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Beryn. /s OCBO€HHS TOBapHUX pPHHKIB (apMaleBTUYHI MiMPHUEMCTBA
BUKOPHUCTOBYIOTh Pi3HI KOHLEMII, MIJXOAH, Cepea SIKUX OCOOIMBE Miclle IMOcigae
MapKETUHT $IK 1HTerpaTtvBHa (YHKIIS MEHEKMEHTY. JloOpe Hanmaro/keHa cucreMa
MapKETUHIOBOi  JISUIBHOCTI  J1acThb 3MOTY  3a0€3MEeYUTH  HaJCKHUM  piBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ MOPOAYKIli,  MABUIIUTH  KIHIEBUH  pe3yJbTaT
TOCTIOJIApIOBAaHHsS 1 €, Ha Halll TMOIVIsIA, OJHIEI0 3 yYMOB PHHKOBOi CTaOUIBHOCTI
(apManeBTUYHOr0 MIANPUEMCTBA. BpaxoBylouum BaKJIMBICTh Ta KIIOYOBY POJIb
(dhapMalleBTUYHOTO PUHKY Y 3a0€3I1eUeHHI HAJIC)KHOTO PiBHS JIOCTYIHOCTI JIIKAPCHKUX
3aco0iB Ta HaJaHHSA e€(PEeKTUBHOI (hapMalleBTUYHOI JOMOMOTU HACEJICHHIO YKpaiHu
oOpaHMii HaIPSIMOK JTOCIIJKEHHS [TOCTA€ aKTyaJIbHUM.

Metoro noc/igKeHHsI CTaNO0 OOIPYHTYBAaHHS TEOPETHUYHUX Ta MPAKTUYHHUX
HOJIOKEHb 010 (POPMYBaHHS MApPKETUHIOBOI'O YINPAaBIIHHSI PUHKOBOIO AISUIbHICTIO
HiAIPUEMCTB (hapMarieBTUYHOTO MPOQLITIO.

[Ipu npoBeaeHH1 JOCHKEHHS OYJI0 BAKOPUCTAHO METO/A CUCTEMHOTO aHAJI3Y,
MapKETUHIOBl METO/IM aHAJI3Y.

Pe3yabTaTn Ta IX 00rosopennsi. OTprmani ijJl 4ac JOCIIJKEHHS pe3yJIbTaTh
J03BOJISIIOTh  CTBEPJDKYBAaTH, IO MapKETUHIOBE YIPaBIiHHSA (papManeBTUYHUM
MiIPUEMCTBOM — II€ aHaji3, IUTAaHYBAaHHS, BTUICHHS B JKUTTS 1 KOHTPOJIb 3a
IIPOBEJICHHSIM 3aXOJiB, PO3paXxOBaHMX Ha BCTAHOBJICHHS 1 MIATPUMKY OOMIHIB 3
IIIJTbOBUMU CIIOKMBAYaMH 3apajy JIOCATHEHHS MEBHUX IIJIEH, TAKUX SK, OTPUMaHHS
NpUOYTKY, 3pOCTaHHs 00cATIB 30yTy, 301IbILIEHHS YaCTKH pUHKY. BOHO 3acHOBaHe Ha
BUKOPHUCTAHHI Cy4aCHOI MAapKETHHTOBOI KOHIIEMIli, (JOPMyBaHHI HOBOTO CIOCOOY
MUCJIEHHS 1 HOBOT'O CIIOCO0Y /11T, PO3BUTKY KOMYHIKATUBHUX 3B’ SI3K1B MIIMPUEMCTBA 3
PUHKOM Ta BUPAXAETHCS YEpe3 CUCTEMY MAPKETHUHTOBUX CTPATEriid HA PiBHI BChOTO
MAIPUEMCTBA 1 TPUIHATTI MIPAKTUYHO BCIX YMPABIIHCHKUX PINIEHb 3 ypaxyBaHHSIM
BUMOT PHUHKY.

AMepurKaHChKa acoliaimisi MapKeTUHTY TiJi MapKETHHTOBUM YIPABIIHHIM
pO3yMi€ Mpolec TJIaHyBaHHS 1 peaizallii MOJITUKHU I[IHOYTBOPEHHS, MPOCYBaHHS 1
pO3MOAUTY 1/1€i, MPOIYKTIB 1 MOCIYT, CIPSIMOBAHUM Ha 3MIHCHEHHS OOMIHIB, IO
3a/I0BOJIBHSIIOTH SIK 1HIMBIJIIB, TaK 1 OpraHi3aliii.

AHaJi3 JiTepaTypHUX JKEPEn J03BOJIUB HAM MPOBECTH JIeTaJI3allII0 CTpaTerii
3MIHU CTaBJEHHS KEPIBHUIITBA (DapMaleBTHUYHUX MIAMPUEMCTB 1O MApKETHHTY B
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3QJIEKHOCT1 BiJl OCHOBHMX O0’€KTIB YIIpaBJIiHHS, a caMe: MapKETHHT, BUPOOHMIITBO,
¢diHaHCcH Ta TIOACHKI pecypcu (auB. puc.l).

MapKeTUHT K 0gHa 3 piBHONPABHUX MapKeTUHT AK iHTerpatusHa GyHKLiA MapKeTUHr y AKOCTi OCHOBHOI
bYHKUIA MeHeaKMEHTY MEeHeKMEHTY DYHKUiT MeHeaXKMeHTY

upoOHuTBo | OiHaHCcH

S

Bupo6uuuTBO dinaHcu

MapkeTHHr JTronceki
pecypen

MapxkeTuHr ]
Jlropewki ®dinancu
pecypcu

CnoXkMBay BUKOHYE OYHKLLHO KOHTPOJItO, YNPaBAiHHA CnoxuBay BUKOHYE GYHKLLiO KOHTPOIIO Yepes iHTerpytody dyHKLio
Hab/MXKEHO A0 MAPKETUHIOBOro MapKETUHTY, yNpasniHHA HabyBae MapKeTUHIOBY CNPAMOBaHICTb

]

Buno6HUTITRO

JIronceki pecypcu

®dinancu

CrioxxuBay Bupo6

HHULTBO

JIronceki
pecypcu

MapkeTunr

Puc. 1. Ctparerii 3MiHU CTaBJI€HHS KEPIBHULITBA (papMalleBTUYHUX IMIAMPUEMCTB J0
MapKETHUHTY B 3aJI€KHOCTI B1Jl OCHOBHUX 00’ €KTIB yIPaBIIIHHS

J11st Toro 100 00’ €KTUBHO OLIIHUTH €()eKTHUBHICTh MAPKETUHTOBOTO YIIPABIIHHS
PUHKOBOIO JISUTBHICTIO TIANPHEMCTB (hapMalleBTUUHOTO TpoduIro, HEoOXigHa
HAsSIBHICTh TaKUX E€JIEMEHTIB OI[IHIOBAHHS, K Cy0’ €KT OIlIHIOBaHHSA (MapKETHHIOBa
cnyk0a  MAOPUEMCTBA); O0’€KT  OLIHIOBaHHS  (MapKETUHIOBa  AISUTbHICTh
MIJIPUEMCTBA); HASIBHICTh PUHKOBHUX MOKA3HHUKIB OL[IHIOBAHHS.

Jns peamizauii BUIIEO3HAYEHOTO MM PO3POOMIIM  AITOPUTM  OIIHIOBAHHS
€()EeKTUBHOCTI MApPKETHUHIOBOI ISUIBHOCTI, SIKMA MICTUTh HACTYMHI CKJIJO0BI:
dbopMyBaHHS METH MApPKETUHTOBOTO JOCTIIKCHHS, TPOBEICHHS MOHITOPUHTY
IJIAHOBUX ITOKA3HMKIB PHUHKOBOI MISUTBHOCTI IMIANPUEMCTBA; BU3HAYCHHS 3arajabHOT
€(eKTUBHOCTI PUHKOBOI JISJILHOCTI MIAMPUEMCTBA Ta PO3POOKA MPOIO3HUIIH 100
MiBUIIEHHST €(EeKTUBHOCTI MAapKETHHTOBOTO ympaBiiHHSI. OCTaHHA CKJIagoBa €
00OB’SI3KOBOI0 Y pa3l BUSBICHHS HE3aJOBUIBHOTO CTYNEHIO  YIPaBJIiHHSA
MapKETUHIOBOIO  JISJIBHICTIO  MIJNPUEMCTBA, BU3HAUYEHOTO Y  CHIBCTaBJICHHI
(aKTUYHUX TTOKA3HUKIB PUHKOBOI AISUTBHOCTI JI0 TJIaHOBUX a00, HaBITh, HACTaHHI
PUHKOBOI HEBJIayi.

[lpakTruna peasmizaifiss O3HAYEHOTO AaJITOPUTMYy amnpoOOBaHa HAMHU Ha
MiAIPUEMCTBI  (apmaneBTUuHOTO Tpodimo, a came JlepkaBHOMY OITOBO-
po3apiOHOMY TiAPUEMCTBI «O0IacHUM anTedHui cKitamy. 3a iHdopmarriero, 1mo 0yJio
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OTPUMaHO BiJ KepiBHMUIITBA Bimauty 30yTy Ta Mapketunry JIOPII «Oo6nacHuit
anTEeYHUM CKJIAIy, 10 OCHOBHUX IJIAHOBUX MApPKETHHTOBUX MOKA3HWKIB HA JAHOMY
MiAIPUEMCTBI BITHOCSATh: YaCTKy BUTpPAT HA 30yT y 3arajJbHUX BUTpaATax; KOCQiIieHT
peHTa0enbHOCTI BHUTpaT Ha 30yT; YacTKy BHUTpaT Ha NPOCYBaHHS NPOAYKIIi Y
3arajlbHUX BUTpaTax; KoeQIli€EHT PEeHTA0CNIbHOCTI 3aXOJiB MPOCYBAaHHS; TEMII
IPUPOCTY CYKYITHOTO 00CATy peainizaiii MpoAyKIlii; peHTaOeIbHICTh MPOJaXKIB Ta
1HJIEKC TOBapoOOOITy.

[TpoBenenunii ananiz mapkeTuHroBoi aisuibHOCTI JJOPII «O6nacHuii anTeyHui
ckiamy 3a mokasHukaMu 2020 poky 103BOJMB 3pOOWTH TIEBHI BUCHOBKHU. 3a HAIIAM
pPO3paxyHKOM piBeHb €(PeKTUBHOCTI MapkeTHHToBOi AisutbHOCTI JIOPII «OO6nacHuit
anTEeYHUM CKJIaa» CTaHOBUTE 0,6.

BpaxoBytoun, 1110 3a OpUHHATO MIKajdow piBHA edextuBHOCTI ae 0,8 — 1 -
abcomomna epexmusnicmo, > 0,6 — 0,8 - 3nauna epexmusnicmo, > 0,4 — 0,6 -
Hopmanvha egpexmusnicmov;> 0,2 — 0,4 - nomipna epexkmusnicmo, 0 — 0,2 - nHuswvra
(kpumuyHa) eghexkmuericmo, piBeHb €PEKTUBHOCTI MAPKETHUHT0BO1 JisibHOCTI JJOPIIT
«O0sacHUi anTEeYHUI CKJIaay BIIMOBIIAE PIBHIO HOPMAJIbHOI €()EKTUBHOCTI.

BucHoBku. TakumM 4YMHOM, MaeEMO 3pOOMTHM BHCHOBOK: MAapKETUHIOBE
yIOpaBIiHHSA, SK BHUILA (opMa yHpaBiliHHS, SBiIs€ cO00r0 00 ’€AHAHHS YCIX BHJIIB
PUHKOBOI JISUTBHOCTI MiANPUEMCTBA: MAPKETHHT, MApKETUHTOBI IIporpamu, (piHaHCH,
BUPOOHHUIITBO, JIOJACHKI pecypcu Tomo. dopmyBaHHS e(DEKTUBHOTO MEXaHI3MY
MapKETUHTOBOTO YIPABIIHHA MANPUEMCTB (PapMaIieBTUYHOTO MPOQIII0 CHPUITUME
MIJBULIEHHIO PIBHA €()EKTUBHOCTI MapKETHUHTOBOI MISUIBHOCTI 1, SIK PE3yJbTar,
MOKPAIICHHIO TOKAa3HUKIB (DIHAHCOBO-TOCTIOAAPCHKOT AISIBHOCTI Ta PUHKOBOL
CTaO1IbHOCTI.
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