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Вступ. Логістична система в будь-якій практичній реалізації – від процесу 

переміщення вантажів до процесу руху товарів у ринковому просторі – включає 

безліч різнорідних елементів, функціонування яких перебуває під впливом 

різних факторів. Виробничо-комерційна діяльність фармацевтичного 

підприємства пов’язана з необхідністю повсякчасного аналізу, обґрунтування та 

прийняття значної кількості різноманітних логістичних рішень. 

Мета дослідження полягає у визначенні логічної послідовності етапів 

прийняття логістичних рішень в фармацевтичній компанії. 

Методики дослідження. Виявлення переліку робіт з формування, оцінки та 

прийняття логістичного рішення здійснено з урахуванням результатів аналізу 

літературних джерел. Для дослідження етапів прийняття логістичних рішень 

використано системний підхід. 

Результати дослідження. Логістичне рішення – це сукупність дій 

економічного, організаційного, інформаційного, правового характеру, яка 

дозволяє досягнути мети і завдань логістичної діяльності підприємства з 

урахуванням ресурсних обмежень, внутрішніх і зовнішніх чинників впливу. 

Прийняття логістичного рішення – це вибір раціонального варіанту досягнення 

обґрунтованої мети з урахуванням зовнішніх і внутрішніх чинників впливу, умов 

та обмежень. 

Процес прийняття логістичного рішення передбачає такі етапи (рис. 1): 

1. Визначення сутності проблеми. Оскільки значна частка логістичних 

рішень пов’язана з реагуванням на зовнішні виклики, першим кроком є огляд 

ринку. Сутність проблеми аналізується через сукупність чинників, що 

впливають на її розв’язання (аналіз мінливості та тенденцій ринку логістичних 

послуг, швидкість розвитку певних сфер логістики, інтенсивність конкуренції, 

непостійність попиту, вимог або купівельної спроможності клієнтів, зростання 

вимог щодо технічних характеристик і параметрів якості надання логістичних 

послуг тощо). Також аналізуються технічні, фінансові, трудові можливості 

підприємства. 

2. Формулювання мети і критеріїв прийняття логістичного рішення. З 

урахуванням результатів аналізу зовнішніх чинників і потенційних можливостей 

підприємства визначаються напрямки критеріїв прийняття логістичного 

рішення. Такими критеріями можуть бути певні характеристики чи показники  

або їх динаміка. Опис критеріїв може враховувати оптимізацію певного 

mailto:y.derenskaya@gmail.com


 

360 
 

показника, встановлення фіксованого рівня або певних обмежень. 

Обґрунтування ключового критерію здійснюється з урахуванням часу 

досягнення мети. 

1. Визначення сутності проблеми

Огляд ринку Аналіз чинників впливу Аналіз можливостей підприємства

2. Формулювання мети і критеріїв прийняття логістичного рішення

Визначення напрямків критеріїв прийняття 

логістичного рішення

Опис критеріїв

Обґрунтування ключового критерію

Пошук варіантів визначення мети вищого порядку

Уточнення цілей

Структурування цілей

Визначення ступеня можливої реалізації цілей

Обґрунтування вибору цілей

3. Обґрунтування моделі і методів прийняття логістичного рішення

Аналіз моделей
Формалізація опису 

вибраної моделі

Обґрунтування методів прийняття 

логістичного рішення

4. Генерування та аналіз варіантів розв’язання логістичної проблеми

Пошук підходів 

до розв'язання 

проблеми

Обґрунтування обмежень, 

вимог, забезпечення та 

результатів 

Перевірка повноти 

розв’язання 

проблеми

Визначення критеріїв 

відсортовування 

варіантів

5. Вибір кращого варіанту логістичного рішення

Ранжування варіантів 

логістичних рішень
Експертиза обраного варіанту

Планування виконання 

обраного рішення

Визначення 

показників 

виконання 

логістичного 

рішення

6. Упровадження логістичного рішення, моніторинг результатів

Планування 

організаційної 

підтримки

Планування 

документообігу

Виконання 

логістичного 

рішення

Моніторинг 

виконання 

логістичного 

рішення

 

Рис. 1 Розроблена послідовність етапів прийняття логістичного рішення  

Формулювання мети враховує: 

- пошук варіантів – визначення мети вищого порядку (першого рівня 
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«дерева цілей»); 

- уточнення цілей – точне формулювання сутності мети, підцілей, термінів, 

обмежень щодо конкретних підцілей; 

- структурування цілей – ієрархічне упорядкування всіх цілей шляхом 

побудови ієрархічної структури цілей («дерева цілей») у разі комплексного 

логістичного рішення; 

- визначення ступеня можливої реалізації цілей – обґрунтування 

можливості досягнення окремих цілей з урахуванням їх структури, 

систематизації, наявності необхідних ресурсів, техніко-економічних умов; 

- обґрунтування вибору цілей – розроблення кроків (заходів), які дозволять 

досягнути виконання обраних логістичних цілей. 

3. Обґрунтування моделі прийняття логістичного рішення. На цьому етапі 

здійснюється огляд можливостей застосування оптимізаційних, регресійних, 

прогнозних тощо моделей, експертних систем (програмних продуктів), аналіз 

переваг і недоліків вибраних моделей, формалізація опису моделей (наприклад, 

цільова функція, обмеження, параметри оцінки адекватності, точності моделі). 

Також обґрунтовуються методи прийняття логістичних рішень.  

4. Генерування та аналіз варіантів розв’язання логістичної проблеми. 

Пошук варіантів включає визначення підходів до розв’язання окремих підцілей 

логістичної проблеми, їх комбінування в окремі варіанти, обґрунтування 

обмежень, вимог, забезпечення та результатів за кожним варіантом, перевірку 

повноти розв’язання проблеми, визначення критеріїв відсортовування варіантів. 

5. Вибір кращого варіанту логістичного рішення. Ранжування варіантів 

логістичних рішень, обґрунтованих на попередньому етапі, здійснюється за 

пріоритетним (ключовим) критерієм. Кращий варіант підлягає експертизі й 

потребує покрокового планування виконання. 

6. Упровадження логістичного рішення, моніторинг результатів. Для 

початку реалізації обраного варіанту логістичного рішення визначається 

сукупність планових показників його виконання (матеріальні та фінансові 

ресурси, час, виконавці). Також ретельно плануються організаційна підтримка, 

документообіг. Початок виконання рішення визначається відповідним наказом, 

розпорядженням, вказівкою. Процес виконання логістичного рішення 

супроводжується моніторингом, виявленням необхідності коригування, 

переплануванням окремих параметрів і аналізом результатів впровадження. 

Висновки. Чітке визначення послідовності виконання етапів прийняття 

логістичного рішення, розуміння сутності, мети і методів розв’язання ключових 

логістичних рішень сприятимуть оптимізації цього процесу, зменшенню часу й 

витрат на прийняття логістичних рішень. 

  


