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ПоСтаноВка ПРоблеМи  
У ЗаГалЬноМУ ВиГлЯДІ

в сучасній практиці проведення приклад-
них маркетингових досліджень значна ува-
га приділяється аналізу ринкового середови-
ща. Процес дослідження ринкових процесів 
передбачає визначення напряму та сили впливу 
кон’юнктуроутворювальних факторів, динаміку 
показників кон’юнктури. Перед кожним підпри-
ємством постає завдання, що полягає в оцінці 
власної конкурентоспроможності, яка певним 
чином зумовлена якістю управління виробни-
чо-збутовими процесами. Найбільш вагомими 
для підприємств є показники, які відображають 
динаміку споживання товарів, обсяги оптової та 
роздрібної торгівлі, рух товарних запасів тощо. 
Також в умовах інформаційної обмеженості 
для виробників актуальним є розрахунок єм-
ності, частки та насиченості ринку, оцінка рівня 
конкурентоспроможності як продукції, так і ви-
робників.

відсутність доступних державних статистич-
них відомостей про обсяги реалізації продукції 
унеможливлює проведення повноцінного аналі-
зу ринкової ситуації на вітчизняному фармацев-
тичному ринку, що й обумовлює доцільність ви-
користання спеціальних прийомів розрахунку 
та додаткових джерел надходження інформації. 
До останніх відносяться дані про інтенсивність 
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споживання товарів; параметри первинних, пов-
торних і додаткових продаж, інформація, отри-
мана за результатами роздрібного аудиту тощо 
[1; 2; 4; 11; 12].

аналіз результатів роздрібного аудиту надає 
всебічну та достовірну інформацію як про стан та 
динаміку фармацевтичного ринку, так і про тен-
денції змін в його структурних та географічних 
сегментах, торгових марках тощо. використову-
ючи результати роздрібного аудиту, виробничі 
підприємства мають змогу оперативного відсте-
ження кон’юнктури ринку, його ємності та тен-
денцій розвитку. Також можливим є проведення 
сегментації ринку за товарними і ринковими 
характеристиками, їх порівняльний аналіз. 
На основі роздрібного аудиту здійснюється фор-
мування бази даних виробничих підприємств 
за такими показниками, як: обсяги продажу, 
ринкова частка, дистрибуція, структура вироб-
ничого портфелю, провідні торговельні марки. 
Більш обґрунтованим та доцільним є здійснення 
пошуку ринкових ніш та вибір перспективних 
напрямів оптимізації товарної політики; прове-
дення конкурентного аналізу та встановлення 
сегментів ринку з найнижчою конкурентною ак-
тивністю [6].

аналІЗ оСтаннІХ  
ДоСлІДЖенЬ та ПУблІкаЦІЙ

ринкові дослідження конкурентоспромож-
ності у фармації за різноманітними тематичними 

Роздрібний аудит як один із видів панельних досліджень у системі маркетингу є джерелом ін-
формації про кон’юнктуру ринку та тенденції змін в його сегментах. У статті наведено приклад 
використання даних роздрібного аудиту у визначенні конкурентних позицій фармацевтичних 
виробничих підприємств, зокрема розраховано ринкові частки та темпи їх змінювання. Охарак-
теризовано стан конкуренції на ринку вітчизняної продукції за значенням індексу Харфіндела-
Хіршмана. Побудовано матрицю формування конкурентної карти ринку вітчизняних фармацев-
тичних підприємств та проаналізовано їх стратегічні позиції. Отримані результати доводять, 
що ринок є нормальним для конкуренції і безпечним для підтримки її адекватного розвитку. 
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напрямами конкурентного аналізу (ринок вза-
галі, рівень конкуренції, конкурентне положен-
ня товарів тощо) широко представлені в науко-
вих працях вітчизняних вчених. але детальний 
аналіз публікацій свідчить про те, що здебіль-
шого досліджується конкурентоспроможність 
лікарських засобів та технологій їх отримання, 
аптечних закладів і обмежено представлений 
аналіз конкурентних переваг виробничих під-
приємств галузі [5; 7–10].

Таким чином, набувають актуальності до-
слідження питань, пов’язаних із визначенням 
особливостей конкурентної ситуації на ринку 
виробників фармацевтичної продукції та розроб-
ки їх стратегії з використанням маркетингових 
досліджень.

ФоРМУлЮВаннЯ ЦІлеЙ СтаттІ
Метою даного дослідження є розроблення 

методичних підходів до оцінки конкуренто-
спроможності виробничих підприємств галузі 
на підставі використання результатів роздрібно-
го аудиту.

У статті використано загальнонаукові мето-
ди дослідження (системний, ретроспективний 
і порівняльний аналіз, методи описового моде-
лювання), табличні засоби представлення отри-
маних результатів.

ВиклаД оСноВноГо  
МатеРІалУ ДоСлІДЖеннЯ

Проведення роздрібного аудиту передбачає от-
римання інформації від суб’єктів господарюван-
ня, які мають ліцензію на роздрібну реалізацію. 
але досягти абсолютної точності неможливо, так 
як дослідницькі організації, маркетингові агент-
ства неминуче зіштовхуються з різноманітними 
перешкодами (наприклад, адміністративного 
характеру, відмова від співпраці об’єктів ауди-
ту). Для вирішення такої проблеми формується 

спеціальна панель (репрезентативна вибірка ап-
тек, яка відповідає аптечній структурі регіонів 
(країни)). в якості первинної інформації ви-
користовуються дані прибуткових накладних 
аптек із різних регіонів України. На підставі 
результатів, отриманих при проведенні розд-
рібного аудиту ринку вітчизняних лікарських 
засобів, нами розраховано: частку ринку провід-
них виробничих підприємств (за обсягом прода-
жу та вартісними показниками), відносна частка 
ринку (для підприємства по відношенню до кон-
курентів взагалі та до трьох основних конкурен-
тів), частка ринку відносно підприємства-лідера. 
Частка ринку відносно лідера використовується 
як інструмент оцінки конкурентоспроможності 
підприємства при побудові матриці Бостонської 
консалтингової групи.

Показник ринкової частки підприємств нами 
використано для розрахунку індексу Харфінде-
ла-Хіршмана [2], який є критерієм демонополіза-
ції ринку і створення умов конкуренції і оцінює 
рівномірність розподілу ринкових часток серед 
фармацевтичних підприємств України. всього 
на цей час в Україні працює 149 підприємств, які 
виробляють лікарські засоби [3]. в табл. 1. наво-
диться індекс для десяти підприємств-лідерів 
за обсягами реалізації на вітчизняному ринку.

ринок вважається неконкурентним, якщо 
значення індексу Харфіндела-Хіршмана пере-
вищує 1800 одиниць. За нашими розрахунками 
ринок вітчизняної фармацевтичної продукції 
є нормальним для конкуренції (ІХХ < 1000) і без-
печним для підтримки її адекватного розвит-
ку. Ці висновки ґрунтуються на таких засадах: 
1) кількість вітчизняних виробників більше де-
сяти; 2) частка лідера ЗаТ ФФ «Дарниця» не пе-
ревищує 31,0 %; 3) два перші підприємства у рей-
тингу («ЗаТ ФФ «Дарниця» і ваТ «Фармак») 
мають менше 44,0 %; 4) три підприємства («ЗаТ 
ФФ «Дарниця», ваТ «Фармак» і Фармацевтична 

Таблиця 1

РоЗРаХУнок ІнДекСУ ХаРФІнДела-ХІРШМана  
ДлЯ ВІтЧиЗнЯниХ ФаРМаЦеВтиЧниХ ПІДПРиЄМСтВ

Підприємство
Період

2004 2005 2006 2007

ЗаТ ФФ «Дарниця» 500,10 388,71 427,81 440,02

ваТ «Фармак» 146,25 182,47 186,20 134,37

Корпорація «артеріум» – 71,60 76,86 49,11

Тов «Фармацевтична компанія «Здоров’я» 62,23 49,03 45,88 40,46

НвЦ ЗаТ «Борщагівський ХФЗ» 88,34 58,58 44,06 35,25

ЗаТ «Київський вітамінний завод» 9,65 12,38 13,89 17,24

Тернопільська фармацевтична фабрика 6,20 5,35 9,15 4,71

ваТ Концерн «Стирол» 8,42 9,35 8,73 8,71

ваТ «лубнифарм» 5,04 11,85 7,64 4,11

ваТ ХФЗ «Червона зірка» 3,48 4,85 7,31 4,64
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корпорація «артеріум») володіють менше 54,0 % 
ринку; 5) чотири підприємства («ЗаТ ФФ «Дар-
ниця», ваТ «Фармак», корпорація «артеріум» 
і Тов «Фармацевтична компанія «Здоров’я») 
не займають більше ніж 63,0 % ринку.

Кінцевим етапом розроблення та реалізації 
методології оцінки конкурентних позицій під-
приємств є побудова карти конкуренції. Позиції 
виробників визначає ринкова частка, яка є ос-
новою характеристики конкурентної ситуації 
і може бути розрахована власними силами під-
приємства за результатами роздрібного аудиту. 
Чим вище ринкова частка, тим ширше доступ 
до ресурсів, тим вигідніше їх розміщення і вище 
ступінь свободи в діяльності підприємства.

Залежно від розміру ринкової частки під-
приємство може бути на ринку лідером або аут-
сайдером. Для диференціації груп фірм аутсай-
дерів, фірм із слабкою, сильною конкурентною 
позицією і лідерів ринку встановлюють значен-
ня розміру ринкової частки підприємства (міні-
мальне, максимальне та середньоарифметичне). 
Далі за кожною з вищенаведених груп розрахо-
вують середні частки в групах. Для кожного під-
приємства оцінюється темп приросту, середнє 
значення та дисперсія темпів приросту ринкової 
частки. розраховані показники використову-
ються для побудови конкурентної карти ринку 
(табл.2), а також встановлюються стратегічні 

позиції підприємств з подальшим ситуаційним 
аналізом та визначенням подальшої їх стратегії.

в основу покладено перехресну класифіка-
цію підприємств за показниками ринкової част-
ки та її динаміки, в результаті застосування якої 
визначаються 16 типів стратегічного положення 
підприємств, що відрізняються ступенем вико-
ристання конкурентних переваг і потенційною 
можливістю протистояти тиску конкурентів. 
Конкурентна карта виробників лікарських за-
собів слугує для визначення їх статусу і систе-
матизації конкурентних переваг. Як бачимо, 
на ринку вітчизняної продукції у 2007 р. спос-
терігається ситуація для виробників, коли від-
сутні підприємства зі швидким поліпшенням 
конкурентної позиції.

Динаміка ринку зумовлює постійні зміни 
у конкурентній карті вітчизняного фармацев-
тичного ринку: наприклад, у 2004–2006 р. р. 
підприємства з часткою ринку більше 5,0 % 
мали поліпшені конкурентні позиції. У 2007 р. 
відбулося зменшення ринкової частки цих під-
приємств і перехід до групи з погіршенням кон-
курентних позицій внаслідок зростання обсягів 
реалізації решти підприємств. Так, ФФ «Дарни-
ця» у 2005 р. перейшла до групи претендентів 
на лідерство (мала скорочення ринкової частки 
порівняно з 2004 р.), але у 2006 р. і 2007 р. була 
лідером і залишається у групі а-2. Для позиції 

Таблиця 2

МатРиЦЯ ФоРМУВаннЯ конкУРентноЇ каРти РинкУ  
ВІтЧиЗнЯниХ ФаРМаЦеВтиЧниХ ПІДПРиЄМСтВ

класифікація
груп за часткою

ринку
Група
підприємств
за зміною
ринкової частки

лідери ринку
(від 20,0 % і вище)

Претенденти  
на лідерство
(20,0–10,0 %)

Послідовники
(10,0–5,0 %)

аутсайдери
(менше 5,0 %)

а В С D

Швидке поліпшен-
ня конкурентної 
позиції
(більше 5,0 %)

1

а-1 В-1 С-1 D-1

Поліпшення кон-
курентної позиції
(від 0 до 5,0 %)

2

A-2
ФФ «Дарниця»

B-2 C-2 D-2
«Біофарма»,  
ваТ «Фітофарм», 
«Інтерхім»,  
Київський вітамін-
ний завод,  
ваТ «Біолік»

Погіршення конку-
рентної позиції
(від 0 до –5,0 %)

3

а-3 B-3
ваТ «Фармак»

C-3
Корпорація  
«артеріум»,
ФФ «Здоров’я», 
НвЦ ЗаТ «Борща-
гівський ХФЗ»

D-3
ваТ «ХФЗ «Черво-
на Зірка»,  
«Стирол»,  
ваТ «лубнифарм», 
ваТ «Монфарм»

Швидке погіршен-
ня конкурентної 
позиції
(менше –5,0 %)

4

а-4 B-4 C-4 D-4
аТ «Стома»,  
аТ «Технолог», 
ваТ «вітаміни»
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ваТ «Фармак» характерним було зростання 
ринкової частки до 2007 р. (за даними роздріб-
ного аудиту 0,4 % кожного року) і зменшення —
у 2007 р. Належність цього підприємства до гру-
пи в-3 обумовлює необхідність створення нових 
препаратів, пошук нових сегментів, можливо, 
придбання невеликих підприємств, що загалом 
свідчить про використання атакуючої стратегії. 
Такої ж поведінки слід дотримуватися і за умо-
ви переходу до групи в-4: погіршення конку-
рентних позицій змусить, в першу чергу, оціни-
ти власне положення на ринку. вихід на ринок 
корпорації «артеріум» супроводжувався щоріч-
ним зростанням її ринкової частки, проте від-
булося зменшення цього показника у 2007 р., 
отже, можливими є зміни в конкурентній карті 
і в 2008 р. Починаючи з 2004р., спостерігається 
незначне скорочення ринкової частки ваТ ФФ 
«Здоров’я», яке не відбилося на конкурентних 
позиціях підприємства, тоді як НвЦ ЗаТ «Бор-
щагівський ХФЗ», який за відсотком ринку зай-
мав вищі позиції у 2003 р. і 2004 р., вже у 2006 р. 
і 2007 р. втратив частку ринку (ці підприємства 
входять до групи С-3).

отримані результати є реальним відтворен-
ням сучасної ринкової ситуації і дають змогу 
більш обґрунтовано підходити до розроблення 
стратегії конкуренції, уникнути чи запобігти 
виникненню негативних тенденцій у виробничо-
збутових процесах підприємств. Беручи до уваги 
наведені результати, підприємства мають мож-
ливість оперувати інформацією про конкурент-
ний статус, знати особливості розвитку конку-
рентної ситуації на ринку, виявити найближчих 
конкурентів та сформувати їх досьє тощо.

ВиСноВки та ПеРСПектиВи  
ПоДалЬШиХ РоЗВІДок

1. Показано приклад використання результатів 
роздрібного аудиту в конкурентному аналізі 
фармацевтичного ринку. За даними роздріб-
ного аудиту фармацевтичного ринку Украї-
ни розраховано показники ринкової частки 
підприємств та індекс Харфіндела-Хіршма-
на. встановлено, що ринок вітчизняних лі-
карських засобів є нормальним для розвитку 
конкуренції, так як кількість національних 
виробників більше десяти; частка лідера 
не перевищує 31,0 %; два перші підприємс-
тва у рейтингу мають менше 44,0 %; три під-
приємства володіють менше 54,0 % ринку; 
чотири підприємства не займають більше 
ніж 63,0 % ринку.

2. Побудовано матрицю формування конкурен-
тної карти ринку, яка є інструментом визна-
чення статусу та систематизації конкурент-

них переваг, і визначено позиції вітчизняних 
фармацевтичних підприємств.

3. Перспективним напрямом досліджень є роз-
робка методичних підходів до обґрунтуван-
ня конкурентних стратегій та формування 
конкурентного потенціалу фармацевтичних 
підприємств, що дає змогу підвищити опе-
ративність та якість управлінських рішень, 
оцінити позиції виробничих підприємств 
відносно конкурентів; визначати вплив кож-
ного з них на ринкову кон’юнктуру.
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З. н. Мнушко, В. В. Преснякова, о. Ю. Рогуля

ПРиМенение РеЗУлЬтатоВ РоЗниЧноГо аУДита  
В конкУРентноМ аналиЗе ФаРМаЦеВтиЧеСкоГо РЫнка УкРаинЫ

розничный аудит как один из видов панельных исследований в системе маркетинга 
является источником информации о конъюнктуре рынка и тенденциях изменений в 
его сегментах. в статье приводится пример использования данных розничного аудита 
в определении конкурентных позиций фармацевтических производственных предпри-
ятий, в частности рассчитаны рыночные доли и темпы их изменений. охарактеризова-
но состояние конкуренции на рынке отечественной продукции на основании индекса 
Харфиндела-Хиршмана. Построена матрица формирования конкурентной карты рын-
ка отечественных фармацевтических предприятий и проанализированы их стратеги-
ческие позиции. Полученные результаты доказывают, что рынок является нормаль-
ным для конкуренции  и безопасным для поддержания ее адекватного развития. 
ключевые слова: фармацевтический рынок; розничный аудит; рыночная доля; конку-
рентная карта.

UDC 615.1:339.138:339.137.2
Z. N. Mnushko, V. V. Presnyakova, O. Yu. Rogulya

APPLICATION OF RESULTS OF RETAIL AUDIT  
IN THE COMPETITIVE ANALYSIS OF THE PHARMACEUTICAL MARKET OF UKRAINE

Retail audit a kind of panel researches in marketing system is a source of the information 
on market condition and tendencies of changes in its segments. The example of use of data 
of retail audit in definition of competitive positions of the pharmaceutical industrial en-
terprises has been shown, market shares and rates of their changes in particular have been 
calculated. The competition condition in the market of a ukrainian production on the basis 
of index Harfindel-Hirshman ukrainian characterized. The received results prove, that the 
market is normal for a competition and safe for maintenance of its adequate development. 
The matrix of formation of a competitive card of the market of the ukrainian pharmaceuti-
cal enterprises has been constructed and their strategic positions have been analyzed.
Key words: pharmaceutical market; retail audit; market shares; competitive card.


