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          Вступ. В� умовах� розвитку� глобалізаційних� та� інтеграційних� процесів,�

становлення�мережевої�економіки�і�суспільства�знань,�стрімкого�розширення�та�

ускладнення� взаємозв’язків� національних� господарств� і� людей,� зростання� їх�

взаємозалежності�особливої�уваги�набуває�проблема�соціально�відповідального�

функціонування�бізнесу,�у�т.ч.�на�основі�запровадження�міжнародних�стандартів�

соціальної�відповідальності�(СВ).� 

Метою�дослідження Метою�роботи�є�розробка�теоретичних,�методичних�і�

науково-практичних� засад� управління� СВД� ФК в� Україні� для� зростання�

соціальної� спрямованості� їх� діяльності,� інвестиційної� привабливості� і�

конкурентоспроможності,� що� сприятиме� підвищенню� якості,� ефективності� і�

доступності�фармацевтичного�забезпечення�населення�України.� 

Матеріали� і� методи.� При� виконанні� роботи� були� використані�

загальнонаукові� та� спеціальні� методи� пізнання,� зокрема,� системний,� контент-

аналіз,�наукового�синтезу,�логічного�узагальнення,�порівняльного�аналізу,�метод�

моніторингу,� вимірювання,� статистичний� аналіз� та� ін.� Накопичення,�

коригування,�систематизація�інформації�отриманих�результатів�здійснювалися�в�

електронних� таблицях� Microsoft Office Excel.� Візуалізація� результатів�

здійснювалася� за� допомогою� програми� Microsoft Office Visio.� Статистичний�

аналіз�проводився�з�використанням�програм�Statistica та�Grafikus.  

Отримані�результати.�Наукова�новизна�отриманих�результатів�полягає�в�

обґрунтуванні� нових� та� поглибленні� існуючих� теоретичних� і� науково-

практичних� підходів,� що� спрямовані� на� розв’язування� актуальної� наукової�

проблеми�– розробку�методологічних�і�методичних�засад�побудови�системи�СВ�

у� фармації� на� різних� рівнях� управління,� в� основу� якої� покладено� розуміння�

необхідності�збалансування�інтересів�споживачів�ЛЗ,�ФК�та�аптечних�закладів,�



326 
 

суспільства� і� держави� для� підвищення� доступності� ЛЗ� і� надання� пацієнтам�

належної�фармацевтичної�допомоги,�з�одного�боку,�і�створення�умов�для�сталого�

розвитку�СФР,�з�іншого. Позитивний�досвід�ведення�соціально�відповідального�

бізнесу� закордонними� ФК� зумовив� позитивну� динаміку� розвитку� СВ� серед�

вітчизняних� ФП.� Прагнення� вітчизняних� ФП� вийти� на� міжнародний�

фармацевтичний� ринок� стимулює� їх� до� вибудовування� власної� діяльності� у�

відповідності�до�міжнародних�вимог. 

Розпочинаючи� аналіз� феномену� КСВ� як� актуального� явища� розвитку�

фармацевтичного�бізнесу,�необхідно�звернутися�до�його�витоків,�що�сприятиме�

формуванню� і� подальшому� розвитку�методологічних�основ� концепції� �СВФБ.�

Аналіз� еволюції� теорій� щодо� розуміння� сутності� та� змістових� характеристик�

КСВ� показує,� що� протягом� декількох� десятиліть� вчені� розробляли� й�

удосконалювали� цю� концепцію,� що� і� створює� теоретичну� основу� побудови�

сучасної�системи�СВФБ.�Найважливішим��методологічним�принципом�побудови�

сучасної,�адаптованої� до�міжнародних� стандартів� системи�СВФБ,� є� розуміння�

необхідності� її� інтеграції� в� систему� СВ� в� країні.� До� того� ж� необхідним� є�

формування�модельної�бази�СВФБ�з�урахуванням�національних�особливостей�та�

наявних� соціально-економічних� умов� функціонування� ФК� в� Україні.� Нами�

визначені�специфічні�характеристики�національної�моделі�СВ,�які�сформувалися�

під�впливом�євроінтеграційних�процесів,�що�відбуваються�сьогодні�в�Україні. 

Дана�модель�об’єднує�сучасний�світовий� (європейський,�американський,�

азійський)�досвід�формування�КСВ�та�відображає�концептуальні�спрямування�її�

подальшого� розвитку� згідно� з� вимогами� міжнародних стандартів.� Наведена�

модель�дає�розуміння�рівня�КСВ�та�її�напрямків,�які�сформувались�на�сьогодні�в�

Україні.�Тобто�українська�модель�СВ�на�даний�час�майже�повністю�зорієнтована�

на� забезпечення� базового� рівня�КСВ,� який� полягає� у� чіткому� (обов’язковому)�

дотриманні� чинного� національного� законодавства� у� сфері� якості,� дотриманні�

податкового,� екологічного,� трудового� законодавства,� законодавства� у� сфері�

вищої�освіти�та�охорони�здоров’я,�але�все�що�«понад»�цього�базового�рівня,�тобто�

те,��що�є�«добровільним»,�ФК�реалізують�за�власним�вибором. 
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Національною� особливістю� є� те,� що� сьогодні� деякі� вітчизняні� ФК�

виявляють�бажання�мати�чіткі�інструкції�до�реалізації�соціально�відповідальної�

діяльності,�бо�вони�звикли�виконувати�чіткі�інструкції�держави,�міністерств�та�

відомств�у�своїй�поточній�діяльності,�тому�і�на�цю�сферу�функціонування�ними�

переноситься�такий�самий�підхід.�А�СВ�за�своєю�природою�є�індивідуальною�для�

кожної� ФК.� Свій� неохочий� перехід� до� реалізації� програм� додаткової� СВ�

вітчизняні� ФК� найчастіше� пояснюють� відсутністю� достатнього� фінансового�

потенціалу�та�бажанням��забезпечити�фінансово�міцну�поточну�діяльність.�До�то�

ж� на� теперішній� час� довгострокові� інноваційні� та� соціальні� проєкти�

українськими�ФК�реалізуються�фрагментарно.�Але�тут�існує�значне�протиріччя�

між причинами� та� наслідками.� У� вітчизняних� ФК� недостатньо� розвинута�

соціально�відповідальна�діяльність�через�брак�фінансових�ресурсів,�чи�навпаки�– 

існує�брак�фінансових�ресурсів�через�в�середньому�низьку�додаткову�соціальну�

відповідальність�українських�ФК?�Якщо�змінити�акценти�з�того,�що�є�первинним,�

а� що� вторинним,� то� і� розуміння� значення� КСВ� приходить� само� собою.�

Постулатом� для�ФК� має� стати� позиція:�щоб� бути� інвестиційно� привабливою,�

конкурентоспроможною�компанією�із�бездоганною�репутацією�завтра�необхідно�

бути�соціально�відповідальною�ФК�вже�сьогодні.� 

Проведені�нами�дослідження�дозволили�визначити�наукові�принципи,�на�

які� повинна� опиратися� система� управління� СВФБ� в� Україні,� зважаючи� на�

загальносвітові� тенденції� і� вимоги� міжнародних� стандартів: принцип� дії� на�

засадах� повної� добровільності; комплексність; системність; перманентність; 

вагомість; відкритість,� прозорість� та� публічність;  адресність� соціальної�

підтримки; різноманітність�форм,�методів�та� напрямів�реалізації; самоаналіз� та�

самоаудит; самостандартизація; принцип� партнерської� взаємної� вигоди; 

антикорупційний� принцип; принцип� доброчесної� конкуренції; принцип�

консолідованої� соцвідповідальності.Виходячи� з� означених� методологічних�

принципів� нами� побудована� концептуальна� модель� СВФБ� в� нових� умовах�

господарювання:�розвитку�глобалізаційних�та�інтеграційних�процесів,�наслідком�

яких�стає�в�т.ч.�і�загроза�пандемій,�певної�вичерпаності� (обмеженості)�ресурсів,�
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інформатизації�суспільства�і�цифровітизації�економіки,�зростання�ролі�людського�

капіталу�в�умовах�загострення�конкурентної�боротьби� не�тільки�між� окремими�

компаніями,�а�між�державами�тощо.� 

Завдяки�реалізації�зазначених�наукових�принців�будь�який�СФР�у�власній�

соціально� відповідальній� еволюції� має� пройти� певні� етапи� розвитку:� від�

відповідального� фармацевтичного� виробника� (рівень� відповідальності� перед�

споживачами,�пацієнтами,�лікарями,�фармацевтами,�провізорами),�постачальника�

фармацевтичної� сировини� та� субстанцій,� відповідального� надавача�

фармацевтичної� допомоги� до� відповідального суб’єкта,� який� діє� у� межах�

правового� поля� (рівень� відповідальності� перед� державою,� місцевою� владою,�

контролюючими� органами,� інвесторами,� фінансово-кредитними� установами,�

місцевим�співтовариством,�засобами�масової�інформації,�суспільством�в�цілому),�

потім�до�відповідального�бізнес�партнера�та�роботодавця�(рівень�відповідальності�

перед� персоналом,� акціонерами,� власниками,� постачальниками,� конкурентами),�

потім�до�відповідального�інноватора,�активного�учасника�інноваційного�розвитку�

шляхом� впровадження� інноваційних� ЛЗ,� проводячи� відповідні� наукові�

дослідження�(рівень�відповідальності�перед�суспільством,�науковими�установами,�

закладами�вищої�професійної�освіти),�до�соціально�відповідальної�компанії,�яка�

добровільно� взяла� на� себе� додаткові� зобов’язання� перед� прийдешніми�

поколіннями. 

Тому� СВ� має� бути� адитивною� з� огляду� на� формування� ефективного� 

ланцюга�фармацевтичного�забезпечення�населення,�тобто�має�складатися�із: 

- СВ�фармацевтичного�персоналу�(особистісний�рівень�(нанорівень)�СВ); 

- СВ�окремої�ФК�(мікрорівень�соціальної�відповідальності�– фармацевтичні�

виробники,� підприємства-виробники� субстанцій,� ветеринарних� препаратів,�

лікувальних� косметичних� засобів,� дієтичних� добавок� тощо;� підприємства,� які�

здійснюють� оптову�та�роздрібну�реалізацію�цієї�продукції;�наукові� заклади,� які�

виконують�науково-дослідні�та�дослідно-конструкторські�розробки�зі�створення�

нових� ЛЗ,� технологічних� процесів,� обладнання� та� методів� контролю� якості;�

навчальні� заклади,� які� здійснюють� підготовку� та� перепідготовку� фахівців� для�
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потреб� галузі,� а� також� організації� та� установи,� які� формують� і� реалізують�

інформаційно-аналітичне�забезпечення�діяльності�компаній); 

- СВ� керівників� системи� охорони� здоров’я� на� регіональному� рівні,�

професійних�громадських�організацій,�закладів�охорони�здоров’я�і�ФК,�які�діють�

на�визначеній�території�(мезорівень); 

- СВ�фармацевтичного�сектору�галузі�охорони�здоров’я�в�цілому�(галузевий�

рівень�відповідальності)�– керівних�органів�системи�охорони�здоров’я�(фармації)�

і�персональної�відповідальності�керівників�галузі�і�громадських�професійних�(за�

фармацевтичним�профілем)�організацій; 

- СВ�держави�в�цілому�(макрорівень); 

- глобальної�СВФБ�(мегарівень). 

Тому�важливо�зрозуміти,�що�СВ�як�явище�може�існувати�лише�у�вільному�

середовищі� і�можлива�лише�для�вільних�у�своїх� діях� суб’єктів,� які�при� цьому�

неухильно�і�свідомо�дотримуються�закону,�прав�людини,�норм�поведінки,�етики�

та�моралі,�є�солідарними,�постійно�узгоджують�інтереси�зі�всіма�стейкхолдерами,�

функціонують� на� засадах� чесності,� відкритості,� прозорості,� підзвітності� та�

піклуються� про� наслідки� власної� діяльності� для� суспільства� і,� що� особливо�

важливо,�для�майбутніх�поколінь.� 

Висновки.�Отже,� визначено�методологічні� принципи� побудови� системи�

СВФБ� в� нових� умовах� господарювання� СФГ:� розвитку� глобалізаційних� та�

інтеграційних� процесів,� наслідком� яких� стає� в� т.ч.� і� загроза� пандемій,� певної�

вичерпаності� (обмеженості)� ресурсів,� інформатизації� суспільства� і�

цифровітизації� економіки,� зростання� ролі� людського� капіталу� в� умовах�

загострення�конкурентної�боротьби�не�тільки�між�окремими�компаніями,�а�між�

державами� � та� з� урахуванням� ситуації,� що� склалась� у� світі� в� контексті 

пандемічної� кризи.� Обґрунтовано� напрямки� дисертаційного� дослідження,�

доведено�їх�актуальність�і�значущість�для�української�фармації. 

  


