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Наразі умови й специфіка професійної діяльності за типом «людина-

людина» зумовлює не лише якісну підготовку фахівців, а й їх психологічну 

готовність до щоденної взаємодії з людьми. 

Яскравим прикладом професії вищеозначеного типу є професійна 

фармацевтична діяльність, фахівці якої за родом діяльності часто підпадають в 

стресові та конфліктні ситуації.  

Психологічна готовність при цьому виступає не лише властивістю чи 

ознакою фахівців, а є концентрованим показником та мірою їх професійної 

здібності. Слід відмітити, що психологічна готовність включає в себе з однієї 

сторони запас професійних знань, умінь та навичок; а з іншої – індивідуальні 

риси особистості, такі, як: переконання, здібності, інтереси, професійна 

пам'ять, мислення, увага, спрямованість думки, працездатність, емоційність та 

моральний потенціал, що у цілому забезпечуватиме ефективне виконання 

професійних обов'язків. 

Джерело психологічної готовності при цьому становлять психічні 

процеси і властивості особистості фахівців, які є своєрідним фундаментом їх 

індивідуальних якостей. Таким чином, сутність психологічної готовності до 

професійної фармацевтичної діяльності полягає у моральних та психологічних 

якостях фахівців; показників їх свідомості і поведінки, суб'єктивності і 

об'єктивності свідомості, що у сукупності свідчитиме про ефективну 

професіоналізацію. 


