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Beryn. AKTyanbHICT ~ BUKOPUCTaHHSI — IHCTPYMEHTApil0  MEHEIKMEHTY
CIPABJISIHHS BPa)KEHHS B CTYICHTCHKOMY CEPEIOBHUILI MOJISATAE B TOMY, 1110 B TAKOMY
TOBapHUCTBI BaXJIMBAa B3aEMOJIS 31 CTyJEHTaAaMH Ta 3aJOBOJICHICTh IX MOTpeO 1
OuiKyBaHb. JJig JTOCATHEHHS I11i€i METH MO>KHA 3aCTOCOBYBAaTHU PI3HI 1HCTPYMEHTH,
Takl SK ONWUTYBaHHA CTYAEHTIB, aHaji3 BIATYKIB Ta MPOIO3HIIi, pO3B'sI3aHHA
KOH(JIIKTHUX CUTYyaIH 1 T. [I.

Hanpuknan, 3acTocyBaHHSI OMUTYBAaHHS CTYJEHTIB MOXKE IOIIOMOT'TH BU3HAUUTHU
iX MOTpeOu 1 OUIKYBaHHS Bl YHIBEPCUTETY, II0 JO3BOJUTH aJallTyBaTH HaBYAIbHUIA
MpoIeC JI0 MOTped CTYACHTIB Ta 3a0e3MedYuTH iXHIO 3a70BOJICHICTh. KpiMm TOTrO,
aHaii3 BIATYKIB Ta MPOIMO3ULIA MOXKe OyTH KOPHCHHM JUIsl BUSIBJICHHS MpoOJjeM Ta
3aB/aHb, SIKI MTOTPIOHO BUPILIYBATH.

Po3B'si3aHHs KOHGIIKTHUX CHUTyalliii € TakoX BaXJIUBUM KOMIIOHEHTOM
MEHEJKMEHTY CIPABIISIHHS BPAXKEHb B CTYJEHTCHKOMY cepeaoBHuili. Jlo KOH(IIKTIB
MOXXYTh BITHOCHUTHCS PO301KHOCTI MIDK CTYJEHTaMHU, Kypcamu 4u (akyIbTeTamH,
HEpO3yMiHHS BiJl 010JTIOTEKH Ta THIINX CIy>K0 yHIBepcuTeTy. Po3B'sa3aHHs KOHPITIKTY
MOK€ BHUSBHUTHCS BUPIIIAIBHUM MOMEHTOM BIAHOCHO 30€peXeHHS MO3UTHUBHOIO
Bp@XEHHA BIJ] HABYAJIBHOIO TMIpOLlECYy Ta HaJaro/KEHHS MapTHEPCHKOIO
CIIBpOOITHUIITBA MK CTYJCHTAMH.

Meta nocJigzkeHHs1. PO3rissHyTH MOXKIIMBICTH BUKOPUCTAHHS IHCTPYMEHTAPIIO
MEHEPKMEHTY CIIPaBIISIHHS BPaXXEHHS Y CTYJACHTCHbKOMY CEpEJOBHILL.

Marepiasim Ta wmetoau. PosrnsHyTa cydacHa JitepaTypa NpHCBSYEHA
HANPSIMKYy CaMOMEHEIKMEHTY — MEHEKMEHTY CIIPABIISIHHS BpPaXEHHS, IS I[HOTO
BUKOPHUCTAHO AHAIITUYHUNA METOJA, METOAM Yy3arajdbHEHHS, 3ICTAaBICHHA 1

MOPIBHSHHS.
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OTpumani pe3yabTatu. MEHEKMEHT CHpaBIsSHHS BpaxxeHHs (1HOI
HA3MBAIOTh "'MAapKETUHT BpayKeHb'") — 1€ HaOlp cTpaTeriii Ta TeXHIK, CIPSIMOBAaHUX HA
Te, 100 CTBOPUTH IMO3UTUBHE BPAXKEHHS MPO MiJMPHEMCTBO B OYaX CIOXKHBAYIB,
KJIIEHTIB Ta IHIIUX 1HTepecax myoOumiku. Lle Moxke BkiItouatd B cebe pekiamy, miap,
KpeaTuBHE 0()OPMIICHHS TOBAPIB Ta MOCIIYT, B3a€MOJIIIO 31 CIIOKUBAYaMH Ta 1HIIIE.

OcHoBHa MeTa MEHeKepa 3 CIpaBJISHHS BpakeHb MOJsArae y 3a0e3ledeHHi
BUCOKOI SIKOCTI OOCIyroBYBaHHS KJII€HTIB, IMJABUINEHHI iX JIOSJIBHOCTI Ta
3a10BOJICHOCTI. J[7s1 IbOro MEHeIKep 3 MpPaBIiHHSA BpPakK€Hb BUBYAE MOTPEOH Ta
OUIKYBaHHS KJII€HTIB, aHANI3y€ IXHI BIATYKH Ta IMPOIO3UIIi, PO3polIisie mporpaMu
MOKpaIIeHHs] O0O0CIIyrOBYBaHHsI Ta 3a0e3neuye e(QEeKTUBHUNA KOMYHIKALIlO 3
KIIIEHTaMUd. Y poOOTI MEHeMKepa 3 MpaBIiHHA BPa)KE€Hb BIAIIPaE BaXIIMBY POJIb
3HAHHS MICUXOJIOTIT CIIOKUBAYIB Ta YMIHHS PO3B'sI3yBaTy KOH(IIIKTHI CUTYaIlii.

MeHeKMEHT CIPaBIISIHHA BPaKEHHS MOKE€ OYTH KOPHCHUM 1 B CTY/IGHTCHKOMY
CEpEeNOBHILI, A€ CTYACHTU YacTO CTHKAIOThCS 3 HEOOXIAHICTIO CTBOPEHHSI TapHOIO
BpaXEHHS TMpo cebe mepen BUKIQJauyaMH, OJHOJITKAMU Ta MalOyTHIMHU
poOoTonaBusiMU. J[OLITBHO BU3HAYUTHU JAESKI CIIOCOOM, SKUMHU CTYJIEHTU MOXKYThb
3aCTOCYBATH MPHUHIIUITN MEHEKMEHTY CIIPABJISTHHS BPaKeHb Y CBOIM MPAKTHIII:

1. Po3pobOka mnepcoHampHOro OpeHay. CTyIeHTH MOXYTb CTBOPHUTH
MEePCOHANIbHUN OpeH]l, BUKOPHUCTOBYIOYH COIIlaJIbHI MEpPexki, 0OCOOUCTY BEO-CTOPIHKY
Ta IHIII IHCTPYMEHTH, SK1 JO3BOJISIOTH MPEACTAaBUTH ceOe B SKOCTI MpodecioHana B
CBOIH raiy3i.

2. KopucrtyBaHHsS MOXIUBOCTSAMU  yHiBepcutTeTy. CTyIeHTH MOXYTh
BUKOPHCTOBYBAaTH MOJKJIMBOCTI, SIKI HAJla€ YHIBEPCUTET, 00 3alTH B OyAb-sSKH
BUI'PALLIHUY TOJIOKEHHS.

3. Po3pobka mnepcoHanbHIN IiAEpPChKOi penentypu. MOXIMBO pPO3BUBATH
JEepPChKl SKOCTI Ha Kypcax JIiJIepCcTBa Ta aHaji3y pIllIeHh Ta 3aCTOCOBYBATH iX B
peaTbHUX CUTYAITisIX.

4. 3MiHEHHSI CBO€i 30BHINIHOCTI. 3MiHA CBOTO CTHJIIO B OJIs31 Ta 1HII 30BHIIIHI

ACIICKTH, IHO6 CTBOPIOBATHU IMTO3UTHUBHEC BPAXKCHHA HA OTOYYIOUHX.
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5. 3MilHEHHS MeEpeXi KOHTAaKTiB. MOXKJIMBO MIABUIIUTH CBOK MEPEKY
KOHTAKTiB, 3yCTPIHYBIINCH 3 MPEICTABHUKAMHU KPHILITAIEBOI JIIFH 1 3HAHOMHUTHCH 3
1HIIIMMH TIpodecioHariaMu B CBOTH 00J1acTi AISUTBHOCTI.

6. Bukopucrtanuss MOBHUX KoMmrieTeHIId. CTyIeHTH MOXYTh IMiJABUIIUTH CBOIO
MOBHY KOMIIETEHIIII0 200 HABUYKHU BEJICHHS MEPETOBOPIB, 100 CTBOPUTHU MMO3UTHUBHE
Bpa)KEHHSI Ha CBOIX OJIHOJITKIB.

BucnoBok. BukopucTtaHHs MEHEIKMEHTY CIpaBJsSHHS BpaXeHb IUIOBUMHU
CTPYKTYpaMu € Ba)XXJIMBHUM B CY4YacCHIA €MOXy Ha 3aBOIOBaHHS BEJIMKOI KUIBKOCTI
KJIIEHTIB Ta 3a0e3MeueHHs KOHKYPEHTHO CIPOMOXKHOCTI Ha pPHUHKY. Pe3ynpraTom
BJIaJIOTO BIUIMBY HAa OXOYMX 1O TMOKYNKHA TOTEHUIMHUX KIIEHTIB MOXe OyTH
3pocTtaHHs 30yTy, HabaraTto OUIBIIMN KIIEHTCHKUI TMOMUT, MIJABUIIECHHS PIBHA
3aJI0BOJICHOCTI KJIEHTIB 1, SIK PE3yJbTar, 30UIBIICHHS JOXOMIB Ta 30€peKEeHHS
MO3UIIIA Ha PUHKY. A TaKoXX BaXJIMBUM € 3aCTOCYBaHHS 1HCTPYMEHTapiio
MEHEPKMEHTY CIPABIISIHHS BPAXKEHb Y CTYIEHTCHKOMY CEPEIOBHIL, /1€ KIIOUOBUM €
B3a€MO/IIS 31 CTYJIEHTaMU Ta 33JI0BOJICHICTb 1X MOTPEO 1 OUIKYBaHb.

3araioM MEHEIXKMEHT CHpPAaBIISIHHA BpPaXXE€Hb MOXE CTaTH KOPHUCHUM B
CTYJICHTCBKOMY cepeoBHIIi. Bukiamadi, cCriiBpoOITHUKH Ta MOTEHIIHI poO0TOaaBIT
4acTO BUSBIISIIOTH 3allIKaBJIEHICTh Y 3JaTHOCTI CTYAEHTIB 31 CTBOPEHHS TO3UTUBHOIO

BpaXEHHS Ta JOTPUMAaHHS MPodeciitHuX CTaHIapTiB.
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