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Beryn. OnHuM 13 MOKa3HUKIB  SIKICHOI  (papManeBTUYHOI JIOTIOMOTH €
BIJICYTHICTh KOHQIIKTIB MDK cHoxkuBauyeM Ta (apmaineBtoM. [lamient, skuit
3BEpHYBCS 3a KOHCYJIBTAI[I€I0 B allTEKy, Ma€ MEBHI OYIKYBaHHS Ta CTBOPIOE MEBHUU
obpa3 ¢apmareBTHIHOTO (haxiBIilsd Ta pe3ynsrary hapmakoTeparrii 3arajoM. Hesrona 3
OOKy Malli€HTa € OCHOBHUM JIKE€pPEIoM KOH(IIIKTIB 13 (papMaiieBTHYHUM MEPCOHATIOM.

Meta. IlpoBecTu MAOCHIKEHHS aJNrOPUTMIB pearyBaHHS Ha KOH(IIKTHY
CHUTYAIlIF0 TIPAI[iIBHUKIB alITCUHUX 3aKJIA]IIB.

Marepiaaun Ta metonu. B poOoTi 3acTOCOBYBaJMCh METONU: ICTOPUYHHIMA,
JIOT1YHUHN, CTPYKTYPHUN aHAII3.

Pe3ysbratd Ta iX 00roBopeHHsi. Yci KOHQUIIKTH BKJIIOYAIOTH JIBI OCHOBHI
CKJIQJIOBl HE3aJeXHO Bl XapakTepy, MICIsi BUHUKHEHHS Ta MPUYUH: 3MICTOBHA
ctopoHa (00'ekT, 1T, MpeTEeH31i Ta IHIIE); MCHUXOJOTiYHA CKJIaJ0Ba, MOB'SI3aHA 3
0COOJIMBOCTAMHU COITIAJIbHO-TICUXOJIOTTYHOTO XapakTepy  KEpiBHUKIB, ix
B3a€EMOBIJJHOCMHAMHU, ICTOPUYHUM KOHTEKCTOM Ta E€MOIIIMHUMHU peakiisMu Ha
npuuuHU  KOoHQumKkTIB.  JlocmimkyBaTu HEOOXITHO BCEOIYHO 11  €JIEMEHTH
YIIPABITHCHKOTO KOH(IIKTY Yy BHIVIAAI €KCIIEPTHOTO ONMUTYBaHHS. JIJIsl JOCIIIKSHHS
aKTyaJlbHUX TEHACHI[IA B yHOpaBliHHI KOHQUIIKTAaMH Ta OCHOBHHMX HpoOiieM ix
BUHUKHCHHS B allTCYHUX 3aKJa/IaX MPOBEACHO aHKETyBaHHS KEPIBHUKIB.

BcranoBieHo 4acTOTy BUHUKHEHHS KOH(ITIKTIB y KonekTtuBax: 21% koHQIIKTH
BiOyBaroThCsl ayxe dYacto; 47 % mepioguune BUHUKHEHHS; 19 % KoHuIKTH
TpamisatoTees 1HoAL, 13 % koHIIKTH Malke HIKOJIM HE BHHUKAIOTh. MOXKHA AIHTH
HEBTIITHOTO BUCHOBKY, IO KOH(JIIKTU y KOJEKTUB1 allTE€YHUX 3aKJa/liB BUHUKAIOTH
nepioguyHo. Yum OUTBIIMKI JOCBiM poOOTH CIIBPOOITHHUKA B KOJEKTHUBI, TUM pialie
BIH BCTyMae€ y pi3Hi BUAU KOHQIIIKTIB 13 KoJeramu Ta kepiBHUITBOM. Lle moB's3ano 3
aJanTalicr nepcoHany 10 ¢hapMareBTUYHOI JISIBHOCTI Ta KOJCKTUBY. JoCBiTueHMMA
daxiBerp yCBIIOMIIIOE JECTPYKTUBHUN XapakTep KOH(QUIKTIB Ta HaOyBae HaBHUYOK
HEKOH(IIKTHOTO  BHpillIeHHS TmpoOjeM, M0 BUHUKAIOTh Yy B3aeMomii 3
aJIMIHICTPaTUBHUM IEPCOHAJIOM Ta KEPIBHUIITBOM aNTEYHOTO 3aKJIay.

[Mpubmuszuo y 62 % KOHQIIKTIB MDK KEpIBHUKAMH Ta MIIJIETIIMMHU BIAETHCS
3HAUTH BHPINICHHS YW BpEryJIIOBaHHSA. Y peITI BUNAAKIB MPOTHPIYYS HE
BUPIIIYIOTECS, alie MOXYTh nocwiuTucs. Lle BimOyBaeTbes, KOMM KOHMIIIKT 3HHUKAE
(35 %), nepepoctae no iHmoro (18 %) abo BupilyeThcst aIMIHICTPATUBHUM HUISTXOM
(47 %). e ogniero 0coOMMBICTIO KOHGITIKTIB Y (hapMaIleBTHYHOTO MEPCOHAIY € Te, 3
KUM 13 OTOUYIOUUX Y HUX HAWYacTillle CTUKAIOTHCS IHTEPECH, LIIHHOCTI, TYMKHU.
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BucnoBku. IlpoBenene nochnimxkeHHs Mokasye, mo 46 % pecoHJIEHTIB
BBXKAIOTh 32 Kpallle MOKJIAJaTHCs Ha KEPIBHULITBO JUISl 3aXUCTYy IHTEpPECIiB Mij 4ac
koH(pikTy. Lle CBiAUMTH MPO TOMIMPEHY BIEBHEHICTh Y 3JaTHOCTI KEPIBHHUIITBA

e(EeKTHUBHO KepYyBaTU KOH(DIIKTaMH B KOJIEKTHBI.
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