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AHOTAIIS

PoGoTy mpuCBSIUEHO OCHTIDKEHHIO OHJIAMH TIOBEAIHKMA CIOKHMBAYiB
dhapMalieBTUUHUX TOBapiB, (akTOpIB , SIKI Ha HEl BIUIMBAIOTh, Ta TEHJICHIIIH, SIKI
po3BuBaoThca.  PoboTa ckiiamaeTbes 31 BCTyMy, 3 pPO3JLUIIB, BACHOBKIB, CIIHCKY
BUKOPUCTAaHUX Jkepen. Buknagena wHa 61 cropiHkax, micTuTh 3 Tabmwmimi, 17
pucyHkiB. [xepen niteparypu 36, 25 13 HUX 1HO36MHOIO MOBOIO.

Knwouosi cnosa: moBeldiHKAa CHOXUBAYiB, OHJIAH TMOBEIIHKA, JIKApChKi

3aco0H, anTeKu

ANNOTATION
The work is devoted to the study of the online behavior of consumers of
pharmaceutical products, the factors that influence it, and the developing trends. The
work consists of an introduction, 3 chapters, conclusions, and a list of used sources.
It is laid out on 61 pages, contains 3 tables, 17 figures. There are 36 sources of
literature, 25 of them in a foreign language.
Keywords: consumer behavior, online behavior, medicinal products,

pharmacies
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BCTYII
AKTyaJIbHICTL TeMH. MapKeTHHTOBI JIi Oy/ib SIKOTO MiANPUEMCTBA 3aBXK]IU
COpsIMOBaHI Ha crokuBaya. Po3ymiHHS moTped, mpouecy 311iMCHEeHHS, TPUHHATTS
pIILLIEHHs, TIOIIYKY 1H(opMaIlii 040 MOKYIKH J03BOJISIE Kpallle 3p03YyMITH CBOTO
CrokMBaya 1 3aJ0BUIBHUTH MONHUT. 3  ypaxyBaHHSAM  OCOOJIMBOCTEH
(dapMaleBTUYHOTO PUHKY, MPOIIECIB PETYNIOBAaHHS IISJIBHOCTI YYaCHHUKIB PUHKY,
iH(opMaIIiitHOT 3aJeKHOCTI CHOXKHMBAyiB JIKIB BIJl NPU3HAYCHb JKaps 1 Jid
dapmarieBTa, 0cOOIMBOI yBaru moTpedye Hapasi Bce OUTBIINI TEpexi Mpoiecy
peanizalii JikiB 1 HaJaHHs (HapMarleBTUYHOI MTOCIYTH B OHJIAMH.
Merta nociigzkeHHs1. MeTO0 TaHOTO JOCIHIJIKEHHS € BU3HAYEHHS OCHOBHUX
TEHJICHI[I/ B OHJIAMH MOBE/IIHIII CTIOKUBaYa, 1 PaKkToOpiB, sIKi HAa HEl BIUTUBAIOTH.
3aBnanHs JaociaizkeHHsi. 1 JOCSTHEHHS TIOCTaBJi€HOI MeTH Oynu
BUKOHAH1 HACTYIIHI 3aBJaHHS:
® [poaHaI3yBaTH TEOPETUYHI 1 METOJOJIOTIYHI MIAXOAW B JOCHIKCHHI
OHJIaliH TIOBEAIHKU CIOKUBAUiB, PO3KPUTH 3HAYEHHS TaKUX JIOCIHIIKEHb,
BHUCBITJIUTH (PAKTOPH, K1 HA HET BIUTMBAIOTH;
® [poaHaJi3yBaTH OHJIANH MOBEIIHKY CIIOKUBAUIB Y CBIT1, MO/11, TEH/ICHIIII;
® JIaTH XapaKTePUCTUKY OHJIAMH CIIOKUBAYiB B YKpaiHi;
® BHU3HAYWTH TCHACHIIII OHJIAlH MOBEIIHKU CIOKMBA4iB B YKpaiHi ITiJ1 9ac
BOEHHOTO CTaHy;
® BHUBYMTH MOBEIHKY CIIOXMBAYIB I11]1 YaC KyMiBJl TOBapiB;
® TMPOBECTH ONUTYBaHHSA croXuBaviB JI3, mocmiauTH O0COOJIMBOCTI iX
OHJIAIH TTOBE/IIHKHU.
O0’ekT n0ciIzKeHHs1 — CTIOKKUBayil iH(popMailii, ToBapiB, 30kpema JI3
IIpeamer pocaigKeHHs — TIOBEMIHKA CITOKMBAYiB B OHJIAWH: TONIYK
iH(dopMalli, BIUIMB Ha NPUUWHATTS PILIEHHS, MOTUBALS MEPEXOAYy A0 MOKYHNOK
OHJIAMH.
Meroan pociaigzkeHHsi. JIisi  BHpINIEHHS [OCTaBJIEHUX 3aBIaHb Y
JOCITIDKCHHI BUKOPHUCTOBYBAIHMCS METOAM KOHTEHT-aHalli3y, OMHUCOBHH METO,

CTPYKTYPHO-JIOTIYHUH, y3arajbHEHHS, TPYIyBaHHS, TOPIBHAHHS.



5

Amnpobanisi  pe3yJbTaTiB  J0CailxkeHHsi. Pe3ynpTaTH  AOCIHIIKEHbD,
BUKJAJCHl Yy po0oTi, ompuiatogHeHo Ha III mikHaponHIM HayKOBO-IPAKTUYHIN
koH(epenuii, npucsdyeHii 100- piuuto 3 nguga nHapomxkenus JI. II. Cana
«DyHaMeHTaIbHI Ta NPUKIAIHI JOCHIDKEHHS Yy Taly3l (apMarieBTUYHOI
TexHoJorii» (24.11.2023p., H®aV) ta npeacrasieHo y Jlogatky A.

Crpykrypa Ta o6car kBagdidikauiiinoi podoru. Pobora ckimagaerbes 31
BCTYITy, 3 pO3/1J1iB, BUCHOBKIB, CITUCKY BUKOPHUCTAHMX Jykepen. Bukianena Ha 61

CTOpiHKaX, MicTUTb 3 Tabmuili, 17 pucyHkis. J>xepen mitepatypu 36.



PO3ILI I
TEOPETWYHI X011 B JOCJIKEHHI OHJIAH MOBEAIHKHT
CMIOKABAYIB

1.1. 3HaveHHS AOCJHIKEHHS MOBEAiHKHU CIIOKMBAYIB B Cy4YaCHOMY CBITi

PO3BUTOK pUHKOBUX BIJIHOCHH 1 TOCHWICHHS KOHKYPEHTHHX IIPOLIECIB
aKTyali3ye HEOOX1THICTh BUBUCHHS 1 PO3YMIHHS IICHXOJIOTII CIIO’KKMBaya Ta MPUUUH
NPUUAHATTS HUM TIEBHHUX pillleHb. Y KOHKYPEHTHIM E€KOHOMIYHIA CcHUCTeM1 s
BIDKMBAHHSI 1 PO3BUTKY KEPIBHHUIITBY MIAMPUEMCTBA HEOOX1THE TOYHE PO3YMIHHS
MOBEIHKH CIIOKMBAYa: SIK BIH KYITy€, YOMY KYIIYy€, 1€ KYIy€, 10 came KyMye€ 1 T. II.
ToMmy cydyacHHUM MEHEIKepaM 1 MapKeToJioraM CiijJ 3HaTH, XTO € iX KIIIEHTaMH,
YOMY BOHU BHOMPAIOTh MEBHI MPOIYKTH, MOTUBH 1X BUOOpPY TOIIO, a/)Ke YCHIIIHA
JUSTTBHICTD TMATPUEMCTBA 3aJICKUTh HacaMIIepe 1 Bl TOT0, HACKITBKH KOXKHA CTa IS
Oi3HeCy — TMpPOAYKT, pekiama, MICIAANpPOJAaKHE OOCIyroByBaHHS 1 T. 1. —
3aJI0BOJIbHSIE TIOTPEOH CIIOKHUBAYA.

CnoxxuBadi TOBapiB, MOCIYT, 1I6M — JIFOAM YU iX TPYIH, a TAKOXK OpraHizarii
pi3HOTO MacmTady 1 MpoduI0 AISTILHOCTI, IK1 BAKOPUCTOBYIOTH 3aIPOIIOHOBAHI Ha
PUHKY TOBapH, MOCIYTH, 1HI TPOAYKTH.

[nauBinyymMu 1 gomorocnogapcTBa, Mam ¢ipMu 1 ri00albHI KOMIMaHii,
JEPKCTPYKTYPH, KpaiHH 1 Hallii, MbKHApOIHI OpraHi3ailii 1 HaBiTh CBITOBA CIIHHOTA
3arajJoM MOXKYTb PO3TJISIIATHUCS SIK CIIO’KMBAavl KOHKPETHUX TOBAPIB, MOCYT Ta 1.

YBara BUpOOHMKIB TOBapiB, MOCIYT, 116l B PI3HUX KpaiHaX 30CePeKYy€EThCs
Ha JIOCTI/PKCHHI MEXaHI3MIB TIOBEMIHKM CIOXKHMBAa4diB 1 MOXJIMBOCTEH iX
BUKOPHUCTAHHS JIJIsI JOCATHEHHS CBOIX IIJIEW — MakcuMizallii mpuOyTKiB.

MapxeTosnory HeoOX1AHO HE JIMIIE PO3YMITH PYIIIHI MOTUBU HPUUHATTS
CIIO’KMBAYEM pIIIeHb, @ W YIpaBIsATH HOro moBeAiHKoro. lle ckiagHo, OCKUTbKH
JIOCUTh YacTO CIIOKHBAa4 TOBOPUTH IMPO CBOI OakaHHS OJHE, a KYNYy€ iHIIE, HE
YCBITOMITIOIOUM CIOHYKQJIBHHX MOTHBIB TaKoro mpujadoaHHs. ToMy MapKeTosoru
MarOTh 3HATH CTEPEOTHITH CITO)KMBYOI MOBEIIHKH, MOTPEOU, MPArHCHHS MOKYIIIIS,

HaBITh MOr0 MAapIIPYTH BiJl Mara3uHy A0 MarasuHy. OTxke, HayKa Npo MOBEIIHKY
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CIOKMBA4YiB B CyYaCHMX yMoOBax HaOyBae OCOOJMBOI akTyalbHOCTI. BuBueHHS
MOBEJIIHKM CIIOKUBAYIB Iependavae JOCIIKEHHs MPOIECIB, SKiI Bi10YBarOThCS,
KOJM 1HAMBIAYyM abo Tpynu BHUOUPAIOTh 1 KYMyIOTh ToBapu a0 MOCIYTH,
KOPHUCTYIOTHCSI HUMU 1 T030aBJISIIOTHCS B/l HUX 3 METOIO 33JI0BOJICHHS CBOiX MOTPEO
1 6axans [1-3].

B cydacHOMy CycCHiNIbCTBI, SIK€ I1I€ HA3UBAIOTh CYCIUIBCTBOM CIIOKHUBYUM,
OCHOBHA POJIb BiJIBEJICHA MIJBUIICHHIO T0OpOOYTY HIMPOKUX BEPCTB HACEJICHHS.
CroxuBYUil PUHOK SIBJISIE COOOI0 CKIIATHOCTPYKTYPOBAaHY CUCTEMY €KOHOMIYHHX,
MICUXOJIOTIYHUX, TEXHOJOTIYHMX BIJTHOCHH MDK BHUPOOHMKAMH 1 CIIOKHMBadyaMH,
MPOJABISIMH 1 TTOKYHIISIMH, 1110 BUHHKAIOTh B MPOIeCI 0OMIHY TOBapaMu 3 METOIO
O0COOMCTOrO CHOXHMBaHHSA. UYWCICHHI yYaCHHKHA TaKOTO PHUHKY BHUCTYIAIOTh
3a3BMYail B YOTUPHOX TOJOBHUX COINAIBLHUX POJISIX: BUPOOHHUKIB, IPOJABIIIB,
NOKYMIIB 1 cHnoxuBauiB. KpiM [HUX 4YOTHPHOX pojield, Ha CydacHOMY
BHCOKOPO3BUHEHOMY CIIO)KMBYOMY PHHKY Ji€ O€3714 Pi3HUX TMOCEPEIHUKIB, SIKi
CIIPUSIOTH MPOCYBAHHIO TOBAPiB J0 CIOXKBauiB. [0 X yucia BIAHOCATHCS ONTOBI
HiANPUEMCTBA, OaHKIBCHKI YCTaHOBM, OipKi, CTpaxoBl KOMIIaHii, TPaHCIOPTHI
KOMYHIKallii, MApKETUHTOBI OpraHi3aii.

XKonHe mianpreMcTBO HE MOXKE JIOCSATTH YCIIXY, SIKIIO BOHO ITHOPYE 3alUTH
CIIO’KHMBAYiB, @ B Cy4aCHIH CUCTeMI pUHKOBUX BITHOCHH CITOKMBAY — IICHTPATbLHUN
esieMeHT. Tomy OLIBIIICTh OpraHi3ailiil OpIEHTYIOTh CBOIO AiSUIBHICTh HA KOHKPETH1
CIIO’KHBYI1 TPYIH 3 METOIO 01BN €(DEeKTUBHOTO, SIKICHOTO 1 TOBHOT'O 33JI0BOJICHHS 1X
notpeod [4].

P0O3BUTOK HaBKOJIMIIHBOTO CBITY, 3MiHa CHOCOOY 1 CTHJIIO KHUTTS JIIOJIEH
MPU3BOJATH /10 TOTO, IO CIOXHWBAay CTAa€ 1HIIMM, a CaM€ PO3CY/UIMBIIIUM TMPU
BUOOP1 TOBAPIB 1 MOCIYT, OUTBII YYTJIMBO pearye Ha aCOPTUMEHT 1 SIKICTh TPOTYKIIIi,
YBAXKHIIIE BUBYAE 1 OIIHIOE TTOKA3HUKU €KOJIOTTYHOCTI TOBAPIB, 3 SIBISIIOTHCS HOBI
BUMOTH, CMaKH 1 IepeBaru, BHACIIIOK YOr0 OpraHi3ailii 3MyIlIeH1 KOPUTYBAaTH CBOIO
JUSUIBHICTh, MIJIAIITOBYIOUM ii TiJ ChOTOAHIMIHBOTO TOKyIms. Jlo Toro x

IPOCTEXKYETHCSI HEOAHO3HAYHICTh CIIOKHUBYOI JYMKH B PI3HUX CUTYAIIIsX .
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3HaHHS CMOXUBYOI MOBEJIHKU Jla€ MOKJIMBICTh NependayaTd BUMHKU HE
TUIBKH OKPEMOi JIFOJWHU, ajie 1 I[IJIUX TPYI, L0 BOJOAIIOTh CXOKUMH CTUJISIMH
noBediHKU. UMM TOYHINI 3HAHHS IMOBEOIHKHU CIIOKMBAYiB, TUM TOYHIIIE MOKHA
nepeadaYnTH OKYIIS B PI3HUX CUTYallIsIX MPpUI0aHHS TOBapY.

CyuacHni nmoaii, nmepexycim COVID-19 Ta BiitHa B YkpaiHi, 3MIHWUIN peatii
KUTTSI, TOMY y CIIOXXHBAYiB 3MIHWJIMCH LIIHHOCTI Ta MOTPEOH, BUMOTH JI0 TOBapiB 1
nocayr. ChoroH1 MOTPIOHO aJanTyBaTUCS 10 HOBOI PEaJbHOCTI SK CIIOXKHBadaM,
Tak 1 BHPOOHMKaM, OCTaHHIM — IIyKaTH HOBI CIIOCOOW 3aIliKaBJICHHS JIIOJICH 1
JOTIOMAraTy KOLITaMU TUM, XTO LIbOTO 3apa3 notpedye. B ymoBax BOEHHOTO CTaHy
OUTBIIICTh TaTy3€il €KOHOMIKM YKpaiHU MOCTpaKIai, MiAMPUEMCTBA BUMYIIECHI
eBaKyilloByBaTUCh B Oe3MeuHi MicHs 1 Jaji MpalioBaTd Ha OJaro JepkaB,
3a0e3meuyBaTy JIt0Ie HEOOXITHUMH TOBapaMH. 3ITKHYBIIWCH 13 HEBU3HAYCHOIO,
PU3UKOBAHOIO CUTYAIli€10, BUPOOHUKU HE MOKYTh KOHTPOJIOBATH MOBEIIHKY CIIO-
YKWBaYiB, Ha SIKY BIUIMBAE O0araTo YMHHUKIB, & MAIOTh JIMIIE J0 HET a1anTOBYBAaTUCS.
[TlinmpuemcTBaM MOTPIOHO BIJKPUBATH HOBI MOXJIMBOCTI IIOAO BHUKOPUCTaHHS
CHOXKMBAa4aMHM CBOiX TOBapiB, BIUIMBAaTH Ha CBIJOMICTbh CIIOKMBAuiB, TpPaHC-
dbopmyBatu cBiil Oi3HEC, 11100 aanTyBaTUCh A0 HOBUX peajliii, 3aBOMOBYBaTH yBary
Ta MOBAry CIOKMBaYiB yepe3 3HaHHSA iX MOBEAIHKHU, (POPMYBaHHS MPUXUIBHOCTI, IO
€ TepeayMOBaMH YCIIIIHOTO BEIEHHS MapKETHHTOBOI1 MiSUTBHOCTI KOMITaHISIMH,

dbopMyBaHHS HUMU €()EKTUBHOTO MapPKETUHIOBOTO KOMILIEKCY [5].



1.2. IIpouec kKyniBeJbHOI MOBEAIHKH i (paKTOPH, 10 BILIMBAKOTH HA Hel

[lomupernum cmocoOOM Jis  MapKETOJOriB JAyMaTH TMpO MOBEAIHKY
CIIO’KMBAYIB CHOTOJIHI € K CYKYMHICTh 3aXO/IB, SIKI JIFOJIMHA MTPOXOJAUTH 3 METOIO
BUpIlIeHHS mpooOsieMm. [lel mporec BHpilIeHHS MNPOOJIeM 3alyCKaeThCs, KOJU
CIIOKMBA4 BUSBISIE SIKYCh HE3aJI0BOJICHY moTpeOy. KokeH clieHapiii TOKYNKd
MpPECTaBIIAE MPOOIJIEMY, SIKY TIOBUHEH BUPIIIUTU NOKYyMelb. Ll mpobiemMu MoxXyTh
BKJIFOYATH JIBa TUMH MOTPeO: (i3nuHi (Hapukiai, moTpeda B JIiKax, MoJapyHOK Ha
JIeHb HApO/PKeHHs a0o TKa i TiKHIKAa) a0 TICHMXOJOTiuHI (HalpuKIa,
HEOOX1IHICTh BiIUyBaTH cebe B Oe3merl, nmorpeda OyTH KoxaHOK abo moTpeda
pO3BaXKaTUCH).

IIss mMonenb TOBENIHKM CIIOKHMBAa4diB BU3HAE, IO SK paIllOHAIBbHI, TaK 1
ippatioHanbpH1 (pakTOpu MOXKYTh (POPMYBATH PIIICHHS TOKYIIIA 1100 KymiBii. Bin
TaKO’X BU3HAE, 1110 BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI (JAKTOPU BIAIPalOTh MEBHY POJb Y
nporieci MPUUHATTSA pimieHb. Hacnpapai Mojienbs BUPIIICHHS MPOOJIeM Joromarae
HaM BiZj0OpaXkaTH TOCIIIOBHUN MPOIIEC, Yepe3 AKUM JI0U MPOXOASATh, KOJU BOHU
NPUKUMAIOTh PIIIEHHS MPO MOKYNKY. Koau MapKeToJoru po3yMitoTh 1IeH mporec 1
dbaxTopu, SIK1 Ha HHOT'O BIUIMBAIOTh, BOHU MOXYTh BXKWUTHU 3aXO0/iB, 1100 BILITUHYTH
Ha CIPUHHSATTS 1 MOBEIHKY MOKYIISA Ha PI3HUX €Tarax MpoIiecy.

[lepmmm KpoKOM Mponecy NPUNHATTS PILIEHb CII0KUBAYEM € BUSHAHHS TOTO,
mo icHye mpobiemMa - abo He3anoBoJieHa MOTpeda - 1 mo I moTpeda BUMarae
neBHUX Jid. Un OyeMo MU JisITH 1)1 BUPIMICHHS IEBHOT MPOOJIEMH, 3aJICKUTh BiJl
nBoxX (aktopiB: (1) BEeTUYMHM PI3HUL MK THM, II0 MU MA€EMO 1 TUM, L0 HAM
noTpiOHO, 1 (2) BaXJIWBICTH mpoOsemu. Bumorn mMoxyTh OyTH TOPOJDKEHI SIK
BHYTpIIIHIMU CTUMYJaMH, TaK 1 30BHIIIHIMU cTumylamu. Ha 1upomy erarmi
MapKeTOJIOT TTOBUHEH BHUBYATH 1 PO3YMITH CIIOKMBayiB, 00 3'ICyBaTH, SIKI BUJIU
MOoTpeO BUHUKAIOTH, IO X BUKJIMKAJIO 1 SIK BOHHM MIPUBEJIM CIIOKHBava JI0 IEBHOTO
MPOJYKTY.

Hpyruii etamn - nouryk iHpopmariii. Ha iboMy erani croxuBay mykae Oiblie

iHpopmarii. CiokuBad MO’K€ TPUBEPHYTH yBary abo MEPEeUTH 10 aKTHUBHOIO
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nomyky iHdopmariii. CioxkuBad Moxe OTpuUMatu iHGOpMaliio 3 OyAb-sSKOro 3
KUTbKOX JpKepes. Crogu BXOJSATh OCOOHMCTI JiKepena (ciM’s, Ipy3i, Cyciaud Ta
3HalioMi), TPOMUCIIOBI JpKepena (pekiiama, MpoJiaBlil, AUJIEPH, YITaKOBKa), MyOIiuH1
mxepena (3MI, o1iHKY CIIOXKKBaviB Ta OpraHizailii) Ta jpKepena 1ocBiay (00poodka,
nepeBipKa, BUKOPUCTAHHSA MPOAYKT). BiTHOCHUN BIUIMB LMX JKEpen iHpopmarii
3aJICKUTH BiJ] IPOIYKTY Ta MOKYIIIIS.

Jlami BimOyBaeThCs OIlIHKA anbTepHaTHUB. Ha 1bOMy eTami CloXuBau
BUKOPHUCTOBYE 1H(OpMaIlito, 1mo0 OI[HUTH aJbTEepHATUBHI OpeHAN 3 pI3HUX
anbTepHaTuB. Te, K CMOXUBayl OLIHIOIOTH AIbTEPHATUBU MOKYTIKH, 3aJI€KUTH BIJT
OKpPEMOI'0 CHOXXKMBaya Ta KOHKPETHOI CHUTyallli MOKYNKH. Y JeSIKUX BHUIIaJIKaX
CMOKMBA4l BUKOPHCTOBYIOTHh JIOTIYHE MUCJEHHS, TOJMI SK B IHIIMX BHUITAJKaX
CIIOKHMBaul Mayio abo 30BCIM HE OIIHIOIOTh, HATOMICTh BOHM KYyNYyHOTh Ha
IOparHeHHsIX 1 TMOKJIaJaloThCcsl Ha IHTYILIIO. [HOAI CcHoXuBadl CcaMOCTIHHO
MPUIMAIOTh PIIICHHS TPO TOKYIKY; 1HOJI BOHH 3alIeaTh BiJ JPY3iB, POJIUYIB,
MOPaJHUKIB CIIOKMUBaYiB 200 MPO/IABIIIB.

Ha erani pimeHHS mpo KyHIBIIO CHOXKKBa4Y (aKTUYHO KyIye ToBap. Sk
NpaBUJIO, CIOXKMBAY Kylye HalymoOJeHImuid OpeHs, ajae TyT MOXYTh OyTH JBa
¢dakTopu, TOOTO HaMIPH LIO0 MOKYIIKH Ta PIIICHHS Ipo MOKynKy. [lepmuit paxtop
— 1€ CTaBJE€HHS OTOYYIOUMX, a Jpyruid — HemepeadayeHl CHUTYyallliHi
daxTopu. CrioxkuBau Moxe chopMyBaTH HaMmip HIOJ0 MOKYIKH Ha OCHOBI TaKHUX
bakTopiB, K 3BUYAWHUN JOX1], 3BUYaiiHa I[IHA Ta 3BUYAIHI IIEpeBaru MPOIyKTy.

[ToBeninka micist nmokynku. Ha mpoMy eTari criokuBadi poOssiTh MOk
KPOKH micis MTOKYIIKH Ha OCHOBI CBOTO 3aJI0BOJICHHS Ta
HE3aJI0BOJICHHS. 3aJJ0BOJICHHS Ta HE33J0BOJICHHS 3aJIeKaTh Bij CITIBBIIHOIIECHHS
MDK OUYiKYBaHHSMH CIIO)KHMBada Ta MPOAYKTHBHICTIO MPOIYKTY. SIKIIO MPOAYKT HE
BIJIMIOBIJIa€ OYIKYBaHHSM, CIIOKHBA4Y PO3YAPOBYETHCA. 3 1HIIOTO OOKY, SKIIO II€
BIJIOBIJIa€ iXHIM OYIKyBaHHSIM, CHOXHBa4 Oyje 3a70BoJieHu# . | sKmo BiH
nepeBepllye IXHI OUIKyBaHHS, CIIOKMBAY Oy/ie B 3aXBaTi .

Yum OUIBIIKMN PO3PUB MK OUYIKYBAHHSIMHU CIOKHBAYIB 1 TPOTYKTUBHICTIO

IPOJYKTY, TUM OLIBIIUM Oy/ie HE3aI0BOJICHHS crioxkuBayva. Lle cBiIuuTh rnpo Te, 1o
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poJiaBellb MOBUHEH POOUTU 3asBH MPO MPOAYKT, SIKI MPAaBAMBO BiI0OpaxaroTh
MPOJAYKTUBHICTh IPOAYKTY, 1100 MOKYMIll OyJId 3a0BOJICHI.

3a/I0BOJICHICTh CIIOXKMBA4YIB € BAXKIUBOIO, OCKUIBKM MPOAaKi KOMMOaHIl
B1IOYBalOTbCSI 3 JIBOX OCHOBHHMX TIpyN, TOOTO HOBUX KIIIEHTIB 1 30€pEKEHUX
KJIIEHTIB . 3a3BUYall 3aJy4yeHHS! HOBUX KJIIEHTIB KOIITY€E AOPOXKYE, HK YTPUMAaHHS
ICHYIOUMX KJII€HTIB, 1 HAWKpaIMid crocid yTpumaTH iX — 3poOHUTH Tak, 1100 BOHHU
OyJIu 3a/I0BOJICHI MPOYKTOM.

[Iporiec oHIaitHOBOT MOBEIIHKY KITIE€HTIB

Ha erani momyky crnokuBadi MOXKYTh IIYKaTH BIATYKH MPO MPOAYKT abo
KOMEHTapl KIieHTIB. BoHM mi3HAIOThCS, KU OpeHJl Yd KOMIIaHis MPOIOHYE iM
HaWKpalle BiIMOBITHO IXHIM OYiIKyBaHHSIM.

Etanm 1. HaiiOib1 KOpUCHOIO XapaKTEpUCTUKOIO [HTepHETy € Te, 10 BiH
HIATPUMY€E eTam Mepej MOKYMKOI, OCKIIBKU JO0MOMAarae KiIl€HTaM MOpiBHIOBATH
pi3H1 BapiaHTH.

Etanm 2. Ha erami xymiBii aCOPTUMEHT MPOAYKIlIi, MOCAYTU 3 MPOJAXKY Ta
AKICTh 1H(pOpMaLlli, 31a€ThCS, € HANWBAXIMBIIIUM MOMEHTOM, SIKHH JOIOMAarae
CHOXKMBA4YaM BUPIIIUTH, SIKAA TPOAYKT iM BUOpath abo B SIKOrO MHpoJaBLs iM
KyITyBaTH.

Etan 3. [loBexinka miciisgi MOKYNKH CTaHE OLIBII BaXKIMBOIO MICHS MOKYIKU
OHJIAMH. Y CIIOKWBA4iB 1HOJ[I BUHUKAIOTh TPYJIHOIIl YU 3aHETIOKOEHHS MO0
IPOAYKTY, 200 BOHU MOKYTh 3aXOTITH 3MIHUTH 200 OBEPHYTH MPOAYKT, IKU1 BOHU
Kynuid. TakuM YMHOM, TTOCTYTH MOBEPHEHHS Ta OOMIHY CTalOTh O1IBII BAKJIMBUMU
Ha [bOMY eTalli.

daxkTOopu OHJIAWHOBOI MOBEIIHKU KIIE€HTIB — e (HAKTOPH, SIKI CIIOHYKAIOTh
KJIIEHTIB KYyMyBaTH MPOAYKTH YW IOCIYyTH OHJIaH. BOHUW MOAIIAIOTHCA Ha MBI
KaTeropii — 30BHIIIHI (JaKTOPHU Ta BHYTPIIlIHI (JaKTOPH.

« 3o0BHimHI (HAKTOPH - 1€ Ti, IO 3HAXOAATHCA 1032 KOHTPOJEM KII€HTIB. IX

MOXHa PO3JIUIUTA HA I’SITh CEKTOPIB, a caMe: AeMorpadiyHui, coriagbHO-

€KOHOMIYHUH, TEXHOJIOTTYHUN Ta JepKaBHA

MOJIITUKA; KYyJbTypa; CYOKYyJIbTypa; peepeHTH1 TPyIu; 1 MApPKETHHT.
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o BHyTpimHi dakTopu — 11€ 0OCOOMCTI PUCH YU TIOBEMIHKA, K1 BKJIIOYAOTh
CTaBJICHHS, HABYAHHSI, CIIPUIHSTTS, MOTHBAIIII0, CAMOOIIHKY.

o OyYHKIIIOHAJIbHI MOTHUBH MOB’513aH1 3 MOTpeOaMH CHOXKUBAYIB 1 BKIIOYAIOThH
Taki pedi, K 4Yac, 3py4YHICTh MOKYIMOK B IHTEpHETI, 11iHa, OTOYEHHS MICIIs
MOKYTIKH, BUOIp MPOIYKTIB TOLIO.

o HedynkiionaneHi MOTHBH, IOB’sI3aHI 3 KYJIBTYPOIO UM COLIAJBHUMHU
IIHHOCTSIMH, TAKUMHU SIK OpEHJ] Mara3uHy 4d MPOAYKTY.

KrienTn BUKOPUCTOBYIOTH Tpu (hakTOpH, 00 BiAQIIBTPYBAaTH CBIA BUOIp
MOKYTIKM Ta BU3HAYUTUCS 3 OCTATOYHUM BHOOPOM MarasvHiB, Y SIKUX BOHU T'OTOBI
KyIlyBaTu. BoHH BUKOPHUCTOBYIOTh 3HaHHA, 00 (UIBTPYBAaTH CBOi BapiaHTU
NOKYNKM 3a TpboMa (Qakrtopamu — Oe3mneka, KOHQIIEHIIHICTh, JOBipa Ta

HaJIIMHICTH [6].

1.3. MeTomoJ10TiuHi HiAX0AH 10 JOCTIIKEHHS CIOKMBY0I MOBEeIIHKHI

[Ipotiec hopMyBaHHS OMUTY Ta BAKOPUCTAHHS BiIIMTOBITHAX MAPKETUHTOBUX
IHCTPYMEHTIB TICHO TOB'SA3aHUN 3 BUBUCHHSIM MOTPeO MOTEHIIIHHOIO CIIOKMBaya.
MapkeTHHroBe JOCIIPKEHHS NOTEHIIHHOTO KIII€EHTa MA€ Ha yBa3l MCUXOJIOTTYHUN
aHaJli3 yCBIIOMJICHHX 1 PUXOBAHUX MOTPEO Ta MOTUBIB CIIO’KMBAHHS MPOIYKIIIi. SIK
MpaBUJIO, CIIOKMBa4 Ma€ KiJdbKa CYNEPEWIMBUX MOTHBIB CBO€I KYIiBEIbHOI
MOBEIHKH.

JIo OCHOBHHMX HalpsAMIB KOMIUIEKCHOT'O aHalli3y IOKYMIB, a TaKoX J0
(bakTopiB, 10 BILUIMBAIOTH HA 1X OBEAIHKY B CUCTEM1 MAPKETUHTY, MOKHA BITHECTH:

— aHaJji3 moTped — po3yMiHHS TOTO, IO MOTPIOHO MOKYIIIEB] 3apa3, AKi HOTO
OaxaHHS HE 3aJI0BOJICHI;

— aHajii3 O4iKyBaHb — BUBYEHHS CTaHJAPTIB OOCIYrOBYBaHHS, K€ KIIE€HTH
OYIKYIOTh TTOOAYUTH;

— JOCJIJIPKCHHS] CIIPUNHSATTS;

— SKICTb OOCIIyTOBYBaHHSI — II6 MOXYTh OyTH TEXHIYHI 4M OpTraHi3aliiiHi

aCIIeKTH;
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— cKapru — jpkepeno iHdopmarllli npo poOOTy KOMIIaHIi CIPUHMAETHCS SIK
MO3UTHBHE, OCKUIBKHU JOTIOMArae 3p03yMiTH OCHOBHI ITPo0JIeMH, YCYHYTH iX a00 1o
MO>KJIMBOCTI YHUHYTH iX TOBTOPEHHS [7].

Crorogni Oarato KOMIIaHIM MPOBOJATH JOCIHIKEHHs, SKI HaIlJIeHI Ha
BUBUEHHS MOBEAIHKM CIIOKMBA4iB, BHUKOPHUCTOBYIOUM PI3HOMAHITHI METOJU:
NEePCOHANbHI MHOWHHI 1HTEPB'I0 3 PECIOHACHTAMHU; PO3PAXYHOK PIBHS 1HJEKCIB
CITOKMBYOI JIOBIPH; JOCIIKCHHS 3MIHHM 1HJIEKCIB CIIOYKMBUYMX HACTPOIB YKpATHIIIB,
0 TIPOBOJIATHCS MIOMICSAYHO Ta TependadaroTh BU3SHAYCHHS 1HACKCY MOTOYHOTO
CTAHOBHIIIA TA 1HIEKCY €KOHOMIYHUX OYiKYBaHb; OMMMTYBAaHHS CTIO’KUBAYIB OHJIAMNH;
dbopMyBaHHsS TIaHeJeld JIOMAIIHIX TOCIOJApCTB; ONMUTYBaHHS CIOXXHBA4iB IIPO
HACTIKM BIUIMBY Ha HUX TIEBHUX KPU30BUX SBHUI 3 BUKOPUCTAHHSIM
pernpe3eHTaTUBHUX BUOIPOK; OMUTYBAaHHS EKCIEPTIB, 30KpeMa TOI MEHEIKEpIB
KOMIAHI [[0J0 HampsMIB BHUpPILMIEHHS MpoOJeM Yy KPU30BUX YMOBaxX Ta
BUKOPHCTaHHS HOBUX MOKJIMBOCTEH TOIIIO [5].

[loBeninkoBa €KOHOMIKa OaraTo B 4OoMy c@opMyBaja IOMNUT Ha HOBHUM
IHCTPYMEHT €KOHOMIYHOTO MOJIETIOBAaHHS, SKUH J03BOJMB OW BpaxyBaTu
1HAMBIyaJIbH1 OCOOJIMBOCTI MPUMHATTS PillIeHb, TAJIEK] B/l TPAIULIMHO MPUHHITHX
B €KOHOMIIII TIOHSTH PaIliOHATBHOCTI. MOJICMIOBAaHHS TOBEMIHKH CIIOKHBAYIB J1a€
MO>KJIMBICTh OTUCYBATH 1 MPOPOKYBATH BUNHKH HE OKPEMOT B3ATO1 JIFOJIMHU, A ILTHX
rpyn abo KiacrepiB, siKi MalOTh HPUOJIU3HO CXOXKI1 CTHJII MOBEIIHKH Ta CXOXI
notpedu. [IpupoaHo, 110 UMM TOYHIIIA KOHKPETHA MOJIC/Ih TTOBEAIHKH CIIOKMBAYIB,
TO O1JIbIIIE TOUHO MOHA MPOTHO3YBATH, SIK OyJI€ ITeBHA IpyIa MOBOJUTHUCS Y PI3HUX
CIIOKMBYHMX CUTYaITisX.

Po3pi3HAI0Th Taki MiAXOAW [0 MOJCTIOBAaHHS CIOKHBYOI ITOBEIIHKH:
€KOHOMIYHHUH, COIIOJIOTTYHHHI Ta IICUXOJIOTTYHUH.

ExoHomiuHMI MiaxXiAg 3aCHOBAaHWM HA TOMY NPUMYIIEHHI, MO CIOXHBAY
BUKJIFOYHO PAIllOHATBHUNA 1 JOTPUMYETHCS TMPABWI MaKCHUMI3aIli KOPHCHOCTI.
PaitioHanbpHICTh CMIOXKKMBa4Ya MOKHA BU3HAYUTH IO TOMY, SIK BIH BUOUpAE TOBap —
OpIEHTYIOYHMCH Ha CBOI cMaku, (DiHAHCOBE CTAHOBUIIE Ta mobaxaHHs. [Ipu nboMy

M1JIX0/11 BUBYAETHCS BILJIMB HA MOBEIIHKY MOKYTIISA TaKUX (PaKTOPIB, K piBEHb HOTO
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JIOXO/I1B, BapTICTh TOBAPY, HOTO €KCIUTyaTalllifH1 BJIACTUBOCTI, MOKJIUBICTh 3aMIHH
OJIHUX TOBapiB I1HIMMU. [[7s OjHIET JOAMHU KOHKPETHUM TOBap Oyae OuIbI
IIHHUM, HDK Ui iHmoro. ToMmy MOKyNIeBi HEOOXIMHO HagaTH IIHPOKUN
aCOPTUMEHT — K1JIbKa BUJIIB TOBAPY 3 OJIHIET KATETropii, — SIKUM BiH 3MOKE€ MOPIBHSTH,
3poOuUBIIIH, B KIHIIEBOMY HiJCYMKY, BHOIp.

Comlonoriyauil miaxig mnependavae, MO BU3HAYAIBHY POJb Yy TOBEIIHII
CIIO’KMBaya rpae CycCIijibHEe CepeOBUIIE, B IKiH BIH 3HaXOAUTHCS a00 710 SIKOi X0ue
Hanexatu. [Ipu oMy ToJIoBHA yBara 30CepeKy€eThCs caMe Ha BIUIMBI OTOYCHHSI:
JII0JIeH, KJIaciB, TPyI, CIM i, KyJbTYpH, COLIIYMY. 3T1IHO 3 LI€H0 TEOPIEK KOXKEH 3i
CIIOKMBAUIB BIJYyBa€ BIUIMB CMaKiB 4YM IepeBar IHIMX Jrojei. [loBeminka
CHOXKMBaya € peasizali€lo CyKyImHOCTI pOJIed Ta CTAaTyCiB y MeXaX ICHYIOUHMX
COIIIAJIHUX 1HCTUTYTIB, 110 OPTaHI30BYIOTh CHUIBHY ISUIBHICTD JIFOAEH 3 METOIO
3aJI0BOJICHHS TIEBHUX MOTPEO CyCHIbCTRA.

[IcuxonoriyHuii miaXiJ IPyHTYETHCS Ha TOMY, IO TOJIOBHA POJIb B MOBEIIHIII
CIIOKMBAYa HAJICKUTh HOTO BHYTPIIIHIM SKOCTIM. B 1boMy BHUIAIKy
JOCTIKYETbCS, SIK BIUIMBAalOTh Ha TMOBEAIHKY TMOKYHIS HOTO ICUXOJOTIUHI
0COOIHMBOCTI, TUII OCOOMCTOCTI, )KUTTEBHI JOCBI |.

Cporogni  HaMOLIBII  MEPEIOBUM  METOJIOM  MOJCNIOBaHHS,  SIKUH
BUKOPUCTOBYETHCS y Taly3l EKOHOMIKM Ta MAapKETUHTY € areHTHE MOJCIIIOBAHHS.
Taki Mojem 3 yCHiXoM 3aCTOCOBYIOThCSI HaMOUIBIIMMHU CBITOBUMHU KOMITaHISIMH,
takuMHu K General Electric, IBM, Daimler, Semantic, AT&T, Accenture, Volvo.
ATEHTHE MOJICTTIOBaHHS YCITIIITHO 3aCTOCOBYETHCS JJISI HAUIITUPIIIOTO KOJj1a MpooJieM
— BIJI onTUMI3aIlii 613HeC-MPOoIeCiB, MOJICTIOBAHHS ITPOTHO31B JUHAMIKHA TOBAPHUX
pUHKIB Ta PHUHKIB akKIliii, aHaji3y IMOBEIIHKKH 1HBECTOpPiB Ha (OHAOBIN OipixKi,
MOJICJTIOBAHHS TOBEAIHKHA Y HAJA3BHYAHUX CUTYAIlIsIX JO MOJCIICH MPOCKTyBaHHS
IHTETIEKTyaIbHUX  MEpPEX, TMOBEIIHKKM KOHKYPEHTIB, TPUUHATTS  PIllIeHb
CIIOXKMBA4YaMH TiJ 4Yac BHOOPIB 13 KIJbKOX QJIbTEPHATUB W y Oaratbox I1HIIHMX
00J1acTsX.

B OCHOBI areHTHOro MOJENIOBAaHHS JIEKHUTHh CHPOOAa 3PO3YMITH JIOTIKY

OPUIHATTS PIIIEHHS OKPEMO B3SITUM CIIOXKHBadeM, (opMalti3yBaTH ii Ta 00'e1HaTH



15

B €IMHY MOJIENIb, SIKA arperye iHAUBIyalbHUM BUOIP COTEHb Ta TUCAY HE3aJIEKHO
MIOYMX CHOOKUBAYiB.

HailiBanuBilow mepeBarord areHTHOrO0 MOJIETIOBAHHSA € MOXIJIUBICTD
3MOJICIIOBATH TaK 3BaHy «BUHUKAIOUY» MOBEIIHKY, $Ky Ba)XKO abo 4YacoMm
HEMO>KJIMBO 3MOJIEJIIOBATH aHATITHYHO.

ATeHTHEe MOJEIOBAHHS JTO3BOJISE€ BUSABIIATH, IKUM YMHOM 3HAYH1 HACIIJIKU
HApO/IKYIOThCS 3 HEBEJIMKUX 1 Ha TMEpIIMHA TOTJAM He3HaYHuX (akTopiB, IO
BU3HAYAIOTh MOBE/IIHKY Ta B3a€MO/I1I0 KOYKHOTO 3 areHTIB.

JlaHuii BUJI MOJIETTFOBAaHHS 3aCHOBAHUN Ha OIMHUCI MPOIIECIB «3HU3Y Bropy»: B
OCHOBI MOJIEJII JICKUTh HAO0Ip OCHOBHMX IMapaMEeTpIB, Kl XapaKTEPU3YIOTh arcHTIB
Ta AJITOPUTM MPUHHATTS 1HAUBIIyAIbHUX PIlIEHb. Y3arajlbHeHa MOBEAIHKA CUCTEMHU

HApOJ/IKYETHCS 13 IUX 1HJIUBIAYAJIbHUX PIIICHb, a TAKOX B3a€EMOJIII Mk areHTaMu

[7-12].

[lomynsipusaiiss Ta pPO3BUTOK LUMPOBUX TEXHOJIOTIH, BUKOPHUCTAHHSA
[aTepHery, comianbHUX Mepexk, MOOUIBHUX JIOJATKIB CTall0 YacCTHUHOIO
MOBCSIKJICHHOTO JKUTTS MUIBSIpAIB Joaeil. Hampukimaa, HUHIINIHIA A piBEHb
BUKOpHUCTaHHA [HTepHETYy cepen JopociuX CTaHOBUTH OJM3bKO 87% 1 Oimxkue 10
100% nnst nemorpadiuHUX TPy, Taki SK JOPOCIl 3 BUILIOK OCBITOIO 1 OUIbII
BHUCOKUM JO0XOJOM. Taki 3K BHCOKI pIBHI MarOTh MOJIOJI JIOAM — HACTYyIHE
MTOKOJTIHHS MACOBHX CIIOXKKBaviB. Y BenukoOpuTaHii, HanmpuKiaa, KITbKICTh TOJIUH,
MPOBEJICHUX JOPOCIUMH B IHTEepHETI, 32 OCTAHHE JIECATUIITTS 3pociia OUTbII HIXK
BJIBIYl 1 TeTep CTaHOBUTH Yy cepeanbomy 20,5 roauH Ha TUxAeHb [12,13,14].

B Vkpaini 1eit nokasHuK CTaHOBUTH 18, 3 TOIMH Ha THK/ICHb.

YacTuHy 1IbOT0O 3pOCTaHHS MIATPUMYIOTH COIlalbHI MeJia: y BCbOMY CBITI
3apa3 MOHAJ 2 MITBIPAN JOJIeH KOPUCTYIOThCS COIAJIbBHUMHM MeJia, JIHIIe
Facebook mae 0nu3bko 1 MisibsipAa akTUBHUX KOPUCTYBauiB Ha JI€Hb.

CorianpHi Meia B 3HA4YHIM Mipi peani3oBaHi K eHeKTUBHUN MEXaH13M, KU
MPOCYBa€ MAPKETUHTOBI 1IJI1 Ta cTpaTterii pipM, 0COOJIMBO B aCleKTax, MOB’ sI3aHUX
13 y4acTIO KJIIEHTIB, YIIPABIiHHSAM BIJIHOCHHAMU 3 KJIIEHTAMH Ta KOMYHIKaLIsIMU. 3a

OCTaHHE ACCATHIITTA [15].
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[nTepHeT-cTpaTerii HaOpaiu MIBUIKOTO PO3BUTKY. Y BIJINOBIJIb HA BUKIUKH
Cy4acHOCTI, KOpPUCTYBa4dl aJanTyBajid CBOI MOBeaiHKY B InTepueri . Lli 3miHu
MPU3BEIN 70 PO3BUTKY HOBUX 3BHYOK 1 MOBEIIHKU KOPHCTYBadiB y MUGPOBOMY
CepeIOBHIII, SIKE BCE OLIbIIIE XapaKTepU3Y€EThCS MEPCOHAII30BAHUMHU CTPATErisiMU
JUISL 3a]yde€HHS HOBHUX CIIOXHBadiB. ToMy JOCHIDKEHHS MO0 CHOXKHBYOI
MOBEIIHKH MalOTh OYTH CIIPSIMOBaH1 Ha BUBYEHHS Ta aHAJII3 OBEIIHKH CIIO)KUBAUiB
y mmudpoBomy cepenonuiii [16,17,18].

He wMoxHa 3amepeuyBaTu, IO 3pOCTaHHS BHUKOpUCTaHHS [HTepHeTy
KIHIIEBUMH  CIIOKMBA4YaMu  CIPUYMHUIIO 4YHUCJICHHI Tmpobsemu y  cdepi
MapKETHHTOBUX JIOCIIKEHb, a TOUHIIIE y cdepl MOBEIIHKY CIIOKUBAYIB, MPO 10
CBITYUTH 3pOCTAI0Ya KITBKICTh JTOCIIIKEHb.

PizHi QyTypucTtHuHi TEepMiHM 3apa3 BHUKOPHUCTOBYIOThCS 1t Web 5.0,
CEHCOpPHOi Ta €eMOIiHOI Mepexi. Mera mnojisrae B ToMy, 1100 po3poOUTH
KOMIT IOTE€pH, SKI B3a€EMOJIIOTH 3 JIIOJIbMU Ta CTalOTh YaCTHHOKO TMOBCSKICHHHX
CTOCYHKIB MIX CIOXXKMBauyaMHM Ta KJIIEHTaMU JyIsi 0aratbox, SIKIIO HE JJIs BCIX
aroAei. Xoda MOTOYHI BEO-TEXHOJIOTI] 1€ HE € «eMOLIWHO YyTIUBUMU» ab0 HE
3/1aTHI YUTATH JIIOJICHKI €MOIIii, 11 TEXHOJOT1l 3HaXOAAThCs B CTafll po3poOKHU Ta
IIBUIKO PO3BUBAIOTHCS. Y JESKUX HEAABHIX JIOCIIHKEHHSX BKe 0yJ10 MOKa3aHo, 110
KOMIT'FOTEPH 3JIaTHI TOYHIIIE OIIHIOBAaTH JIIOJCHKI €MOIli Ta OCOOHCTICHI
BJIACTUBOCTI 3a BUpa3oM o00iuy4s Ha (ororpadisx 1 BIEO, HIK crocTepiradi
[21]. [ToTOyHUM KOMEpPIIIMHUM TIPUKIAIOM, SKHH YXKE€ BUKOPUCTOBYETHCS,
e www.wefeelfine.org , skuil BicTexxye emouiiiHi ¢ppazu B [HTepHeTI, K1acudikye
iX 1 peecTpye 4acToTy Ta pPO3TAIlyBaHHS KJIacTepiB BHPAKEHHUX MOUYYTTIB. [HIIMM
npukiIagoM € kommanis EmotiveSystems, sika po3poOuiia HOBY HEHPOTEXHOJIOTIIO
3a JIONMOMOTOI0 HABYIIIHUKIB, 16 KOPUCTYBaul MOXKYTh B3a€MOJISTH 3 KOHTEHTOM,
SKUH pearye Ha IXHi eMOIlii Ta 3MIHIO€ BHpa3 00IMYYs iXHIX aBaTapiB y peaabHOMY
yaci. [Ii HOB1 TexHonorii MaitOytHroro Web 5.0, 6e3cymMHIBHO, KapAWHAJIBHO
3MIHSTh CIIOCIO BUBYEHHS Ta pO3YMIHHS IMOBEIIHKU CIOKMBAYIB.

[Ipuknagamu € emorii, SKi CHOXKHWBA4l BIIYYBAIOTh MiJ Yac TMOKYIMOK B

[HTEpHEeTI, 1 MIKPOB3a€MO/IT MiJ] YaC MPUNUHATTA CIIOXKUBAYEM PIllIEHb, KOJIHU KOKEH
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BUOIp y mpouect NPUUHATTSA PIIIEHHS MPO MOKYIKY HETalHO CYMpPOBOKYETHCS
1HIMBIAYaJbHOIO BIAMOBI/I0O HA OCHOBI aJlTOPUTMIB IITYYHOI'O 1HTEJEKTY, SIK-OT
IPOIMOHYBaHHS JOJIaTKOBUX BapiaHTIB KOJILOPY UM PO3MIpY, K1 B OTIM BIUIMHYTH
Ha CHPUMHSTTS CHOXKMBaya Ta HOr0 HACTYIHE PIIICHHS TOIIO. 3 MOAAJBIIUM
po3BuTkoM Web 5.0 1e cTocyBaTUMETbCs HE JIMIIE PIIIEHb PO KYMIBIIO, K1 B
OCHOBHOMY TPYHTYIOTbCS Ha 00poOIli KOTHITHBHOI iHGOpMaIlii, ajie Bce OuIbIe i
O1bIIE CTOCYETHCSI €MOIIiH, SKi CHOXXMBayl BIIUYBalOTh 1 BUPAKAIOTH IIiJI 4ac
NOKYNOK B IHTepHeTi, 0araro 3 SKMX BOHH MOXYTh HE ycBimomiaroBaTu. Hosi
E€MOI[IHHO YyTIMBI TEXHOJIOTIT IITYYHOTO 1HTEIEKTY MOXKYTh 3UYUTYBaTU (HECB1I0MI)
€MOIlli Ha OCHOBI CJIOBECHHMX BHpa3iB 1 MIMIKH (3 TEKCTy, MOBHU, ¢oTorpadiii 1
BiJICOAHNX ), aJie B MAallOYTHbOMY, MOXJIBO, TAKOX HAa OCHOBI TAaTYMKIB TiJIa, SIKi
BUMIPIOIOTh YaCTOTY CEPIIEBUX CKOPOYEHB, OMIp IIKIpHU, BUAUICHHS TuIa (IMT). ) 1
po3mupenHs 3iauili. [le BcTaHOBIEH] 3aX01M B TICUXOJOTIYHUX JOCIIHKCHHSX, SIKi
BUBYAIOTh €MOIiiHE Ta (i3iojoriyHe 30y/KeHHs, 1 Hed TUN JaHUX MOXKHA
OTPUMATH 32 JIONIOMOT0I0 KaMep, pO3yMHUX OKYJISPIB, KOHTAKTHUX JIIH3 1 PO3YMHHX
T'OTMHHHUKIB.

Ile mpuBHece 0€3/114 HOBUX METOIB Y JOCIIIKEHHS CIIOKUBAYIB, K1 B3ATi 3
MICUXOJIOTI] Ta MOXYTh OyTH pO3poOJieH! JHIle B pamMKax MIKIUCIHUILUIIHAPHOTO
migxoay. 3 OTJIsALy Ha Te, MO0 OYyIb-SKUH TMPOILeC MPUUHSTTS PIIICHb € IyKe
CKJIaJIHMM, a POJIb €MOIIiH 1 YyTTEBUX MEPEKUBAHD CTA€ BCEe OUIbII MOoMITHOIO 3 Web
4.0 1 maitOytaim Web 5.0, BaxIJIMBO po3movyaTH po3poOKy aJeKBaTHUX METOIB 1
TEOPETUYHUX MOJENIed [JIi BHUBYEHHS IUX HOBUX PO3POOOK. Yy CHOXKUBYIN
nmoBexdinmi. [19,20,22].

[HCTpyMeHTaMu AOCHIDKEHHST 11 PO3YMIHHS OHJIAMH-CIIOKHBa4ya €
TpauIliiHE TOCTIIKEHHS PUHKY, aHAI13 JJaHUX BeO-Tieperisiny (MOBEAIHKORI TaHi),
aHaJ3 BHYTPIIIHIX 0a3 JaHUX

TpanuuiitHe TOCTIIKEHHS PUHKY . SIK KUIBKICHI, TaK 1 SIKICHI JTOCHIIPKCHHS
PHUHKY, IPOBEJEHHS OHJIATH-ONMUTYBaHb 1 POKYC-IpyIl, a TAKOXK IHTEPB 10 J1s1 300py
npsiMoi  iHGopMallii Mpo MOBEAIHKY CIOXHBadiB B IHTepHETI, OE3CYMHIBHO, €

1HCTPYMEHTaMH, 5IK1 BCE II€ BUTPUMYIOTh KPUTHKY CHOTO/IHI.
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[{i MeTOIM atOTh 3MOTY OTPUMATH Pi3HI BIJOMOCTI MPO CIIOKUBY1 ITepeBaru
Ta moTpedu. I, moeaHyroun oOujBa MIAXOAW, MOCTIAHUKH MOXYTh OTPHUMATH
BceOIYHE PO3YMIHHS AYMOK, SIKI BU3HAUal0Th U(POBOIO CHOKMUBAYa.

AHaini3 jgaHux BeO-mepersisaay (MOBEAIHKOBI JaHi). AHam3 AaHUX PO
MOBENIHKY CHOXHUBauiB B [HTepHeTi mependavae 3aHypeHHs B TIMOMHU BeO-
neperisny. [loBeqiHKOBI 1aHi Aal0Th 3MOTY OTPUMATH JOCTYN 110 iH(pOpMAIIii po
B1JIBiJJaH1 B€O-CaiiTH, MPOBEICHI MOIIYKH Ta MOKYIKH (BKJIFOYHO 3 MICIIEM IMOKYIKU
Ta CyMOIO TPaH3aKIlii), a TaKoXX Mpo OaraTo IHIMUX MUGPOBHUX IiH CHOKUBAUIB,
HE3aJI)KHO BiJI BUKOPHUCTOBYBaHOTro mipuctporo. Ili maHl HagarooTh IIHHY
iH(opMallito Ipo 1HTEepecH, MOKA3HUKU €IEKTPOHHOT KOMEPIIii , MOJIeNl KYIIIBII Ta
BII0100aHHS criokuBadiB. OCKUIBKH 1I€ T03BOJISIE I3HATUCS HE JIMIIE PO BIACHUX
CIO’KMBaviB OpeHy, a il PO KOHKYPEHTIB, 1€ J1ac OpeHaaM 3HauHYy IepeBary.

Jlnst mocTymy o0 IBOTO THIY JaHWX I1CHYIOTh MOCTAYadbHUKH JaHUX ,
Hanpukiag Netquest. BoHM MarOTh cydacHi TEXHOJOrIT 300py JaHUX, a TaKOX
BHUCOKI CTaHJIapTH 3rOJU Ta KOH(PIACHIIIHHOCTI.

Amnani3 BHyTpilHIX 0a3 nanux . KpiMm Toro, petenbHuil aHaii3 BiacHux 0a3
JAaHUX OpEeHIB TaKOX MOXE HaJaTu IIHHY 1H(OopMaIlio Npo KiIi€HTiB. BuBueHHs
JAHUX I[0JI0 YAaCTOTH Ta BAPTOCTI MOKYIOK JIa€ 3MOTY BUSIBUTH MOJIEJ IOBEIIHKH
CHOXUBaYiB B [HTEepHET! .

s iHdopmarllia gae 3MOry Kpallle 3pO3yMITH, SIK KJIIEHTH B3a€EMOJIIIOTH 13
MPOYKTaMHU YH IMOCTYraMu OpEHTy, BUSIBUTH, SIKI TPOIYKTH € HAUTIOMYJISIPHIIIAMUA
Ta CKUIbKHU KJII€HTH TOTOBI HA HUX BUTPATUTH.

[Toa10HUM YHMHOM, 3arJUOUBIINCH Y JaHI PO MOKYIKH, MOYKHAa BU3HAUYUTH
JOJIaTKOBI a00 TMOB’sI3aHl MPOAYKTH, SIKI CIIOXKHBadl, SK MPaBUIIO, KYMYIOTb
pazom. Lle Moke CKepoBYBaTH CTpaTerii mepexpecHUuX MpOJa)KiB 1 I1JBUIINYBATH
KUTTEBY IIHHICTh KIIIE€HTA.

BaxnuBo Bim3HaUWTH, MO aHaII3 BHYTPINIHROI 0a3W JaHUX BHUMAarae
HAssBHOCTI BIJMOBIJIHUX I1HCTPYMEHTIB sl Oe3nedyHoro W edeKTUBHOro 300py,

30epiranHsl Ta aHamizy JgaHuX. KpiM Toro, HeoOXiJHO rapaHTyBaTH JOTPUMAaHHS


https://www.netquest.com/blog/en/e-commerce-metrics-to-increase-your-market-share
https://www.netquest.com/blog/en/how-to-select-a-data-provider-in-order-to-conduct-a-successful-study
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npaBWJI KOHQIAEHIIIMHOCTI Ta 3aXUCTY JaHUX, 100 3a0e31meun T KOH(1IeHIIHHICTD
1 IOBIpY CIIOKUBAYiB.
3aBAsIKM BUCOKOSAKICHUM JaHUM NPO IU(GPOBY TMOBEAIHKY CIOKHUBAYiB

JOCJTITHUKA PUHKY Ta CHEIIATICTH 3 MAPKETUHTY MatOTh MOKJIUBICTb:

o OTpuMaTH KJII0UYOBY PUHKOBY 1H(GOpPMAIIiIO

° [TosermmTy BUSBIICHHS TEHICHIIIN 1 TPOTHO3YyBaHHS

° BusHaunTi HOBI MMOTEHIIMHI PUHKH Ta MOXJIMBOCTI JIJI 3POCTaHHS

) [TpoBecTu OinbII TOYHY Ta JMETAIBHY CETMEHTAIlII0, HAAAIOYH O1IBII

nepcoHaIi30BaHi1 MPOYKTH/TIOCIYTH Ta KOMYHIKaIlii

. Po3pobutu mpoAykTu Ta MOCIyTH, aJalTOBaHI 10 peajbHUX MOTped
CIIO’KMBAYIB
o 320X0TUTH Olbllle YTPUMAHHS KII€HTIB, 3aBOMOBYIOYH JIOSIBHICTH

ICHYIOUMX KJTIEHTIB


https://www.netquest.com/blog/en/gathering-high-quality-data-online-or-offline
https://www.netquest.com/blog/en/online-consumer-behavior-invisible-trends
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PO3/11 2. OLIHKA TPEH/IIB OHJIAWH MMOBEJAIHKH CIIOKUBAYI ¥V

CBITI I B YKPAIHI

2.1 AHaJti3 OHJIaIH MOBEAIHKM CIOKUBAYIB Yy CBITI

3a maHMMH JTEpAaTypHUX JDHKEpel, Y CBITOBOMY MacmTabl ChbOTOJIHI Ha
PUHKY PO3BHMBA€THCA HOBUU THUII CIIOKKMBayiB. BOHM cTHKaiOThCs 3 (piHAHCOBUMU
TPYAHOLIAMH, AKTUBHO BUKOPUCTOBYIOTH IU(POBI TEXHOJOTIi, @ TaKOX JOBIO
00JyMyIOTh YXBaJIEHHSI CBOiX KYIIBEJIBHUX PIllIEHb. 3 IXHHOTO OOKY 3MIHIOETHCA
3MICT JIOBIpW /10 KOMITaHii. PaHiiie goBipa o3Hayana Te, 110 OpeH]] BUKOHYE BCI
00i1HKU. Ternep MmiJl HEI0 PO3YMIIOTh MPIOPUTET MOTPEO KIIIEHTIB: BIAYYTTS HUM
Oe3MeKu, KOPUCHICTh TPOAYKTY, 30€pEKEeHHS] OCOOMCTUX JTaHMX, Ki MOBUHHI OyTH
3axXMIIeHi. 3 [UX MO3UIlI KOMIIaHi1 MalOTh OUIbIIE 30CcepeHKyBaTHUCS Ha ITU(POBIi
HIATPUMII CBOIX CIIO’KMBAYiB, @ TAKOXK YITKO PO3YMITH, SIK BOHU B MailOyTHHOMY
OyIyTh 3aKpIILTIOBATH JIOBIPY 110 CBOTO Openna [23].

Konu mu xodemo mnpoaHamizyBaTh MOBEIIHKY CIHOKHMBadiB B IHTepHETI,
CIEpIIy MaeMO 3arIMOUTHUCS B IU(poBUil TaHaIA]T, SIKUM TOCTIHHO 3MIHIOETHCA,
JOCIIIKYIOUH, 10 BiAOYBA€THCS IOXBWIMHM Y BEIMYE3HOMY CBITI [HTEpHETY.

Ile 0cobmMBO akTyaabHO B Hall 4ac, KOJU HACENEHHS CBITY MEPEBHUILUIIO
BICIM MUIBAPAIB (1 IPOAOBKYE 3pOCTaTH), @ KUIBKICTh KOPUCTYBadiB cMapT(OHiB
nocsiria 5,44 Mutbsipaa, KopuctyBadiB [HTepHeTy — 5,16 MuIbsIp/Ia , 3T1JTHO 3 JAHUMHU
Digital 2023: Global.

Bapto posnoudaru 3 orisay oCTaHHIX TEHJIEHUIN TII00anbHOIO «u(ppOBOro
CTaHy»:

o HACEJEeHHA CBITY NepeBUIIIIO 8 MubApAiB 15 muctomaga 2022 poky Ta
nocsirio 8,01 minbsipaa Ha movyatky 2023 poky. 3apa3 Tpoxu Ouibline 57 BiACOTKIB
HACEJICEHHS CBITY MPOKMUBAE B MiCTaXx.

o 3arajoM Ha nmo4atky 2023 poky MOOTbHUMHU TeNePOHAMU KOPUCTYBAIUCS
5,44 Mminbsipaa Jr0IeH, 110 JOPIBHIOE 68 BiACOTKAM 3arajlbHOr0 HacEJICHHS CBITY. 3a

OCTaHHIN PIK KUIbKICTh YHIKaJbHUX KOPUCTYBaudiB MOOUIBHUX MPHUCTPOIB 3pocia
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TPOXH OUIbIIIEC HIXK HA 3 BIJICOTKH , 32 OcTaHH1 12 micsiB 3’ sBuiocs 168 MiabiOHIB
HOBUX KOPUCTYBAUIB.

e CBOTOJHI Yy CBITI Hamuyerbca 5,16 Minbsipaa xopucTyBauiB [HTEepHETY,
TOOTO 64,4 BIJICOTKA BCHOT'O HACEJIECHHS TJIAHETH 3apa3 € OHJalH. JlaH1 MOKa3yIoTh,
110 3arajibHa KIJIbKICTh KOpUCTyBauiB [HTepHeTy 3pocina Ha 1,9 BifcoTka 3a oCTaHHI
12 wmicsAuiB, ane 3aTPUMKH y 3BITHOCTI O3HA4YalOTh, IO (PAKTHYHE 3POCTAHHA,
HWMOBIpHO, Oy/ie BUIITUM, HDXK Tepeadayvae 115 nudpa.

e 3apa3y CBITI HATMUYeThCs 4,76 MUTbSp/Ia KOPUCTYBAU1B COLIIAIBHUX MEPEK,
10 CTAaHOBUTH Tpoxu MeHmie 60 BiACOTKIB HaceleHHs cBiTy. IIpore mpoTsirom
OCTaHHIX MICAIIB 3POCTaHHS KIJBKOCTI KOPHUCTYBaudiB COLIAJIBHUX Meia
CHOBUIBHUJIOCA, IPUUOMY YUCTE 30UIbIIECHHS I[LOTO POKY Ha 137 MiTbHOHIB HOBHX
KOPHCTYBauiB JOPIBHIOE PIYHOMY 3pOCTaHHIO Jiniie Ha 3 BijcoTku (Puc. 2.1).

[lo BimOyBaeThCs MOXBUINHYU B [HTEpHETI?

3a ganumu kommaHii Domo (2023), Hapa3i mOXBWIMHU B IHTEpHETI
B1/10yBa€ThCH:

e V¥V Google BUKOHY€EThCSA 5,9 MibliOHA TTOIITYKOBUX 3aIHTIB .

e V¥ Facebook/Meta nomupeno 1,7 MisibiioHa myOJTiKaIiii .

e [nsaaui BUTpayaroTh | MUTBHOH FOJWH HAa TPAHCIALIIIO KOHTEHTY .
e Hanicnano 230 MinblHOHIB €1EKTPOHHUX JIUCTIB .

e B Instagram nommpeno 66 000 ¢otorpadiii .

e Omnyo6mnikoBano 347 200 TBITIB .

e Ha YouTube 3aBanTaxyerscs 500 roaus Bizieo .

e Ha Zoom-3yctpiui BiaBeaeno 140 600 roaus .

e [loxymnui Amazon Butpayatots 443 000 nonapis CILIA [24].



Puc. 2.1 Iudpose 3poctanus ciuenb 2023poky. 3MIHM y BHUKOPHCTAHHI

MIJKJITFOYEHUX TTPUCTPOIB Ta CEPBICIB 3 UaCOM

i tudpu sIcCHO MOKa3yI0Th, 1110 BABYEHHS MOBEATHKHU IU(PPOBUX CIIOKUBAYIB
€ OLIBII HIK HEOOXITHUM ChOTOJIHI JJist (haxiBIliB 3 MApPKETUHTY Ta JIOCIIHKEHHS
PHUHKY.

OcTaHHIMU pOKaMU MU CTQJIA CBIJIKAMU 3HAYHHUX 3MIH Yy TTOBEJIIHII OHJIAHH-
CIOKMBAaYiB y BCbOMY CBITI, HaBITh KPIM THX, SIKI BUKJIMKaJa manaemMis. Hacnpasni
BUIII€3a3HAYCHUHN 3BIT MOKA3ye, 110 TaKa MOBEAIHKA PO3BUBAETHCS HECIOIBAHUM
qiHOM. I0ro OCHOBHI BHCHOBKH BKITFOUAIOTh!

e 3HayHa 3MiHA KIJIbKOCT1 KOPUCTYBadiB [HTepHETY B yChOMY CBITI;

® HECNOJ(IBaHE 3HIKEHHS CEPEAHBOT0 Yacy, MPOBEACHOTO B MEPEXKi;

e 3MiHA HaJAIITyBaHb HA MJaT(GOpMax COLIATBHUX MEPEK;

e 3MiHA IPUCTPOIB, SIKI BAKOPUCTOBYIOTHCS AJISI TOCTYITY A0 LIU(PPOBOTO BMICTY

Ta MOCTYT;

e IMBOBWYKHI 3MIHM B TIOBEIIHIIl OHJIAWH-TIONTYKY B YChOMY CBITI;

® T[IOMITHE 3pOCTaHHS IU(POBOI PEKIIAMH.
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HesBaxkarouu Ha Helo1aBH1 BIAKPUTTS TOTO, 10 TOIITYKOBA IMOBEIIHKA Y CBITI
3MIHIOETHCS, «IOIIYK 1H(GOpMAIllD» BCe 1€ € OCHOBHOI MPUYUHOK, YOMY JIHOJIH
ChOTO/IHI KOPHUCTYIOThCS [HTEpHETOM.

Ocranns xBwist gociaipkedb GWI nmokasye, mo maiixe 6 3 10 kopucTyBadiB
[aTepuery mpare3gatHoro Biky (57,8 BimcoTKa) Bce 1€ 3BEPTAIOTHCS 10 OHJIANH-
peCypciB, KOJIM IITYKAIOTh 1HPOPMAIIIFO 3 METOIO, TPEACTABICHOO Ha PUC. 2.2, , TUITH
BIJIBIJTaHUX BE€O-CalTIB Ta BUKOPUCTAHUX MpOrpam IpeAcTaBiieHi Ha puc. 2.3.

[Hudppu BimoOpaxkylOTh pe3yJNbTaTH LIMPOKOTO TIIOOATBHOTO OMHUTYBAaHHS

KOPHCTYBauiB iHTepHETY BiIKOM 16 10 64 pokiB y ciuHi 2023 poky.

JocnifxeHHA nos'A3aHi 3 6isHecom IIIEENEEGEGEGEGNGNEGNGNGNGNGNGNGNGEN 283,9%

3HAaMOMCTBO 3 HOBUMM NIIOA4bMM Ta BCTaHOBNEHHA Hosux... NN 29,0%
irpn I 30,5%
ynpaBniHHA diHaHcamu Ta 3aowaakeHHaAMY GGG 33,7%
AocnifxeHHA npobaem 340p0oB'A Ta NiKapcbKMx 3acobis NGNS 34,7%
AOCNiAXKEHHA MicLb, BiANYCTKM Ta nogopoxen I 36,4%
uini, nos'a3aHi 3 ocsiToto Ta HagyaHHAM NGNS 38,3%
3aMNOBHEHHA BiIbHOTO Yacy i 3arafbHuii nepernas GGG 41,0%

MOKA3HUKK

[ocTyn Ao npocnyxosyBaHHAa my3suky I 43,2%
OOCNiAXKEHHA NpoAyKLii Ta bpeHais NN 43,4%
NOLWYK HOBMX ifel abo HaTxHeHHs NG  44,3%
LOCNIAXKEHHA AK Wwo pobuty I  47,6%
nepernag, sigeo, Tenewoy abo ¢inbmis IS 49,7%
6yTV B KypcCi noToyHmx nozin I  50,9%
niaTPMMYBaTH 3B'A30K 3 Apy3AaMM Ta poamHoo I  53,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%  60,0%

% Bignosigen

Puc. 2.2 OnnaitH-pecypcu, KoJu IIyKatoTh 1H()OpMAIIiio 3 METOIO
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6aHKiBCbKa CNpaBa, IHBECTULLT @60 CTPaXYBAHHA 27,70%

nocnyrv 3 MobIiNbHOCTI (HANPUKNAA, BUKOPUCTAHHA. .. 29%

irpVI EEEssss——— 34,30%

RUELCL QU —— 39,70%

norosa

HanpPAMKM

—— 41' 10%
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TIOKY MK, Y KL OH 300 0T O IO O HH e s 76%
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coujanbHi mepexi I ————— 9/ 60%

94,80%
0,00% 20,00%  40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

4aTn Ta rIOBiLI,OM}'IeHHFI

% Bignosinen

Puc. 2.3. Tunu BiaBigaHUX BeO-CalTIB Ta BUKOPUCTAHUX IIPOrpam

ITokynku B [HTEpHETI € OCOOJMBO IIKABUM MPUKIATOM, OCKIJILKH € OaraTto
J0Ka3iB TOTO, LIO0 JIOAM 3apa3 OLIbIl 0XO0Ye BHUKOPUCTOBYIOTH EJIEKTPOHHY
KOMEPIIiI0 TTOPIBHSHO 3 PIBHEM N0 MaHaeMii. SIk 3a3Ha4YMB TOJIOBHUIA €KOHOMICT
rpynu Sea Limited y HemonaBaboMy 3BIiTI [25], omyGiikoBaHomy Bain and Meta:
«/lo mamgemii oM, SIKI KOPUCTYBAIHCS E€IEKTPOHHOIO KOMEPIIEI, KYyIyBalld
TOBapHM TaKMX KaTeropii, sik MoJia, Kpaca Ta eJIEeKTpOHIKa. Y TOH yac K JIesKl Jac
BiJl yacy 3aMOBJIsUIM O Ky Ta Hamoi, OUIBIIICTh HABITh HE TyMalu O MPO MOKYIKY
IPOAYKTIB UM TOBApPIB HAPOJHOTO CIIOXKUBAHHA. Tenep 1e 3Minuioca. [ konu monu
HABUYMJIUCS 1€ POOUTH Ta BIAUYJIM 3PYUHICTh 1 THYYKICTh, SIKI BOHA IIPOTIOHYE, BiJl
IIOTO BAYKKO BIJIMOBHUTHCS ». [HIMMMU CIOBaMH, KOJIM JIFOJU 3MYIIICHI PO3BUBATU
HOBI 3BUYKH, ajie 3r0JI0OM BUSIBIISIFOTH TI€pEBaru yiei HOBOI MOBEIIHKH, € XOPOIIUN
IIIaHC, 110 111 HOB1 3BUYKH 3aJIUIIATHCS.

OpHak JaHl TaKoXX MOKAa3ylOTh, L0 JIIOAM TOCHIIIMIA TOBEPHYTUCA 0

MarasuHiB peajibHOTro CBITY, Koau oomexxeHHs COVID-19 nocnmabunucs.


https://www.bain.com/insights/southeast-asias-digital-consumers-a-new-stage-of-evolution/
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Ane nocmimpkeHHs Statista [26] moka3sye, 1110, HE3BaKarOYW Ha 3arajbHe
3HUKEHHS TJI00abHUX PO3APIOHMX BUTpaAT (OHJIAMH 1 odJaliH) 3a OCTaHHIN PIK,
OHJIAaWTH-KaHAJIM HACTPaB/ll 3asBUJIU PO Oublry yacmky BuTpaty 2022 poril, HIX y
2021 pomi (tabmn. 2.1). IlpeacraBieHi JaHi CTOCYHOTHCS CIIOXKHWBYMX TOBapiB 1
BKJIIOUYAIOTh: €IEKTPOHIKY, MOy, MeOIi, irpamiku, xo01, DIY, kpacy, cnoxuBanbKy
OXOpOHY 3/I0POB'sl, 0COOUCTUM OIS, JOTIISIA, 1KY, HAMoi Ta pi3uyH1 HOCII.

Tabmuus 2.1

Ornsig eneKTpOHHOT KOMEpIli COKUBYMX ToBapiB (cideHb 2023 poky)

HampsiMmok mociimkeHHs KinekicHuit Piuna 3mina
MMOKa3HUK

KinbkicTsb Jroaei, siki KynyrooTh crioxkusui | 4,11 mapa. mo. +8,3%

TOBapu 4Yepe3 OHJaiH- KaHamu y 2022 (+315 mun.)

porti

Piuna BuTpaTa Ha MOKYNKY CHOXHUBYMX | 3,59 TpaH. nona -6,5% (-250

ToBapiB onisaiH (mon. CIIA, 2022 p.) MJIPA. JTOJT.
CIIIA)

Cepennbo-piuHuid 10X1]1 HA KopuctyBaua | 873 mon. CIIA -13,7%

€JICKTPOHHOIO KOMEPITIEI0 CTIOKUBUYMX (-138 JIOJ1.

toBapiB (moa. CIIIA, 2022) CIIIA)

YacTka BUTpaT HA €JIEKTPOHHY 59,8% +1,2%

Komepiiito Ha crioxuBui TOBapu (+71 bps)

V¥ 2022 pori, noB’si3aHa 3 MOKyNKaMU

Yepes MoOUTEHUH TenehOH

Omnnaitn-nokynku y 2022 poui nopiBusHo | 17,1% +4.,4%

13 3arajJIbHOIO BapTICTIO MOKYIIKU (+72 BPS)

CIIO’KMBYMX TOBApIB IO BCiX

KaHa1ax po3apiOHOT TOProBJIi

3BakaOuM Ha 1€, i X JaHi TaKOX TIOKa3ylTh, IO OHJIAH-KaHAIU
cTaHoBuIM Jiniie 17,1 BiACOTKa CBITOBUX PO3APIOHUX BUTPAT 32 MUHYJIUHN PIK.
[le o3Hauae, 110 Ha CBITOBOMY PiBHI €JIEKTPOHHAa KOMEpIlisl BCE 1€ CTAaHOBUTH
npuOan3HO 1 3 KOXKHUX 6 A0JapiB po3APIOHMX BUTPAT CHIOKKUBAYiB [27].

Jleski 3 @UX SBUIN, IOB’S3aHI 3 IMIOBSAIHKOIO  CIIOXKHMBA4iB B
[HTEepHETI, BUHMKAIOTH Yepe3 Te, 1110, OE3MEPEUHO, CIIOKUBAY1 CTAIOTh Je/1ajl O1IbII

Mo1H(QOPMOBAHUMH Ta BUMOTIIMBIIIIMMHU MOPIBHIHO 3 MOTEPEIHIMHU POKAMHU.


https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/worldwide?currency=usd#key-players
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SIk MU 3HaeMoO, paHillle BUKOPUCTaHHS [HTepHETY 3BOAMIIOCS NEPEBAX]HO 0
nomyky iHgopmarilii npo NpoayKTH Ta MOciayrd. Temep OLIbIN aKTHBHA Y4acThb 1
JIETKHUI JOCTY 10 PI3HUX MPUCTPOIB 3MIHWIN JaHIIA(T.

Kpim TOro, 3Ha4HO 3pOCii0 BUKOPUCTAHHS COILIAIBHUX MEPEX, 0 Biirpae
BUpIIIATBHY POJIb Y MPUUHATTI pillleHb MPO MOKYynKy. HasBHICT MOXIMBOCTI
JOCTYITy 110 KOMEHTapiB, MOBIMOK 1 JOCBIAY, MOB’S3aHOTO 3 MPOIMOHOBAHUMU
MPOIYKTAaMHU Ta MOCIyTaMHU, JJa€ CIIO’KMBAaYaM BJIaJly HaJl PUHKOM.

VY pesynbrari mmx 3MiH OpeHJaM JOBENOCS NIYKaTH HOBI KyTH aTaku
B IIOBEMIHIIl CHOXHUBa4yiB B [HTEpHETI, 1100 30epertu CBOKW KOHKYPEHTHY
nepesary.

He3Baxaroun Ha HaBeneHl Buile HUpH, aHAI3 MOTOYHOI CTATUCTUKU
MOKa3ye, II0 3arajJibHU 4ac, BUTPAYEHUW HaA MAISUIBHICTH B IHTEpHETI, TpoxXu
3MEHIIMBCS TMOPIBHSHO 3 POKOM, IO TMepeayBaB JAOCHiKeHHI0. Y 2022
pOIIi KOpUCTYBaYl MIOHS TPOBOIMIAN B [HTEepHETI B cepeanbomy 6 TomuH 37
XBUJIKH . Y 2021 potii MOKa3HUK KOJIMBABCS B pailoHi 7 roauH (6 ToauH 57 XBUJIUH).

OpHak 1e He O3Hayae, MO [HTepHET BTpPaTHB CBOE 3HAYEHHS B JKUTTI
monen. HaBraku, aHi oka3yroTh, 10 KOPUCTYBaul OUIbIT BUOIPKOBI Ta PilTydl y
cBOIi1 nisnmpHOCTI B [HTepHeTi. BoHu BinaroTh mepeBary sIKOCTI HaJ KUIBKICTIO.
Kpim TOro, 3po3ymino, mo BhoaoOaHHS BeO-meperyisgada BiAPI3HAIOTHCS B
3aJIEKHOCTI BiJl TOBEIIHKK OHJIalH-CIIOkuBaviB . Hanmpukia:

o JlJis HOBUX MOKOJIIHb KOHTEHT COIIMEPEX OCOOIMBO aKTyaJIbHUIA.
o belbi-Oymepu 37e011bIIOT0 BBaXKAIOTh 3a Kpallle OyTM B Kypcl HOBHH 1

IMOTOYHUX ITOIM.

o IHmi kopuctyBaui OuTbIIE IIHYIOTh PI3HOMAHITHICTh JOCTYMHHUX MPOAYKTIB
a0o0 1IyKaloTh pO3Bary.

EnextponHa KOMEPIIis Ta OHJIAMH-Mara3uHu IIPOJOBXKYIOTh
eKCIIOHEHIIIaJIbHO PO3BMBATHCS 1 CTadM OJHUM 13 OCHOBHHMX CHOCOOIB JOCTYILY
JIIOJIEH 10 TOBApIB 1 MOCIHYT, SIK1 iM MOTPIOH1 Ta AKUX BOHU Oa)KarOTh. Y TOM ke vac
CIOKMBY1 OHJIAWH-TEHIEHIIIT OIBIIOI0 MIPOI0, HIXK OY/b-KOJIU paHilie, GOpMyIOTh

HIUPIII CTpaTerii KOMITaHi# 1 ieHTudikarito OpeH/IiB.


https://www.bocasay.com/e-commerce-5-predictions-for-2021-and-beyond/
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VY 11bOMY KOHTEKCTI YITKE PO3yMIHHS IMOBEAIHKH Ta TCHACHIIIN CIIOKHBaYiB B
[aTepHeT! HiKOMM HE OYyJI0 TaKMM BaXKJIMBUM. 3aCTOCOBYHOYHM PETEIbHUN OajlaHC
MDK aHAJTITUKOIO JJAaHUX 1 TBOPYMMU 1HHOBAIIISIMH, KOMIIaH11 €JIeKTPOHHOT KOMEPITii
MOXXYTh HE JIMIIEe KEepyBaTH MPOIMO3UIIISIMUA CBOIX MPOAYKTIB, 10O Kparie
00CIyroByBaTu Te, IO IIYKaIOTh CIOKMBayi, BOHU TaKOXK MOXYTh ()OpMyBaTH Ta
BIUIMBATH Ha TE, 1[0 BOHU IIYKAOTh.

5 TeHJEHIIH 1151 TOKpaIeHHs B3a€MO/IIT Ta MOBEAIHKH KJIIEHTIB.

1. OgikyeThCsl OHJIAMH-Mara3uH

Ha cydyacHOMY OHTalH-PUHKY MOKJIMBICTh pOOUTH MOKYIKH B [HTEpHETI O1NIbIIIE HE
€ OaxaHuM OOHYCOM: IIIJTbOBI KJIIEHTH BBaXKalOTh 1€ AaHicTiO. Lle crocyeThes
HE3aJIe)KHO B TOTO, Y € BU HEBEIUKUM OYTHK-TOTEJEM, CYNEepMapKeTOM YU
MOCTa4aIbHUKOM TTPOMHUCIIOBOTO 00JIaTHAHHSI.

[HTepHeT-crIOkKKMBayYl CTAlOTh JAeNajil HETEePIUIAYIIINMH, KOJIM MOBa Wae Ipo
KOMMaHii, sIKi He MPOMOHYIOTh JETKOJOCTYIHI, CIPOIIEHI Ta BUCOKOE(HEKTHBHI
NOKyTKH. SIKI0 Bamie oopMIIeHHST 3aMOBJICHHSI HE3py4YHE Ta CIIOBHEHE MOMUIIOK
— a0 y Bac B3arajii Hemae Omnilii OHJIaWH-TOKYITOK — MOTEHIIIHI KJII€EHTH 3HAIOTh,
110 JI0 HACTYITHOTO MOCTaYajJbHUKA 3a3BUYal JIMIIE KiJTbKa KIIallaHb.

OcHOBHa 111JTb OY/b-5IKOT KOMITaHIi €JIEeKTPOHHOI KOMepIIli — poOUTH BCe MOXKITUBE,
11100 3ano0irTi 0akaHHSIM KOPUCTYBayiB MOKMHYTHU Balll CAlT y MOIIYKax 4yKOTO.
2. be3komToBHa T0CTaBKa BaXKJIMBA

HenaBue onuTtyBaHHs mokaszaino, M0 OHJIAWH-TOKYMI Ha 80% yacrTiiie 3po0iiTh
MOKYTIKY OHJIAMH, SKIIIO iM ITPOITOHYIOTH O€3KOITOBHY JOCTaBKYy . Lle He nuBHO, ane
Oarato KoMmnaHii 10ci 200 HE MOXKYTh, 400 HE XOUYTh MPOMOHYBATH MOCIYTH — a00
pOOJIATH 1€ JHIIE 3a NMEBHUX MOPOTiB. binbllle 3aHETIOKOEHHs 0araTbOX KOMITaHii
BUKIIMKAa€ TOW (hakT, 10 OiNbIIe MOJIOBUHU OMUTAHUX CIOKMUBAYIB CKa3alu, IO
BOHH MPOCTO YHUKANU O OHJIaH-Mara3uHiB, K1 HE MPOMOHYIOTh L0 MOCIYTY.

VY BIAMOBIAL — 1, MOXJIMBO, CIPHUSIIOYN 3POCTAHHIO TEHJCHINI A0 BapiaHTIB
0€3KOIITOBHOI JOCTABKH — JIiIEPH €JICKTPOHHOT KOMEPIIii BIIOCKOHAIWIIA CUCTEMY —

1 oTpuMaiu 3a 1e meapy BuHaropony. Haitkpammm mpuxmanom € Amazon, 4us


https://www.bocasay.com/best-online-payment-practices-web-apps/
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ciayk0a «Prime» nporoHye JOCTYM Ha OCHOBI MIAMKUCKU 10 0€3KOIITOBHOI I0CTaBKU
Ta IHIIKX TIepeBar, TaKuXx sIK Kpalili MpoIo3HILii.

3. MoOinpHUI TOMiHYE

Bukopucranas MOOITBHIX MPUCTPOIB 3apa3 € OCHOBHUM CIIOCOOOM JOCTYITY
arozaeit 1o [aTepHeTy, 1 11e 3MiHIOE MOBEIHKY CIIOKMBayYiB B [HTepHeTI. 3apa3 y CBITI
MOHAJ 5 MUIBSIP/IB KOPUCTYBAUIB MOOUTHHHUX TEJIE(POHIB — MEepeBakHa OLIbIIICTD
HACEJICHHSI CBITY.

[{i ™MiTpApAM HOBHUX NPHUCTPOIB NPUHECTH abCOMIOTHO HOBUH HaOIp
NOBEIIHKM Ta OYiKyBaHb, OCOOJMBO KOJM MOBa KIe MpPO TOKYNKH B
[arepueri. [lounemo 3 TOro, IO BXK€ HENOCTATHHO MPOCTO OyTH MPHUCYTHIM Ha
MOOLTFHOMY IIPUCTPOI: OTOJIOIIEHHS MAIOTh OYTH 1IHTEPAKTUBHUMH Ta MPOCTHUMH Y
BUKOPUCTAaHHI HAa MaJICHbKOMY €KpaHi, 1100 MPUBEpHYTH yBary.

3poCTaHHA KINBKOCTI CaWTIB COLIAJbHOI KOMEpLli B paMKax BEJIUKHX
comianpHUX Memdia-matgopm, Takux sk Facebook Tta Instagram, siki dakTuyHO
J03BOJISIIOTH JIFOJSAM KYIyBaTH pedi, HE BUXOASYM 3 JOJAaTKa, O3HA4Ya€, IO
KOMIAaHIsM MOTPIOHO aanTyBaTHCs Ta OyTH TOTOBUMH CTBOPIOBATH BJIACHI PUHKU
B HUX MapayieJbHO 31 CBOIMU BIACHUMH. OKPEMi IPOIO3HILii.

4. Bigryku — 1ie Dealmakers abo breaker

ComianbHi Me/ia BIUIMBAIOTh HA CIIOXKMBAYIB HE JIMIIE Ye€pe3 MapKETHHIOBI
KaHaIM, Kl 11 1aT@opMU 4M MPONOHYIOTh, a00 PiJHI PUHKH, K1 O6arato 3 HUX
pO3pOOHIIH.

ComianpHi Me/iia TaKOX MPOMIOHYIOTh CIIOKMBa4aM MOKJIMBICTb IEPETrJIsiIaTH
IOPOAYKTH Ta TMOCIYT'M KOMIIAHIM, SK HIKOJM paHille, HaJaloud AWHAMIYHY Ta
OpIEHTOBAaHY Ha KOPHCTyBada IMEPCIEKTHBY, SIKYy KOMIIaHIi HE MOXYTb PETEIbHO
HEepEeBIPUTH Ta BIOCKOHAINTH Y CBOiX 3aJlaX 3aCiJjaHb.

Po3BUTOK Orsigy sIK MOTYXHOI KEpIBHOI CHJIM B MPUUHATTI CIOXKHBAueM
pilIeHb 3apa3 JOCAT Ha/I3BUYANHO MOTY>KHUX BUMIPIB.

JlificHO, HEelo1aBH1 OMUTYBAHHSI MOKa3aJIy, 1110 puoan3Ho 90% crnoxuBaviB

BBaXXarOThb OHHaﬁH—OFHﬂI[ HpI/I6J'II/13HO TaKMM K€ BaXJIUMBHUM, K ocobucra
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pEeKOMEeH1allis 1J1st KOMIaHii, 1 BOHU MpuOan3Ho Ha 35% vacTiiie 3po0siTh MOKYIIKH
B KOMIIAHISX 3 UyIOBUMU BiATYKaMHU.

JlerkicTs 3anumratu Binaryku B Google abo Facebook o3Hauae, 1110 koMIiaHisim
NMOoTpiOHO OYyTH MOCTIMHO MUJIBHUMH Ta MOCTIMHO MIATPUMYBATH 31PKOBUM PIBEHb
00CJIyroByBaHHS Ta MPOAYKTIB — OAMH HETaTUBHUU BIATYK MOXE CTAaTH IMOYATKOM
CHaJHO1 CIipasi, e BiH Jajl BIUIMHE Ha PIMIEHHS IHIINX MOTEHI[INHUX KII€HTIB.
BIJIBIJIaTH peCTOpaH abo KYIHUTH TOBap.

Kommanisim Oyne peKOMEHIIOBAaHO  3aCTOCOBYBAaTH  METOAWYHHUMA 1
CTPYKTYpOBaHUU MIJAXiA O PEryJspHOrO0 BUBYEHHS IXHIX BIATYKIB 1 IIBHIAKOTO
pearyBaHHs Ha HETATUBHI BIT'YKH — BBIWIMBO Ta KOHCTPYKTHBHO. He3Baxkatoun Ha
Te, 10 0araTto BIATYKIB MOXYTb OyTH HEBUIIPABAAHO CYBOPHUMH, KOMIIAHISIM CIiJ
no0pe chpuiiMaTé KOHCTPYKTUBHY KPUTHKY Ta BHUKOPHCTOBYBATH OTPUMAaHY
1H(pOpMAaLIiO JIJIsl TOKPAIIEHHS CBOIX MOCIYT.

3pemiToro, 6araTo KOMIaHIN IUIATATH BEJIUKI TPOIl 3a PUHKOBI 3HAHHS, SIKI
4aCTO MPOTIOHYIOTHCS OE3KOIITOBHO B OTJISIAX.

5. udposi Buximii

[HII010  KJTIOYOBOIO TEHJEHIIIEI € 3pOCTaHHS HHUGPPOBUX OpEeHAIB, SIKI
CTBOPIOIOTh KOMIaHii, SIKi HIKOJW He OyNiu MPHUCYTHI y 3BHMYaiHUX yMoBax. Lls
TEH/ICHIIISI YACTKOBO MOSCHIOETHCS JIETKICTIO, 3 SKOIO MOYaTh Oi13HEC y CydyacCHOMY
cBiTl. Lle Takoxk pe3ysbTar 3MiHU MOKOJIHB /10 OHJIAMH-CIIOKUBAHHS Ta B3a€EMO/IIT,
3 MTOKOJIIHHSAM, SIK€ 3BHKJIO KyIIyBaTH TOBapHU Ta MOCITYTH OHJIAMH.

Xoua 3poCTaHHS TaKWX KOMIIaHiH, fKi, K MPaBUIIO, MAIOTh 3HAYHO HIDKUI
BUTPATH, HIK Yy 3BHYAHHUX MiJIPHEMCTB, MOKHA DPO3TJISAATH SK 3arposy IS
0araThoX (PI3UYHMUX MIJTPUEMCTB, SIKI IOBUHHI KOHKYPYBAaTH 3 HUMH, BOHU TaKOX
MIPOTIOHYIOTh MOXKJIUBICTh: OyJb-KOMY 3 UYJOBOIO 1JIEEI0 MOXE CTBOPUTU OpeH[I 1
Be0-CaliT AJi HOro MpOCyBaHHSI.

[{s MOXNHUBICTH BUPIBHIOE ITPOBE MOJE€ Ta JO3BOJIsIE 0AaraTboM HEBEIUKUM
MIAMNPUEMCTBAM 1 MTIANPUEMIIAM 3pOOUTH CBOi Mepirl HAOITM y BEJIUKUH CBIT

eJIEKTPOHHOT Komeprii [28].



30

2.2. XapaKkTepHUCTHKA OHJIAWH CIOKMBAYiB B YKpPaiHi

Cran digital B Ykpaini y 2023 potii OI[IHIOETECA MI>)KHAPOIHUM TI100IbHUM
3BiToM. Ha mouatox 2023 poky B Ykpaini Oyno 28,57 minbiloHa KOpUCTYBayiB
[aTepHeTy, TO/ piBEHb MPOHUKHEHHS CTAaHOBUB 79,2 BificoTKa . Y ciuni 2023 poky
B Ykpaini Oyno 26,70 MiIbIOHIB KOPUCTYBAYiB  COLIAJBHUX MEpPEeX, MIO0
nopiBHIOBaNIO 74,0 BiICOTKaM 3arajabHOTO HacelieHHs. Bchoro Ha mouatok 2023
poky B Ykpaini Oyso akTUBHO 55,88 MJIH 3B’SI3KIB CTIIBHUKOBOTO MOOLIBHOTO
3B’sI3Ky, 0 €KBiBaJIeHTHO 154,9% Bix 3araibHOI KUIBKOCTI HaceleHHs [29].

[{i 3arojoBHI CTaTUCTUYHI JIaH1 MPOTIOHYIOTh OIS «IU(PPOBOro CTaHy» B
Vkpaini, ajne 1mo0 3po3yMmiTH, SIK PO3BUBAIOTHCS IUQPPOBI TEHJEHINT Ta
MOBE/IHKA , HAM TMOTPiOHO TrHOIe 3armuOuTHCS B naHi. J[ns 1boro moTpiOHO
OIIIHUTH OCTaHHI U(PPH, TOYNHAIOYH 3 JICSIKOTO I[IHHOTO KOHTEKCTY, TIOB’13aHOTO 3
HACeJICHHsIM YKpaiHu. 3arajibHa YHCENIbHICTh HAceleHHA YKpainu B ciuHi 2023
poky cranoBwia 36,07 wmmH.oci6 . Jlani mokasytorh, mo 3 2022 mo 2023
pIK HacelleHHd YKpaiHu ckopoTuiocsa Ha 7,3 mMuibiioHa (-16,8 Bimcotka). XKinku
CTaHOBJATH 54,2  BIACOTKAa  HaceJeHHs  YKpainu, yonmoBikm  — 45,8
BijicoTka HaceneHHs. Ha mowatok 2023  poky 70,0% HaceneHHss YKpaiHu
MPOKUBAIIO B MicTax , a 30,0% — y CLIbChKiM MICIIEBOCTI .

Cepenniii BIK HaceleHHA YKpaiHu cTaHOBUTH 43,9 poky. 3araibpHa
YUCEJIbHICTh HACEJICHHS Y KpaiHU pO3NOAUISIETHCS 32 BIKOBUMHU IpPyHaMHu:

o 3,7 BimcoTtka — y Biri Big 0 10 4 pokiB .

e 9,3 BimcoTka — y Billl Big 5 10 12 pokiB .

e 5,4 Bincotka — y Bini Big 13 10 17 pokiB .
e 4,3 BimcoTka — y Bimi Big 18 10 24 pokiB .
o 10,8 BicoTka — y Billl Big 25 10 34 pokiB .
« 16,8 BincoTka — y Bimi Big 35 10 44 pokiB .
o 15,1 BincoTka — y Biui Bix 45 10 54 pokis .
o 15,1 BimcoTka — y BiIl Big 55 10 64 pokiB .
o 19,5 BigcoTka — y Bili 65 poKiB i cTapie .

VY ciuni 2023 poky B Ykpaini 0yso 28,57 MIIH. iIHTEpHET-KOPUCTYBaYiB.
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Anaini3z Kepios nokaszye, mo 3 2022 no 2023 pik KUIBKICTh KOPHUCTYBadiB

InTepuery B Ykpaini ckopoTuiacs Ha 5,8 minbitona (-16,8 Bigcotka) [30].

JUis  mepcnekTMBM 11 JaHI  KOPUCTYBaudiB  MOKa3ywTh, 1110 7,50
MUIBHOHIB JTI0JIel B YKpaiHi He KopucTyBanucs [HTepHeTom Ha movaTtky 2023 poky,
T0o0TO 20,8 BiZICOTKA HACEJIECHHS 3aTUIIAIUCs O(IailH Ha TOYATKY POKY.

OpHak CKJIAAHONII, OB’ A3aH1 31 300pOM Ta aHANI30M JaHUX KOPHCTYBadiB
[aTepHeTy, O3HayalTh, IO YaCTO MOXXE IPOMTH KiIbKa MICAIIB, MEpII HIXK
JOCTIIKEHHS Oyne rOTOBE 10 nyOmikarii. Sk HACJIIJIOK,
OCTaHHI onyonikosani nubpu BUKOPHUCTAHHS [aTepuery HE3MIHHO He
8i0no6ioaroms NIMCHOCTI, a (paKTUUHE BIPOBAIKEHHS Ta 3pOCTaHHS MOXYTh OyTH

BUIIMMH, HIXK TIOKa3yl0Th U(pu, HaBeneH1 Tyt [31].

2.3. JocaigkeHHsI TeHAeHIiil OHJIAiH MOBediHKHU CIOKMBAYviB

CrnoxuBalbKi HACcTpPOi YKpaiHLIB MICAs MOBHOMACHITAOHOTO BTOPTHEHHS
npeacTaBieHi gociimpkeHHssM Deloitte [32]. KomnaHis BUBYa€e SIK 3MIHIOETHCS
YKpailHCHKHUH CIIOKWBaY, 10 BINTUBAE HA HOTO BUOIP TOBAPIB, SIK TPAaHCHOPMYIOTHCS
Horo motpedu Ta 3anuTH. 3armo4aTKOBaH1 JOCIKEHHS B «kKoBigHOMY» 2020 porri,
KU BIJYYTHO 3MIHUB IMOBEAIHKY CIOXHUBa4yiB y BchoMy cBiTi. [lami OyB
ctaOunpHimmiA 2021-i, KOJTU PUTEWS aAanTyBaBcs, a KyIiBellbHAa aKTUBHICTh CTaJla
O1BII MPOTHO30BAaHOK. AKTyaJlbHE X JOCHIDKeHHS BuBUae 2022-i1 — pik
MOBHOMACHITAOHOTO BTOPTHEHHSI, SIKE CKOJIMXHYJIO BCl cpepu HALIOTO KUTTS. Pik,
KOJIM BITYM3HSHUN CIOXHMBA4 Ta BITUYM3HSHUI PUTEHS CTUKHYJIUCS 3 BUKIUKAMHU,
SKUX HE 3HAJIW JOoTerep. 3 MOYaTKOM MOBHOMACIITAOHOTO BTOPTHEHHS YKpaiHIIi
NoYaIv MEHILIE BUTPAyaTH KOLITIB Ta Pijlle KyIyBaTH Maike BCl KaTeropii ToBapis.
HesBaxkarouu Ha Te, 1110 31 HO 3 O(DIIIHHOI0 CTATUCTUKOIO IIiHU B 2022 potii 3pociu
Ha moHajx 25%, cepenHii 4YeKk yKpaiHIiB 3MEHIIMBCS, HANpHUKIaA, HA MPOAYKTH
XapuyyBaHHs — Ha 8%, Ha €JNEKTPOHIKY Ta MoOyTOBY TexHIKy — Ha 11%, Ha quTs4i
TOBapu — Ha TpeTHHy. IlepeBakHa yacTWHA yKpaiHIIB BiIMOBISETHCA KYyIyBaTH
TOBapy BUPOOHHUKIB UM Y ITPOJIABLIB, SIK1 3aJIUIIAIOTHCS HAa pUHKY pd. HebaiinyxicTb

CIIBBITYM3HUKIB OJHE JI0 OJHOTO MpOsBIsAeThea Yy diHaHcoBik miarpumii 3CY Ta


https://kepios.com/?utm_source=DataReportal&utm_medium=Country_Article_Hyperlink&utm_campaign=Digital_2023&utm_term=Ukraine&utm_content=Kepios_Home_Link
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NOCTpaXAINX BiAg BoeHHUX aii — 90% rpomaasH TOHATATh, KOXKEH I SITUU
PECIIOHJIEHT pOOUTH 1€ CUCTeMaThu4HO. UyHHICTh Ta HEOAMAYXKICTh YKpPAiHIIIB,
0CO0JIMBO 3arOCTPEHI 3apa3, BIUIMHYJIM W Ha (OPMYBaHHS OYIKYBaHb BiJ Oi3HECY.
[ToHaa TpeTHHY ONMUTAHUX FOTOBI KyIyBaTH TOBAapH HaBiTh 3a JOPOKUYOIO LIHOKO B
TuX 013HECIB, Kl mMATpuMY0Th 3CY Ta mocTpa)xxaanux Bij BiHU.

B mimomy mocmimpKeHHS MPUCBSIYEHO BUBYCHHIO KYMiBEIHbHOI aKTUBHOCTI
YKpaiHChKHMX CIOKUBAYiB Ta ii crierudiky Mmicisi TOBHOMACIITA0HOTO BTOPTHEHHSI.

BusiBneHHs 0COOIMBOCTEN CIIOKMUBAIBKOT aKTUBHOCTI (30KpeMa, CepeaHbOTO
yeKa Ta 4acTOTH KymiBii) B 2022 polli Ta BIAMOBIAHUX TPEHIB MOPiBHSIHO 3 2021
pokoM. BHBYEHHSI CHOXMBAIIbKO1 MOBEAIHKM Ta BIOJ00aHb YKpaiHIIIB, 30KpemMa
I0JI0 TaKOTO:

* crioci0 KymiBi (OHJIANH yu odiaiin);

* KaTeropii ToBapiB, K1 KyMyBaIH yKpaiHill npoTsirom 2022 poky;

* CIIOYKMBAIIbKI 3BUYKH TI1]] 9ac KYIiBIIi;

* CTABJICHHS J10 KOMIIaH1{, SIKi MPOJOBXKYIOTh MPaIIOBaTH B POCIi;

*HaJICWJIaHHA OHATIB Ha AornomMory 3CY/ mocTpakaaium Bij BOEHHUX Jii;

* TOBapH, Ha SIKUX TI0YaJTH CKOHOMHMTH.

JIJisi BUKOHAHHS BUIIE3a3HAYCHUX 3aBJaHh BUKOPUCTOBYBAIU KiTbKICHHMA
MeTOa 300py MaHMX — OHJIAWH-OMHUTYBAaHHS 3a KBOTOBAHOKIO BHUOIPKOIO, IO
BIJIMOBIZA€ COLIAIBHO JeMorpadgiyHOMYy MOPTPETY HaceleHHs Ykpainu. Bubipka
JOCIIJKEHHsT OaraTocTyneHeBa crpaTudikoBaHa BHOIpKa, IO MPEACTABIISIE
HaceJIeHHs YKpaiHu 3a CTaTTIO, BIKOM, BHJOM 3aWHATOCTI 1 TUIIOM HACEJIEHOIO
nyHKTY (pu6mm3Ho 1100 pecioHIeHTIB).

40% yKpaiHIliB BBaXarOTh, IO iXHI CIHOXKWBAIbKI 3BHYKH II0JI0 YACTOTH
kynisii B 2022 pomi He Biapi3HsMCh Big 2021 poky; 29% yKpaiHLiB BBaXaroTh,
10 TXHI CIOXMUBAIIbKi 3BUYKH 110,10 BUTpaT y 2022 poiri He BiapizHsuch Big 2021
POKY.

Tpu kareropii ToBapiB, SIKi KyNmyloTh HaOUIbLIE (BIACOTOK YKpaiHIIB, SIKi
KyIyIOTh TOBAapU BUKIIOYHO Oo(diaiiH abo oHnaiH): 67% NpOIyKTH XapuyyBaHHS

(2021 pik — 61%), 14% Enektponika Ta noOyTtoBa TexHika (2021 pik — 17%), 65%
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ankoronbHi Hanoi (2021 pik — 57%); 10% KocmeTtnuni 3acobu (2021 pik — 16%);
54% ToBapu IOMANIHBOTO BXKUTKY Ta moOyroBa ximis (2021 pik — 45%), 10%
TaKTHYHE CIIOPSIIPKEHHS Ta TOBAPH MOBIMHOTO MPU3HAYEHHS.

JlocniKeHHs CTIOKUBUMUX HACTPOIB MpEJICTaBIeH] Ha puc. 2.4-2.5

OdnainH OHnaiH

CepeaHiil vek 602 rpH 639rp|—|
UacToTa nokynok 3 1 1
MPoTArCKM MicALA EED I paza

5 2 BigcoTok yxpaiHuie, SKi kyNyoTe Nikapobki 3acobu
% oHNaHH, wo Ha 10 8. n. meHwe, Hixy 2027 pouj

Odnaiu OHAaAH
CepegHii ek 1 ﬁ | 3 2
IMEHLLMEBCR Ha o %

abo Ha 95 rpu abo Ha 296 rpH

YactoTa MOEY MoK
NpPpOTArOM MiCFlLI,Fl 1 8 2 1
IMEHLWWNACE Y I paza , paza

Puc. 2.4 3aranbhi Tpenau y kymisii JI3 B YkpaiHi 1 3MiHa aKTUBHOCTI OPIBHSHO 3

nepiogom j10 24 motoro 2022 poky

32% pecnoHeHTIB IOYaay BUTpadaTu OlIbIlle Ha JIKAPChKi 3acobu micis 24
mororo 2022 poxy (BogHouac 40% 3a3HaumIIN, 110 BUTPATH HE 3MIHUIUCH, a 24%
BIJIMOBUIM, 110 BUTPATH 3MEHIIWINCH); 64% YKpaiHIIB KYyNYyIOTh MEPEBaXHO B

3BuYaitHux anrekax (2021 pik — 62%).
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66 YEPaTHUIE BikomM 58+ pokis kynyHTe CTRATEMNYHUA
%o 3EM&c NIKIE HENepeg

YEPETHUIE BAYMAWBEC BUOWPAOTE NiKapCbEi 3ac0bu B
%% 3BMYANHWY anTekax (B5% - onnalH)

7 YEPEIHLUIE BIZMOBNAKTECA Bif KYyNiBAi y pasi
Mawe o BiACYTHOCTI HeobXigHoro ToOBapY B anTey,

Puc. 2.5. OcoGmuBocTi mpua0daHHs TIKapChKUX 3ac001B

KitouoBi nudpu BBy MOBHOMACIITAOHOTO BTOPTHEHHS HA CIIOKUBAIIBKY

MOBEJIIHKY YKpaiHIIiB IpeACTaBIeHl Ha puc. 2.6.

4 7 YEPEHUIE HaMarEH0ThCR EXOHOMWTH Ha Aikax
%

86 pPECMOHAEHTIE EKOHOMARTE Ha 4OSELNNI No3a SOMOM
%

5 8 YEpaHLUIB KyNYIOTE Xy Ak cTpaTerivHi 3anac
%

4 7 KYMYHITh NiKK Npo 3anac
%

Puc. 2.6. 3miHa criokuBaIbKO1 MOBEIIHKH MICIs TOBHOMACIITAOHOTO BTOPTEHHS

[Ticist moBHOMAcCHITAOHOTO BTOPTHEHHS POCIi yKpaiHIll 3arajoMm Todaiu
MEHIIIE BUTPAYaTH KOIITIB Ta PiJillie KymyBaTH TOBapu. [Ipo ckopoueHHs 4acTOTH
MOKYMNOK MOBIIOMISIOTE Bi 25% (B kareropii «Jlikapceki 3acobu») ao 63%
(«BiaBigyBaHHs 3aKja1B IPOMaJICHKOr0 XapuyBaHHs») BCIX onuTaHux. HaliMeHiie
YKpaiHIll CKOPOTHJIM CBOi BUTpAaTH Ha NpUAOaHHSA JIKapchbKuxX 3aco0iB (28%
OTMTAHUX ), aJIe BOJIHOYAC Y TPETHUHU PECIOHACHTIB TaKl BUTpATH 3pociiv. Butpatu
Ha MPOJIYKTH XapuyBaHHs 3pociu y 33% ykpainuis, a y 35% — 3au3miucek. oo

pemtu Kareropiii ToBapiB — moHaa 42%—55% pecnoHJeHTIB MOBILAOMUIM IIPO
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3HUKEHHS CBOiX BUTpart. [Ipo 3pocTaHHsS aKTMBHOCTI MOBIIOMJISIE 3HAYHO OLNIbIIA
(ma 15 B. 1.) 3a cepenHIO YacTUHA YKpaiHIiB 13 ctatycoM BIIO: yactoTa nmokymnok
3pociia Ha TOBAapU XapuyBaHHS, aJIkOrojb, TOTOBY 1Ky, MOOYTOBY XIMIlo,
€JIEKTPOHIKY, MeOJIi 1 TOBapu IJis IOMy Ta peMOHTy. IIpo 3MeHIIeHHS 4acToTu
NOKYIOK TMOBIAOMJISIE CYTTE€BO OUIblla YacTHUHA JITHIX YyKpaiHIB, aHDK Y
CEpPEeNHhOMY 1HII PECTHOHAEHTH. Tak camMo 3HA4YHO OUIBINIE KHUTENIB CXITHHX
obJyiacTel 3a3HayvalOTh MPO CKOPOYEHHS YACTOTH 3IMCHEHHS CBOIX ITOKYIIOK.
JKuteni miBHIYHUX Ta CXITHUX 00JacTe KpaiHU OUIbIE 3a IHITUX OMUTAHUX

3BITYIOTh PO CKOpOYEHHS CBOiX BUTpaT (Puc. 2.7).

YacToTa PieeHs BMTPAT
NpoayETH X3pUyBEaHHR e =55
N 4% L JEEL
49% I 19%
AnkoronsHi Hanol [r———— ——
. . 50% [ JEt
oToBa i=a
I 4% I 3%
Bigeigy=aHHA zaknagie 63% _ L2%
rpoMaACEKOND XapUyBaHHR B % N %
Caarvs mevren SE% I 5%
“ d s oo
ToEapH A0MALWIHEOMND BXUTEY 4% I 45
Ta nobyToEa XiMinA B 7% N 1%
v ) . 51% I G
OCMETHUHI 3acobn [ o
Nikapceki 3acobu =5 =8
) I 7% I 3%
_ ) _ 3% I 50
EnexTposika Ta nobyToEa TEXHIKE [ r—
1 _ A44% I 2%
WTAUI TORapK
I 20% I 24%
] E1% I G
Mebni Ta ToEapH ZNA SoMY B s T
=y L1
ByaiBentHi MaTepiani, ToBapH AN 58% I S
peMoHTY, BygisHuyTaa Ta DIY Bl % .
Eyny:o pigwe B  EBurpauaio meHwe
B Kynyo uacTiwe B EBurpauaw Ginswe

Puc. 2.7. BnnuB moBHOMacmITaOHOTO BTOPTHEHHS HA CHOKMBAlLIbKY MOBEIIHKY

YKpaiHI[iB
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binburicTe ykpaiHIliB, SIK 1 MHHYJIOTO POKY, BiJJla€ repeBary TpaauliiiiHuM
Mara3uHaMm 3aBJsIKd MOKJIMBOCTI TOOAYUTH TOBAp, MPOTE YacTKa TAaKUX MOKYIII[iB
cyTTeBO ckopotuiack (3 83% B 2021 pomi g0 55% B 2022 pormi). [ami daxropu
MEHIIIE BILUTMBAIOTh Ha BUOIp KynmyBaTu oduaitH. [1o 15% pecnonnenTiB 3a3Haumiin
BaXUIUBICTh KOXHOTO 3 (DaKTOPIB: «HE3AIEKHICTh BiA Tpadika TOCTaBKU»,
«PO3PaxyHOK TOTIBKOIO» Ta «KOHCYJbTalllsl MpaliBHUKA Mara3uHy», NpoTe BOHU

3pocnu Ha 8—10 B. 1., sik mopiBHATH 3 2021 pokom (Puc. 2.8)

15% MoxnueicTe Nobaudu Ty TORE DA
[momipATH, CUIHWTH ARICTE TOLW,O)
B He nwfno 3anexaTH Big rpabixa
AOCTEEKH
ECit -
B Moxaw ospaxysaTcs roT
JoxnueicTe pozpaxyEaTHCR FOTIEKOH
MoxnUBICTE OTRPWMATH KOHCOYAETILL KD
¥
NpayisHMuKEa MaraauHy

Puc. 2.8. BnnmuB Ha pileHHs KyImyBaTH TOBapH B 3BHUAWHUX Mara3MHax 3aMiCTb

OHJIAMH-Mara3uHiB

Taxi hakropu, K «EKOHOMIS Yacy» 1 «IOCTYIIHA LiHay, sIK1 Ha3Baiu 1o 19%
PECIIOHJICHTIB, — II€ JBl HalOUIbIIN MepeBaru oHMaiiH-MarasuHiB y 2022 poii. Sk
nopiBHATH 3 2021 poxom, (akTOp «JOCTymHa IIiHa» BUIEPEIUB OJHOTO 3
MUHYJOPIYHUX J1IEPIB — «IIUPOKUN aCOPTUMEHT». JJocuTh BaroMmumu rnepeBaramMmu
€ (hakTopu «3pyyHa CHUCTEMa MOILIYKY», «MOXJIHMBICTh MEpPErisfgaTi BIATYKH» Ta
«IIUPOKUM aCOPTUMEHT» — 111 MPUYMHHU 3a3Ha4aroTh 1o 15%—16% pecrnoHneHTIB.
HesBaxxarouu Ha pi3Hi mxepena HeOesneku, y 2022 poirl pakTop «Oe3rneka» BTpaTUuB

2 B. 1., SIKIIIO TIOPIBHATH 3 MUHYJIOpIYHUMU TToOKa3Hukamu (Puc. 2.9).
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EkoHOMIA uacy

LWMpoKKUid acopTHMEHT

3pyYUHAE CUCTEMAE NOoWYEY
MoxnWBeiCTE NepernAHYTA BIgMYEW
MHYUKE CUCTEME IHWHOK

JdocTynHa yina

Beanexa

Puc. 2.9. BB Ha pilieHHs KyIyBaTH TOBapU B OHJIAIH

AOGcomroTHa O1TBIIICTh YKpATHITB (97%) Kymye JiKapchKi 3acO0M B anTEKax.
VY cepennboMy yKpaiHIl KyMyIOTh JIKapChKi 3aCO0M B anTeKkax 3 4acTOTOI0 3 pasu
npoTsarom micsu (5,5 paza B 2021 poiii) Ta BUTpadarOTh Ha OJIHY MOKYNKY 602 IpH,
mo Ha 95 rpH a6o 14% wmenie, Hix y 2021 poui. Yon0BiKM Ta XKIHKH KYMYIOTh
Maii’e 0JJHAKOBO 4acTo, POTE YOJIOBIKK BUTpauatoTh Ha 103 rpH abo 18% Oinbiiie,
HIK xK1HKU. B 2021 porii cepeHiii yek 40IOBIKIB IEPEBUIIYBAB CEPEIHIIN YEK JKIHOK
Ha 71 rpu. Haitbinpmmii cepenHiil 4ek y po3pisi BUIIB AiSUIbHOCTI MatOTh BIIACHUKU
6i3Hecy (823 rpH), neHcioHepu (656 TpH) Ta y4HI/CTyAeHTH 3aKkiajiB ocBiTy (1153
I'pH). 3MiHA MiCLISl IPOKUBAHHSI 3HAYHO BILTUBAE HA YACTOTY MPUAO0AHHS JTIKAPChKUX
3ac00iB. BHYTpIIIHBO TIepeMillleHi O0COO0M CXWIbHI KYIyBaTH 4YacTillle — B
cepeHbOMY 4 pa3u Ha Micsllb, a YKpaiHIli, sIKi BUIXaJIW 32 KOPAOH — MEHII HIXK 2
pasu Ha wmicsaib. Halipiamie KymyroTh JIKapchKi 3aCO0M B amnTeKax CIOXKHBadi
BiKOBOi Kareropii 18—27 pokiB. [Ipore BOoHM MarOTh HaWOLIBIIMI Cepe/iHIi YeK —
992 rpH, mo Ha 390 rpH Oiiblle 3a cepefHiil moka3HUK B Ykpaini. HaiOuabmmit
CepeNHii 4eK MaroTh >KUTEN MiBAeHHUX obnacted (867 rpH), a HaWMEHIIUNA —
cxigaux obsacteit (494 rpu).Cepen ykpaiHIiB, Kl BUiXaau 3a KOpJOH, 7% He
KYITyBaJIM JIIKapChKi 3aco0U B anTeKkax (TO/Ii SIK CePEIHIN MOKa3HUK CTAHOBUTH 3%).

BoHouac rpoMaisiHy, siKi HE 3MIHWJIM MicClie TPOKUBaHHS Ticis 24 moTtoro 2022
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pPOKy, MaroTh Oulblui cepenHi yek (608 rpu) mopiBHsHO 3 BIIO (562 rpH) Ta

rpoMajisiHaMu, sIKi BUixanu 3a KopaoH (580 rpH) [32].

BucHoBku 10 po3ainy 2.

1. [IpoanamizoBaHo  JiTepaTypHi  JpKepena, B SIKAX  HaJaHO
XapaKTepUCTUKY Cy4yaCHOTO TUIy CHOKMBayiB. BoHM CTHKaIOThCS 3 (piHAHCOBUMHU
TPYAHOIIIAMH, AKTUBHO BUKOPHUCTOBYIOTH ITU(POBI TEXHOJOTIi, a TaKOX JJOBIO
O00yMYIOTh yXBaJIGHHS CBOiX KYIIBEIbHHUX pillieHb. Temep mij HeI PO3yMIIOTh
npiopuTeT NOTPeO KIIEHTIB: BIAYYTTS HUM O€3MEKH, KOPHUCHICTh NPOIYKTY,
30epeKEeHHS 0COOMCTHX JIAaHUX, K1 TOBUHHI OYTH 3aXHIICHI.

2. [IpoBeneHO Ormsif TEHIEHIH TIO0ATBHOTO MU(PPOBOTO CTaHy, SKUN
CBIJTYUTH NMPO BUCOKHUI PIBEHb KOPUCTYBAHHS IHTEPHETOM, MOOLIILHUM 3B’S3KOM Y
CcBITI; 0:113bK0 60% HaceIeHHs CBITY € KOPUCTYBauaMu COLIAJIbHUX Mepex. Takox
CIIOCTEpITa€ThC  CTaJle 3pPOCTaHHA BCIX Moka3HUKIB. [lomyk iH(opmaii
3aJTUIIAE€THCS TOJIOBHOIO IPUUNHOIO KOPUCTYBAHHS IHTEPHETOM.

3. TpeHn KOBIIHUX 1 TOCTKOBIJHUX OCTAHHIX POKIB CIPSIMOBAHMMA Ha
3017IBIIIEHHS YHMCENTBHOCTI OHJANWH TMOKymoK. Pa3oM 3 TuM, miCas 3HATTA
KapaHTUHHUX OOMEXEHb Y BCbOMY CBITI CIIOCTEPIra€ThCs MOBEPHEHHS CIIOKHUBAY1B

B ody1aitH Mara3uHu.

4. CnoxkuBayi  CcTaloThb  Jefaiai  Oulbll  MOIH(GOPMOBaAaHUMH  Ta
BUMOTJIUBIIIIMMHU TIOPIBHSHO 3 TMOINEPEIHIMH poKaMH. HasiBHICTH MOKJIMBOCTI
JOCTYITy 10 KOMEHTapiB, MOBIMOK 1 JOCBIAY, MOB’S3aHOTO 3 IPOIMOHOBAHUMU
MPOYKTaMH Ta MOCITyTaMH, JJa€ CIIOKWBAaYaM BJIay HaJl PUHKOM.

5. B Vkpaini Ha nouatok 2023 poky Oyino 28,57 mibiioHa KOPUCTYBayiB
[HTepHeTy, TO1 piBEHb MPOHUKHEHHS CTaHOBUB 79,2 BiAcoTka . Y ciuni 2023 poky
B Ykpaini Oyno 26,70 MUIbHOHIB KOPUCTYBayiB COIIAJIBHUX MEpeX, 110
nopiBHIOBasO 74,0 BiICOTKaM 3araJbHOTO HacelieHHs. Bchoro Ha mouatok 2023

poky B Ykpaini Oyso akTUBHO 55,88 MJIH 3B’SI3KIB CTIILHUKOBOTO MOOLIBHOTO
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3B’SI3KY, 10 eKBiBaJIeHTHO 154,9% Bij 3aranbHOi KUJIKOCTI HaceneHHs. CepenHiit
BIK HaceJICHHs YKpaiHu CTaHOBUTH 43,9 poky.

6. [TpoananizoBaHO MOCIHIIKEHHsS CHOKMBALBKUX HACTPOIiB YKpaiHIIB
MicJis TOBHOMACIITAOHOTO BTOPTHEHHS IMpeJcTaBiieHl aociipkeHHsM Deloitte.
HesBakatouu Ha Te, 1110 3TiHO 3 0(ILIHHOI0 CTATUCTHKOIO LiHU B 2022 por1ii 3pociu
Ha moHax 25%, cepenHii 4yeKk yKpaiHIiB 3MEHIIMBCS, HANPHUKIaA, HA MPOAYKTH
xapuyBaHHA — Ha 8%, Ha €JEKTPOHIKY Ta MOOYTOBY TeXHIKY — Ha 11%, Ha auTsyi
TOBapu — Ha TpeTuHy. llepeBa’kHa YacTWHA YKpAiHIIB BIIMOBISETHCSA KyIyBaTH
TOBapU BUPOOHMKIB UM Y TIPOAABIIIB, K1 3AJIMIIAIOTHCS HAa puHKY pd. HebaimyxicTh
CIIBBITYM3HUKIB OJHE JI0 OJHOTO MpOsBiseThea y diHaHcoBid miarpumii 3CY Ta
NOCTpaXJIaIUX BiJ BOeHHUX Hii — 90% rpomansH JOHATATH, KOXKEH I’ SATHUN
PECIIOHJEHT POOUTH 1€ CUCTEMATHYHO.

7. 32% pecnoHIEHTIB MOYald BUTpayaTH OUIbIIE HA JIKAapChKi 3aCO0U
niicist 24 mororo 2022 poky (BogHouac 40% 3a3HaunIIH, 110 BUTPATH HE 3MIHIIIUCH,
a 24% B1AMOBLIM, 110 BUTPATH 3MEHILIMINCH); 64% yKpaiHIIB KYIYIOTh EPEBAXKHO
B 3BMuaiiHux anrtekax (2021 pik — 62%).

8. AOcomoTHa OUIBIIICTh YKpaiHLiB (97%) Kymye Jikapchki 3aco0u B
anTekax. Y cepeHbOMY YKpaiHIll KyIyIOTh JIKapChKi 3aCO0H B anTeKax 3 4aCTOTOIO
3 pasu npoTsroM micsns (5,5 paza B 2021 porii) Ta BUTpavyarOTh HAa OJIHY MOKYIKY
602 rpH, mwo Ha 95 rpH abo 14% wmenme, Hixk y 2021 poui. Yol0BIKM Ta KIHKH
KYIYIOTh Mail>ke OIHAaKOBO YacTo, IPOTE YOJIOBIKHM BUTpadaroTh Ha 103 rpH abo 18%
Oinble, HiXK KiHKA. B 2021 porui cepenHiii 4ek 40JIOBIKIB IEPEBUIIYBAB CepEIHIN
4yeK >kiHOK Ha 71 rpH. HailOunbmuii cepeiHiii 4ek y po3pisi BUAIB IIsNIbHOCTI MalOTh
BIAacHUKH Oi3Hecy (823 rpH), meHcionepu (656 rpH) Ta y4HI/CTYACHTH 3aKJIaJiB

ociTH (1153 rpH).
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PO3/1J 3. MAPKETUHIOBI JJOCJUTKEHHSI OHJIAWH MMOBEIITHKHA

CIIO’KUBAYIB JI3

3.1. OujaiiH MoBeiHKA CIIOKUBAviB

Po3yMiHHS TICUXO0JI0T1i MOBEIIHKU CIIOKUBAYiB B I[HTEPHETI € KITIOUOBUM JIJIsI
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ha Cy4aCHUX PUHKAaX, K1 XapaKTepU3ylTbCs MOCTIHHO
3pOCTalOYOI0 KOHKYpEHINEl0 Ta Tiobami3aiiero. B oHIalH-KOHTEKCTI peakiii
CTHOXKMBAYiB OUIbIIE HE 3aJeXaTh BiJ (I3UYHOTO CEepeAOBHUINA, TOAL SIK y Tpy
BCTYIalOTh a0COJIIOTHO HOBI (paKTOpH, TaKl SIK MPUCTPIM, 32 JOMOMOIOK SIKOTO
CIIO’KMBaul B3a€EMO/IIIOTh, & TAKOK CIIOCIO MPOJaXy Ta MPeACTaBICHHS MPOIYKTIB 1
HOCIyT B IHTEpHETI, AKUIl 4acTO CYTTEBO BIAPI3HAETHCS Bl TPAIULINHUX OdaiiH-
MapKeTUHTOBUX cTparerid. CaMe 3 1€l NPUYUHM JOCHIIPKEHHS IOBEIIHKU
crio’kuBadiB B [HTEpHeTI Bce OUIbIE MOYANW 3BEPTATUCS JIO 1HIIMX TUCIUILIIH,
BKJTFOYAIOYH TICUXOJIOTTYHI M1AXOAM Ta KOHIISTIIIi.

Kinpka MIPUKJIA]IIB HapDKHUX OTJISIIIB M1JIKPECITIOI0Th 11§20)
TeH eHIi10. Hanpukian, TOCTIAHUKA TMOMITAIIM, $K JOCTIPKCHHS TOBEIIHKH
CIO’KMBayiB B [HTEpHETI YaCTO BUKOPUCTOBYIOTh TE€OPIii MICUXOJIOTII Ta COLIAIbHUX
Mmepex. BusiBunu, mo Habarato Ouibliia yBara NpUAUISETHCS aclieKTaM, OB’ I3aHUM
13 BIIHOCMHAMHU, SIKI CTIOKMBadl PO3BUBAIOTH 13 KOMIIaHISIMU 4yepe3 [HTepHeT, i
MOB’SI3aHOMY 3 LIUM aHali3y MOIJIAJIB, NEPEKOHaHb 1 MOYYTTIB, SIKI CHOXKKBaul
PO3BUBAIOTH y paMKax CBOTO JOCBiAYy B [HTEpHETi, TAKMM YWHOM TIEPEXOISIYU BiJl
(G13M4HOrO y BIpTyalibHY cdepy.

OnHa 3 KOHIIEMIIIM, BBAXKAETHCS LIEHTPAIBHOIO JJISi PO3YMIHHS TOBEIIHKU
CTHOXUBaYiB B [HTEpHETI, CTOCYEThCS BIUIMBY PI3HUX €TalliB €BOJIOLIT [HTepHeTY,
Bcecsitaboi naBytuan (WWW). Croromni WWW e Bcroaucymum y 6i3Hect, 1
Maiike BCl MOB’si3aH1 3 poOOTOI0 KOMYHIKAIl Ta B3a€MOJIl NMpUHAWMHI YaCTKOBO
HIATPUMYIOTHCS ITUDPOBUMHU MeJTia.

[Tepuium etanom po3sutky WWW 6yB Web 1.0 (3a3Buuaii iioro Ha3uBarOTh
Basic Web). Lleii Tum WWW mi1x011B TOJIOBHUM YHHOM JIJ1s1 0OMiHY 1H(OpMaIri€eto

Ha HOBIM muaTdopmi, HaNpUKIaA, Uil MyOdikalii KoprnopaTUBHOI 1H(opMmalii B
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IaTepHeTi Ta mpoBeIeHHS OCHOBHMX O13Hec-oneparliii. [{e Oyna nepiia MOXKIUBICTb
JUI KOMIAHIA PO3BUHYTH TPUCYTHICTH B IHTepHeTi, 1 1i BUKOPHUCTOBYBAJIU
NEPEeBAKHO  BEJIMKI MDKHAapoAHI  Kommadii. JIume 4YacTuHa  CIOXKHMBAyiB
KOPHUCTYBaJIacs HElO, 100 3aIMINATHUCA B KypCl, TOMY 1i OXOIIEHHS 0YJI0 00MEXEHO
JIAIIE TIEPIINMHE, XTO TIPHIHAB HOBY TEXHOJOTi0. Floro oOMexeHe OXOILICHHS Ta
MPUAATHICTH JIJI1 BETUKUX KOMITaHIM 1 OCHOBHUX 3aBJaHb O3HAYAIM JIUIIE T€, IO
Web 1.0 BUKOpHUCTOBYBaBCS B OCHOBHOMY JIJII TPaH3aKIIHOTO MapKkeTHHTY. Web
1.0 Bxke mpoJAEeMOHCTPYBaB MOTEHIIIa] OHJIATH-MAPKETUHTY BIIHOCUH (HAPUKIA,
MOXJIMBICTH JIJISl CIIOKUBAYIB OTPUMATH JOCTYM J0 OLIBIIOT KIJILKOCTI 1H(pOpMaItii
Npo MPOAYKTH Ta OpEeHAM, HDK (PI3MYHO JOCTYMHO Ha 3eMJi). 31eOUIbIIOro
MOBE/IIHKA CIIOKHMBayiB B IHTEpHETI BCe 11 pO3riisganacs JHIIE K TOTOBHEHHS JI0
TPaAUIIMHOI TIOBEIIHKH CHOXXKMUBaYiB. JIuie Kijgbka HOBATOPCHKUX ITyOJIIKaIlii
migKpecaoBand  BenuuesHuit morteHmian WWW gk iHQopmariiiiHOoro  Ta
KOMYHIKAI[IHHOTO KaHally, SIKMA MIT OM TOBHICTIO 3MIHUTH CIIOCOOH, SIKUMU
CIOXKHMBaYl IIyKalTh 1HQOpPMAII0 Ta TMOPIBHIOIOTH 3HAHHS MNPO MNPOAYKTH Ta
MOCITYTH.

Web 2.0 (Bimomuit sik Social Web) craB BeaMKMM KpOKOM BIEpen,
NEePEeTBOPUBIIUCH Ha TIaTdopmy Juis criBrpami. WWW Oinbiine He Oyiia CXOBHUILEM
iH(popmarrii, a 3aco00M COIIATBFHOT B3a€EMOJIi Ta CHIBOpaIll B TIOOATHHOMY
MaciiTaldi, TOTEHIIHHO 3 OyIb-KUM Yy BChOMY CBITi, XTO MaB JOCTYIl JO
[aTepuery. Takum unnoM, Web 2.0 sIKiCHO TTOBHICTIO BIJPI3HSBCS Bij MOMEPEIHIX
texHoJorit Web 1.0, OCKUIbKM BIH MOYaB MOJIETIIYBATH OOMIH 1H(POPMALIIEI0 MIX
KOPUCTyBa4aMH, BHUKOPHCTOBYBAB TEXHOJIOTIFO IPOCKTYBaHHS, OPIEHTOBaHY Ha
KOpPHUCTYyBaya, 1 MATPUMYBaB B3a€MO/III0 Ta criBmpallto. [le Takoxx o3Havano, 1mo
OHJIaWH-TIIaTGopMU  Temep Oyiau BIAKPUTI I 3HAYHO IIMPLIOrO KoJjia
KOPHUCTYBa4iB, HE JIUIIIE JJIS BEIMKUX TPAHCHAITIOHAILHUX KOPIOPAITii 13 BIACHUMU
IT-BigainamMu, a ¥ JIsl MaIuX 1 CEpeIHIX IMIANMPUEMCTB, HE3AIC)KHUX KOMIIAHIA Ta
OKpPEMHUX CIOXKMBauiB. TUITIOBUMH TPUKIATaMH COIliaJbHOI MeEpexi € BeO-
CHUIBHOTH, CIY>KOM COLIaJIbHUX MEpPEXK, CIYyKOM BIJEOXOCTUHTY, BIKI Ta

osoru. Tenep [HTEepHET MOXHA BUKOPHUCTOBYBATH JUIsl OpraHizailii KOJEKTUBHHMX
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JMA, 1HIIIIOBAHHS TEHJEHIIM, MNpPOCYBaHHS TMOMIAAIB 1 BIUIMBY. Lle Biakpuio
MOXJIMBICTh T€HEPYBATH HAJ3BUYANHY I[IHHICTh IUISIXOM CTBOPEHHSI HOBHX PYXiB 1
CHUTBHOT, IKUX PaHillle He ICHYBAJIO 1 sIK1 MOXHA OYJIO JOCSTTH JIMIIE 32 IOIOMOT OO
HOBUX IUGpoBUX TexHOJOT1. Web 2.0 cipusiB moOy10B1 ABOCTOPOHHIX BIJIHOCHUH
MDK CIIO’KMBA4YaMHM Ta MOCTA4aIbHUKAMHU TOBAPIiB 1 MOCTYT.
Tperim xpokom B eBomonii WWW 06yB Web 3.0, Semantic
Web. He3paxaroun Ha Te, 10 BCE II€ TPUBAIOTh JUCKYCIi MO0 3HAYEHHS Ta
HaWO1III BiANOBIAHOTO BU3HaueHHs Web 3.0, Ge33amepedno, Mo OAHIEI0 3 HOTO
KITIOYOBHX 0COOIMBOCTEM OYII0 MOETHAHHS JIFOICHKOTO Ta MITYYHOTO iHTenekTy. Lle
JTIO3BOJIUJIO HaJIaTh OUTBIN PEJIEBAHTHY Ta JIETIie JOCTYMHY iH(opMailiito, sika Oysa
CreIiajibHO HAIIJICHa HA TPYMH CIOXKKWBAyiB 1 Oa3zyBajacs Ha 1XHIM MOBEIHII B
[aTepHeTi B peallbHOMY 4Yacl 3aBIsSKH HeOpay3epHHUM JI0JaTKaM 1 TEXHOJIOTISM
HII. e e Oinmpine 301UIBMIMIO OOCAT 1 MUPOTY JOCTYMHOI 1H(pOpMAIlT B PEKUMI
pealbHOTO 4Yacy Ta B IHTEPaKTUBHUU CrocCiO, SKHIl BpPaxoBYBaB, SIKI PIIICHHS
CIIOKMBayl MPUHUMaIIY TI1]] Yac neperysiay B [HTepHeT! Ta BiANOBIAEH Ha MiKa3KH Ta
nIboBY  1HQoOpMariito. Komnanii Ta mnocTayanbHUKHA 1HTEPHET-TIOCIYT TEmep
MOXYTh 30UpaTu JIeTajlbHy 1HQOpMAIlil0 PO MPUUHITTS PIIIEHb CIIOKMBaYaMHu B
[HTEepHETI, MalOUYU MOXJIUBICTH OYTH Ay)K€ aJJallTUBHIUMHU Ta pearyBaTH Ha PIIICHHS
CIIOXKMBAYiB, MPOTIOHYIOUN MPOAYKTH Ta MOCITYTH, HAMPUKIIAJ, MPOTO3UII 1100
po3npoaaxiB abo MOPIBHSAHHS 3 MOJIOHUMH MPOJIYKTaMH B PEXKHUMI PEaIbHOTO
yacy. 3 TOYKH 30py JOCTIIKEHHSI, TETep CTal0 MOXJIMBUM OTPUMATU JETATbHY
1H(OopMaIlito Mpo NPUUHATTS CIOKUBAYEM PIIIEHb 11010 TICUXOJIOTIYHUX 3MIHHHX,
AK1 paHilie 0yJo MaiiKe HEMOXKJIMBO BUBYUTH B PEKUMI PEaJIbHOTO Yacy: Temep
MO’KHa OyJIO CIOCTEpIraTd 1HIWBIIyallbHI CIPUNHATTS, CYJIKCHHs, CTaBJICHHS Ta
HaMipH 11010 MPOAYKTIB, OCIYT 1 JIFOJCH Ha KOKHOMY KPOIll MPOLECY MPUHHATTS
pIIICHHS.
YerBepTtuMm kpokoM B eorroriii WWW craB po3putok Web 4.0 Ha 0CHOBI
0e3pOTOBOr0 3B'SI3KYy Ta MOOUIBHUX TPUCTPOiB. BeO 4.0 3a3Buuail Ha3MBarOTh
CUMOIOTHYHUM [HTEpHETOM dYepe3 HOoro 3/aTHICTh 00’ €IHyBaTH JIFOJICH, MICIIS Ta

00’exTu OyAb-KOIU Ta A€ O BOHU HE OyiH, K y (GI3MYHOMY, TaK 1 y BIpTyaJIbHOMY
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CBITI, a TakoX y peanbHOMYy d4aci. Hampukian, cucremu GPS, siki ckepoBYyHOTH
aBTOMOOUIl Ta JOMOMAaraloTh BOJISAM IOKPAIUTH IUIAaHYBaHHS MaplipyTy, Ha
HACTYITHOMY eTami 1o30aBiiATh iX B4 HEOOXIAHOCTI i3AMTHM B3araim 3
BIIPOBAPKCHHAM O€3MIJIOTHUX TpaHCIOPTHUX 3ac00iB. Web 4.0 — 11e Te, Ha YoMy MU
3apa3 3HaXOMMOCS, HACTYITHI KPOKHU SIKOT'O TOTOBI JI0 CTapTy, @ MPOTOTHUIIH, TaKl sIK
O€3MUIOTHI TpaHCIOPTHI 3acobu, He3abapoMm OyAyTh TOTOBI JO MacOBOTO
BUPOOHUIITBA.

MaiiGytHe crioxuBanHsa 3 Web 5.0. el HacTymHMIA KpOK B €BOJIOLIT BEO-
Mepexi Bxke He mochiaye 3a Web 4.0, a Web 5.0 3apa3 3HaxoauTbcst B cTafli
PO3pPOOKHU 1 HA3UBAETHCSI CECHCOPHOIO MEPEKEI0 a00 eMOIIIMHOI0 MEepekero. 3 MU
OCTaHHIMH Ta HAWCyYacHIIIUMU pO3pOOKaMU  BiOYBAa€TbCA €  OJHE
EKCTIOHEHI[IaJIbHE 3pOCTaHHs BEO-B3a€EMO/IIN uepe3 KilbKa KaHaiB 13 BIAMOBIASIMU
B pEXHMI peaJbHOr0 Yacy Ta aJalTUBHUMHU TEXHOJOTISIMHU, SKI HEraifHO
nependaydaroThb 1 GOpMyIOTh HACTYIIHY B3aemoito. L nmonanbiia esomoriss WWW
3HaAMEHY€ 3HAYHY SIKICHY P13HULIIO MopiBHSAHO 3 Web 4.0, moai6Hy 3a 3HaYCHHSIM J10
Bixu nepexony Bia Basic Web 1.0 no Social Web 2.0 aBa gecstumitrs Tomy. Le
y3roJKyeTbcsi 3 MapketuaroM 4.0, SKH HArojomlye Ha aKTyaJbHOCTI
1HUBITyaTbHOTO JIOCBITY KJIIEHTIB 1 MIJISX1B KJIIEHTA JIJIs1 IOBEIIHKU CIIOKHBAYIB 1
NPUUAHATTS PIIICHb, JOJAl0YM aOCOJIIOTHO HOBI AaCIEeKTH JO CIIOKHBYHMX
nociigxkenb. Lleit kopoTkuit 3BIT nipo eBomonito WWW nokasye Garatorpansi Ta
MacmTabHI HACHIIKM Ta MOXIMBOCTI [JIsi Taily3l JOCTI/DKCHHS TIOBEIIHKU
crioskuBadviB. L1 mociipKeHHs Be 1€ Ha MOYaTKYy, 1 OUIbIIe 3yCUIb CJIII NPUILISATH
JOCIIIJIKEHHSIM, sIKI BpaxoByloThb eBomonito WWW s pi3HHX CEKTOpIB,
MPOJYKTIB, TOCIYT, JIIOJAEH, a TaKOX 3pOCTAl0Yy BAXKIUBICTh CIOKHBYOTO
CIIPUMHATTS Ta €MOIIi}, a OT)KE, BJIACTUBI ICUXOJIOT14HI aCIEKTH MOBEAIHKH [19].

[TopiBHSHO 31 3BHYANHOIO PO3IPIOHOIO TOPTIBJICIO E€JIEKTPOHHA KOMEPIIis
cipoirye 30ip iHpopMmallii Mpo KIIi€HTiB. MoOXHa BiICTeKYyBaTH KOXKEH KIIK 1
Neperyisiy CTOPIHKU, sIKI pOOUThH CIOXHUBA4 IMiJl 4Yac Neperisay BeO-caitty. Ls
1H(}opMaIliss MOKe 3ampOINOHYBATH BAXKIIMBE YSBJICHHS MPO THUI B3a€EMOJIl, SIKUN

CTBOpIOE Oi3HEeC, 1 MNUIAX, SKUM MNPOHIUIM KIIEHTH MiJ Yac TMPoLecy
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MOKYTKHU. PO3yMitouu riimOWHHI MOTUBH, CTABJICHHS Ta MO/JIEJ1 TOBEIIHKHU KJIIE€HTIB,
MOXHa Kpallle BIUIMBATH Ha ixHIO noBeAiHKY. HacnpaBai mianpuemcTBa
€JIEKTPOHHOI KOMEPIIiT MOKYTh OTPUMATH OUTBIIY YAaCTKy PUHKY B Pe3yJbTaTi LHX
3HaHb SIK JIOBFOCTPOKOBOI cTpaTeriyHoi pizHuill. OHJIaiH MOBEAIHKA CIOKUBAYiB
XapaKTepU3y€eThCA HACTYITHUMU J1SIMU:

1. Po3mi3HaBaHHs NUIIXY CIIOXKHBAYa O MOKYIKH.

[ngax kii€eHTa 10 TOKYNKH pijiko OyBae diHIMHUM. OJHAK JTOCBA KYyMiBIl
KJII€EHTa MO>KHA MPUOIU3HO PO3ALTUTH Ha J[Ba MOCIIJOBHUX €TaIlu, 100 OyJio Jeriie
MoOa4YMTH Ta MPOAHATI3YBATH.

Etan 1: IloindopmoBanicte. CpOrogHi HasBHICTh OararokaHajbHOI
OPUCYTHOCTI OpeHay € (pyHIaMEHTAIbHOI MOTPe0Oor0, a MAPKETUHIOBI KaMIlaHii
MarTh OyTH po3po0JieHI Tak, 00 BUIIIUTUCS CEpell KOHKYPEHTIB 1 MIPUBEPHYTHU
yBary KJii€eHTiB. Bu MoxeTe 3HaiTH MapKETUHTOB1 KaHAJIM Ta IJIATQPOPMHU 3 BUCOKOIO
peHTabeNbHICTIO 1HBeCTHUIlIH, J00pe 3Hatoun ertamn «lloindopmoBanicT». Lle mae
BaM 3MOT'Y CTBOPUTHU MPUCYTHICTh HA BUCOKOC(PEKTUBHUX JIKEpenax Tpadiky, sKi
BIJIOBIIAI0Th KOHTEKCTY, & TAKOXK CHUIKYBAaTHUCA 3 KI€HTaMH Hale(eKTUBHIILINM
CIIOCOOOM.

Etan 2: Amnami3: uepe3 BeIMYE3HH O0OCST MarepiaiiB, CTBOPEHHX
KOPUCTyBa4YaMu, Ha U(PpoBUX TuTaTPopMax 1 B COMAIBHUX MEpexkax.

2. CtaBneHHs Ta MOTHUBALliSl CIIOKMBAYIB

[Tepexin M0 OHIAWH-TIOKYTIOK € PE3yJIhTAaTOM KUIBKOX OCOOJMBUX IEpeBar,
K1 BIH HAJa€ MOPIBHSIHO 3 TPAJAULIMHUMH MOKYIKAMH 3 TOYKU 30py KiieHTa. Le €
CIIOHYKaHHS KJII€HTIB HATUCHYTH Ta 3pOOUTH MOKYTIKY.

3. 'HyuKi BapiaHTHU OIIaTH

IcHye kiJibKa BapiaHTIB OIUIATH, 1, BAOUPAIOYH, SIKI 3 HUX BUKOPUCTOBYBATH
JUTS CBOT'O OHJIaitH-013HecCy, BaJKJIMBO BpaxoByBaTH  pETiOHAJbHI
nepeBaru. KpenutHi KapTKu € HaWMOMYJSPHIIIAM CIOCOOOM OIUIaTH B yChOMY
CBITI, HUMH KOPHUCTYEThCS OliblIe KopucTyBauiB, HiX PayPal 1 neGeroBumu
KapTKamu pa3oM y3satumu. Paypal 3aiimae npyre micie micias KpeIUTHUX KapTOK Y

PO3BUHEHIIINUX KpaiHaX, 3a BUHATKOM AB3ii, /e TOTIBKOBUH IJIATIXK 1 albTEPHATUBHI
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Metoau omutath (Taki sk Alipay 1 WeChat y Kurai ta COD B Inaii Ta Pocii) € 61tb1
HOIMPEHUMH.

[lopiBasiHO 3 geberoBumu kaptkamu, COD abGo mnepeamniaueHUMU
MOJAPYHKOBUMM KapTKaMu, MUICHIAIW piAlie, HDK TONEpeaHl IMOKOJIHHS,
BUKOPHUCTOBYIOTh KPEAMTHI KAapTKU Ui 3A1MCHEeHHs MOKymok. o6 3amyuntn
MOJIOZUX KJTI€HTIB, KOMIAaHIi MOBHHHI 3alpONOHYBAaTH K TOTIBKY/Ae0eT, Tak 1
KPEAMT SIK BaplaHT OIUIATH.

4. 3anyyeHHs OHJIAH-CIIOKNBAYIB

Xoya 3po3yMmijio, IO CIOXKHBaudl TEPeXoasaTh 10 HUGPOBUX KaHAJIB,
BU3HAUCHHS HaWBAXJIMBIIIUX €JIEMEHTIB, SKI 3pEIITOI0 CIHPHUSIOTh OHJIAMH-
KOHBEpCisiM, MOTpeOye Bi HaC Tpoxu OinbIIoi yBaru. He3paxkarouu Ha Te, 110 1iHA
BCE III€ € BUPIIMIAJILHUM €JIEMEHTOM Y MOKYMNKaX, OCKIJIbKU CIOKUBaYl BCe OlIbIIIe
3BHKAIOTh JI0 MOKYNOK B IHTEpHETI, 3pocTae OakaHHs MOKPAIIUTU aJbTEePHATUBU
JIOCTaBKA Ta CIPOCTUTH TOBEepHEHHA. KIIIEHTH TakoXX OUIKYIOTh, IO iXHI
3aMOBJICHHSI aBTOMAaTHYHO 00’ € THYBaTUMYThCS, a TTOCIYTH — 32 MMOTPEOH.

[lignpueMcTBa €JIEKTPOHHOT KOMEpILli MOBHHHI PETYNISAPHO Y3rOHKyBaTu
CBOI0O MapKETUHIOBY TaKTHUKY Ta TAKTUKY MPOAAXIB BIAMOBIAHO A0 HANWOLIBIIUX
HIBOBUX JileMorpadiuHuX IIHHOCTEH. Sk mpukiaa, cekpeT ycrnixy Amazon nojsirae
B TOMY, L0 BiH MPOMOHYE Mociayry «Prime» nis crnokuBauiB, TOTOBUX IJIATUTH
O1bIIIE 32 MIBUIIII AJTETEPHATUBHU JOCTABKH.

CrnoxxuBaui 9acTo OUIBII YyTJIMBI O LIHM MiJ 4Yac MOKYNok B [HTepHeTi,
OCKIJIbKM BOHM MalOTh MOJIMBICTB JIETKO MOPIBHIOBATH I[IHU B1J] PI3HUX MPOJIABIIIB.

[Toxynku B [HTEpHETI AO3BOJIAIOTH CIOXKMBayaM POOUTH MOKYNKH B OY/Ib-
SAKUH 4ac 1 B 0yIb-IKOMY MICIIl, 1110 € TOJJOBHUM (PaKTOPOM TP MPUNUHATTI PIIICHHS
PO MOKYNKy. IHTEpHET-Mara3uHu YacTo MarTh OUIBIIMN BUOIp JOCTYIMHHUX
IPOAYKTIB, K1 MOXYTbh OyTH MPUBAOIMBUMH I CrIOKMBayiB. CIOKKMBaYl MOXKYThb
Oytu cTypboBaHi Oe3mexoro CBO€i ocobuctoi Ta (iHancoBoi iHMOpMaIi mig yac
nokynok B [HtepHeti. [IIBUAKICT 1 BapTICTh JOCTABKU MOKYTh OYTH Ba>KJIMBUMU

dbakTopamMu I CIIOXKUBAYiB, KOJM BOHU BHPINIYIOTh, YA POOUTH TMOKYIKY B
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IntepHeti. CnokuBaul MOXYTh NOKJIAJaTHCS Ha OHJIAWH-OMNIAIM Ta PEUTUHIU
IHIITUX KJIIE€HTIB, KOJM BUPIIIYIOTh, YA BApTO POOUTH MOKYTIKY.

CorrianpHl Meia MOXYTh BIUIMBATH HA TMOBEMIHKY CIOXKHMBAdiB, HATAIOUH
peKkomMeHaalli, AEMOHCTPYIOYM MPOAYKTH Ta CTBOPIOIOYM BIAYYTTS CHUIBHOCTI
HABKOJIO TIeBHUX OpeHaiB abo mpoaykriB. bararo iHTepHeT-Mara3uHiB
BUKOPHCTOBYIOTh METOJM IEpCOHami3alli, Takl SK PEeKOMEHJAlli MPOAYKTIB Ha
OCHOBI TIOTIEPEAHIX TOKYIOK, 1100 BIUTMHYTH Ha MOBEIHKY CIIOKHBAYiB.

[ToBeniHka CroOXXKUBaviB - L€ TOCIIIKEHHS TOTO, IK OKpeMI KIIEHTH, TPYIH
Yyl oOpradizaiii BUOUPaIOTh, KYNyIOTb, BUKOPHUCTOBYIOTH 1 PO3MOPSIKAIOTHCS
11€sIMH, TOBapaMM Ta MOCIyraMu Ui 3aI0BOJIEHHS cBOiX moTpel. Lle crocyeThes
Tl CIIOKUBAYiB HA PUHKY Ta OCHOBHUX MOTHUBIB LIUX JTIH.

[ToBeniHka COKMBAYiB IIOJ0 MOKYMOK B IHTEpHETI € MPEeIMETOM 1HTEPECY
SK JUJIS1 HAYKOBLIB, TaK 1 A mpodecioHaliB, OCKIIbKY [HTepHET 3HaUHOIO MIpOO
BIUTMHYB Ha BIIOJO0AHHS Ta MOJENb KYMIBJIl KIIEHTIB. [HTepHET 3MiHIOE Te, 5K
CHOKMBaul pOOJIATh TOKYNKM Ta KYyMyHOTh TOBapy Ta TMOCIYTH, 1 HIBUAKO
nepeTBOpUBCS Ha moOanpHe sBumie. KileHTH ayke pallioHalbHI B LBOMY
rJ100abHOMY CBiTi. BOHM He rOTOBI KylyBaTu TOBapH, sIKI MalOTh BUIILY I[IHHICTb.
[ToBeniHka croXuBadiB - 1€ BUBYEHHS TOTO, SIK OKpPEeMi KII€HTH, TPYNU YU
oprasizaiiii BUOMparoTh, KyMylOTb, BUKOPUCTOBYIOTh 1 PO3NOPSAIKAIOTHCS 171€IMHU,
TOBapaMu Ta MOCIyraMu JJisl 33J0BOJIEHHS CBOiX moTped 1 6axansb. Lle crocyerbes
T CTIO’KWBAYiB HA PUHKY Ta OCHOBHUX MOTHUBIB IuX 1ikd [33,34].

3 TOUKH 30pYy KJIIEHTA, MEPEXiJl 10 OHJIAH-Mara3uHiB € pe3yJIbTaTOM IMEBHUX
nepeBar OHJalH-MarasuHiB MOPIBHAHO 3  Tpaauuiiaumu. Ha puc. 2.10
MIPEICTABIICHI PE3yJIbTATH TOCTIKEHb TTOKYTIIIB OHJIAIH Ta UTFOCTPOBAHO BiJITOBIII

Ha MUTaHHS, 10 CIIOHYKAJIO 1X HATUCHYTHU Ta 3pOOUTH MOKYIKH [35].
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YHUKaTH yepr I 11%
MPOAYKTH HENOCTYIHI B MICTi/KpaiHi I 15%
1100 YHUKHYTH HaToOBIy NN 15%
11100 3HANTH Ba)KKOJOCTYIIHI IpeAMETy I 20%
3pYYHO BCE B OMHOMY MicIli I 27%
MPOTMO3UIlIA OE3KOMITOBHOI JOCTAaBKY I 9%
BEJIMKA PI3HOMAHITHICTE/BUOIp I 29%
3py4YHICTh HE XOJUTH B MarazuHy I 3%
00 3aomaauTy yac | 10%
PO3MpOIaK OHJIAMH/Kpalli iHy I /6%
MOYKJIMBICTh MIOPIBHIOBATH IiHY I 5%
MOJKJIMBICTh pOOUTH OKYNKU 24/7 I 55 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Puc. 2.10. ITpuunnn nepexony COKMBaYiB 10 OHJIANH-TIOKYIOK

3 mnosioro Web 2.0 HamaHHA MICIANPOAAKHOIO OOCIYrOBYBaHHS Ta
OIATPUMAHHS PIBHS  3aJOBOJIEHOCTI KIII€HTIB Ha0yJl0 BEJIMKOIO 3HAYEHHS.
[lignpueMcTBa 3HAIOTH, IO CTBOPEHUI KOPUCTYBayaMU KOHTEHT 1 BIATYKH €
OCHOBHUMH (DaKTOpaMM BIUIMBY Ha LUISIXY 10 HMOKYIKH, 1 KJIIIEHTH MOXYTb JIETKO
BIJIPI3HUTH CIIOHCOPOBAHWI KOHTEHT BiJI aHAJIOTIYHOTO. YTIPABIiHHS PEIyTaIli€lo
Ta aHaji3 HACTPOIB € HEBIJ €EMHUMHM 4YaCTHUHAMH MAapKETUHTOBUX CTpaTerii
HAWOUTBII YCHIIIHUX MIANPUEMCTB ChOTrOAHI. [lonMBHUBIIMCE Ha HACTYNMHUN
pucynok (Puc. 2.11), MoxHa 3pO3yMmiTH, HACKIIBKM BIATYKH Ta pEKOMEHAAIii

KOPHUCTYBauiB NepeMararoTh OUTbIicTh Tpaauliiaux 3MI cboromaHi.
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BeO-caiiT BupoOHuKka/moctavanpHrka NG 22%
kaHas1 Toproporo nocepenunka/seo-cait. . NG /3%
nponakt-tuieiicment NG 44%

oronomreHHs B kypHanax [N 44%

pekinama B kiHorearpi (nepen gpuibmom) I 46%

pereH3is B iHTepHeTi, 3pooieHa kumoch,. . I 50%
onnaiH-orsa/pekomenaanis B corianpHux. . NN 619
teneBiziiiHa pexiama NN 5%
pexomenmamii NG 31%

0% 50% 100%

Puc. 2.11. BruuB BiATyKiB 1 peKoMeHAAI

3.2. Oco06,1MBOCTI OHJIAMH MOBEAIHKH CIOKUBAYIB JIKAPCHKHUX 3aC00iB

XapakTepuCTUKN OHJIAMH TIOBEAIHKMA CIOXKMBAdiB JIKIB B  YKpaiHi
BKIIIOUAIOTh HHU3KY acrnekTiB. OCTaHHI pPOKM HEBIMHHO 3pPOCTa€ KiJIbKICTh
CIOKMBAYiB, SIKI KOPUCTYIOTbCSI IHTEpHETOM, OaraTo CHOXHBadiB B YKpaiHi
BUKOPHUCTOBYIOTh IHTEPHET JIs TIONTYKY 1H(OpMAIIii ITpo JIiKapchki 3aco0u Ta 1HIII
TOBapu anTeyHoro acopTuMmeHty. lllykaioTh I1HCTPYKIIii 3 BHUKOPHCTAaHHA, [ii
mpenapariB, MOOIYHI e(QeKTH, BIATYKM Ta PEKOMEHMAIli IMoAO0 MpPU3HAYEHHS
JKapChbKHUX 3aCO01B.

OmnnaitH pecypceu, Taki sSIK anTeyHl caiTu (HaiOiabm momyssapai 9 1 1, caidr
AHII Tomro) ta nopiBHsuibHI Tatdopmu (Tabletki.ua, Compendium, Helsi Tomro)
JTIO3BOJIAIOTH CIIOKHMBa4yaM TMOPIBHIOBATH 1IHU HA JIIKA Ta BUOMPATH HAWBUIIIHIII
MTPOTIO3HIII].

Pe3ynbpTaTi aHANITHYHUX JaHUX B1JIBITyBaHHS HaWOUIbIII MOMYJISIPHUX CANTIB
y BepecHi 2023 noka3yroTh HacTynHe. Ton 5 B kareropii @apmarieBTHKA:

1. tabletki.ua

2. compendium.com.ua



3. apteka911.ua
4. helsi.me

5. add.ua.
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[TopiBHsIBHI XapakTepucTuky Ton 3 [36] npencrasieHi B Tad. 3.1.

Taomun 3.1

Amnanituka Web-caiiTiB po3niny @apmMalieBTUKa, SKUMH HalyacTile

KOPUCTYBAJIUCS CHIOKKUBayil B YKpaiHi y BepecHi 2023 poky

[Toxa3Huk 1151 TOPIBHSIHHS CaiiTu, IKUMH HallyacTiIIe KOPUCTYBAIHCS
tabletki.ua compendium 911

3arajibHa KUIbKICTh BI3HUTIB 16.9M ™ 4M

(MnH.)

BincoTok BiiMOB 42.32% 0.69% 49.35%

(Cepenniii BiICOTOK

B1JIBITyBaYiB, K1

MePETIISAIAI0Th JIUIIE OJTHY

CTOPIHKY, TIEPIII HIXK

SQIMIIATH BEO-CalT

KinbkicTh cTOpiHOK 32 5.21 1.28 3.82

BI3UT

CepeliHsl TPUBATICTD BI3UTY 00:04:05 00:04:02 00:02:37

Hemorpadis ayauTopii 46,51% 42,32% 42,32%
YOJIOBIKIB YOJIOBIKIB YOJIOBIKIB

53,49% xiHOK 57,68% 57,68% KIHOK
YKIHOK
HaituncnenHima BikoBa 25-34 poku 25-34 poku 25-34 poku
rpyma

Pazom 3 TuM, meski criokuBadi B YKpaiHi 3aMOBIISIIOTH JIIKA OHJIAMH 4epes

iHTepHeT-anTeku. Lle mMoxke OyTw 3pydyHUM, OCOOJMBO IJisi THUX, XTO HE MOXKE

0COOHMCTO BiZBimaTH anTeKy. MOXJIMBOO OIIIIEI0 € TOMIYK JiKaps abo KITHIKH, J1e

MO’KHA OTPUMATH PELeNT Ha NeBHUI npenapat. B Ykpaini icHyIOTh crieniani3oBaHi

dbopymMH Ta CHIIBHOTH, JI€ CIIOXKHBadl OOTOBOPIOIOTH CBIM JOCBIJ BUKOPHUCTAHHS

JIKIB, AUIATBCSA TMOpajaMu Ta pexkomeHaauismu. CroxkuBadui B YKpaiHl TaKoX

IIyKalTh 1H(QOpMAIIiI0 PO MOXIMUBI MOOIYHI €(deKTH JIKIB Ta MUTAHHS 100

0€3IeKH X BUKOPUCTaHHS.



50

OcTaHHIM YacoM CIOXXHMBadi Bce OUIbIIE 3aMUCIIOIOTHCA HaJl MUTAHHIM
npodiJaKTUKA 3aXBOPIOBaHb, 110 3yMOBIIOE 30UIBIICHUN MOMUT Ha BITaMIHU Ta
JOJIATKU A0 TKH. 3aBASIKU OHJIAMH JOCTyMy A0 1HGOopMallii CrIOKMBayl CTaly OLIBII
0013HaH1 Ta 00epexHI MPpU BUOOP1 Ta BUKOPUCTAHHI JIIKAPCHKHUX 3aCO01B.

Hamu po3po0ieHo aHKeTy Juisi ONMUTYBaHHS crioxuBaviB JI3 momo ix
oHJaitH noBeaiHku. Onutano 71 pecrioHneHT. XapakTepuCcTUKa PECIIOHICHTIB

npejcTaBiieHa B Ta0u1. 3.2

Tabmuis 3.2
XapaKTepucTUKa PEeCIIOHACHTIB, SIK1 B3sUTM y4acTh B ONMMUTYBaHHI
XapakTepucTuka [xana % omnuTaHuX
PECIIOH/ICHTIB
Bik 18-25 pokiB 82
26-40 pokiB 13,8
41-55 pokiB 3.4
binbiie 55 pokis -
Cratb YOJIOBIK 22,5
JKIHKa 77,5
PiBens ocBiTH 3aranbHa cepeaHs 4,2
(mIKinpHA)
daxoBa nepeasuna 4,2
OCBITa (TEXHIKYM,
KOJIEJTIXK)
Buma ocBita (1HCTUTYT, 80
YHIBEPCHUTET, aKaJIeMis)
Mato HayKOBHi1 CTYIiHBb 8,5
He3akinueHna Buiia 2.8
Pon 3anate CryneHnt 52
MITPUEMETTD, 2.8
CITyKOOBEITh 18,3
poOoumii 19,7
6e3po0iTHUI 1,4
JIOMOTOCTIOIapKa -
MIEHCIOHEP 1,4
1HIIIE -
PiBenn noxony Ha 1 5-10 Tuc. rpH. 28,2
YJIeHA POJAVHHU 10-20 Tuc. rpH. 53,5
20-30 Tuc. rpH. 14,1
banbiie 30 Tuc. rpH. 4,2
CimeliHuii cTa Heonpyxenuit 60,6
/HEe3aMIXKHS




[Iponosxkenns tabmuii 3.2 51

Mounona ciMm’st 6e3 aitei
CiM’4 3 0iTbMH
JOIIKIJIBHOTO 1
HIK1IJTBHOTO BIKY

Cim’s (miTu mopocii)

7
16,9

15,5

B sxiii o6sacti Bu
3HaXOJUTECh 3apa3

XapkiBchbka -49
Kwuisceka — 14,1
3a kopjoHoMm — 11,3
ITonTaBchKa - 5,6
KipoBorpasaceka 4,2
JuinpornerpoBceka — 4,2
Binnwunpka- 2,8
IBanO-®paHKiBChKA —

2,85 ta iH.
SIk vacto Bu xynyere | Pa3 Ha TrkeHb 12,7
JIKH Pa3 na micsip 36,6
Pa3 na kBapTan 14,1
Pinko 33,8
I 2,8

BpaxoByun pi3Hi Tunu cnoxuBauiB JI3 Mu BuUKOpUCTanM Kiacudikaiiioo

npeacTaBiieHy Ha puc. 3.1

© TpaguuiitHWi cnioxkueay (Tinbku

Puc. 3.1 BinoBinp Ha mUTaHHS JI0 SIKOTO TUITY CTIOXKKBa4iB Bu cebe BigHOCHUTE.

odhnanH, Xxo4y Bce po3anBUTKCS,
3anuTati nopaay)
@ Odnaiin cnoxuead (nonepegHso

BUBYAL [HTEpHeT [Kepena, 3aMoBNs...
OHnanH novaTkieelb (TiNbKM NOYUHAD

KynyBaTu Nik1 OHMaH)
@ OnnaitH nokyneup (TiNbKK oHNaitH)
@ Odnaiin cnoxumeay (NonepeaHLo

BWBYAIO IHTEPHET MKepena, NoTiM Ky...

[lepeBaxkna OuIbIIICTh pecnioHAeHTIB 53,5% BigHOCATH ceOe 10 odaiiiH

CMIOXKMBAYIB, SIKI MONIEPETHHO BUBYAIOTH [HTEpHET JpKepesia , 3aMOBIISIFOTh , a TOTIM

KynytoTh odaitH. Takox 61u3bko 28,2 % BBa)KalOTh ceO€ OHJIANH MOKYMIISIMU.
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Ha nurtanns uu BiaBigyere Bu web caiiTu anTedHux Mepex (amnTek) nepen
KyIiBJero JikiB 73,2% Bianosinu tak 16,9% Bianosuim piako, 9,9% - Hi.
Ha puc. 3.2 mpeacraBiiena BiAmoBiib Ha TUTaHHS: «SIka iHbopMaIrist (OmIris )

Ha caiTi anTe4yHoi Mepexi (anTeku) 1 Bac € HalO11b11 KOpUCHA?)

IHbopmaLia npo niku 62 (87,3%)

51 (71,8%)

IHchopmaLis Npo UiHW Ta akuil

OHNaH 3aMOBNEHHs TOBapy 43 (60,6%)

IHdhopmaLia npo cumnToMU 3ax...
KoHcyneTauis nikaps
OHNainH KoHcyneTadis B vart 6o...

IHchopMmaLia npo ToBapu anTey. .. 24 (33,8%)

Puc. 3.2. fxa iadopmairis (omiisi) Ha cCalTi anTeyHOI MEPEXi (amTeKu)

€ HaNO1JIBII KOPUCHA

Haiibisnpiie  BiJICOTKIB  BIATNOBiAEH HaOpanu 1HQopmarlis MOpo JIKH;
iHpopmMmarliss po IiHU Ta akilii; OHJAlH 3aMOBJICHHS TOBapy; 1H(opMalls mpo
CHUMITTOMU 3aXBOPIOBAHHS.

Ha nurtanns: «fx vacto Bu BuBuaere iHdopMaliio 00 CHUMMOTOMIB
XBOpOOM Ta ii JIKyBaHHS caMe Ha CaWTI alTeKu?» OTPUMAJH BIJAIMOBIII 1HKOJIH —
33,8%, mikomu — 21,1%, moctiino 15,5%, w4acro- 16,9%. Tinekn pua 4,2%
PECIIOH/ICHTIB BUSABHUJIOCS 3pYyuHillle cnutaTtu gapmarieta. L nudpa cBiIuuTh mpo
BUCOKHM BIUTMB 1H(QOpPMAIIIHHOT pOOOTH anTeK 1 aNTEeYHUX MEPEXK B IUGPOBOMY
CepeIOBHII 1 TEHJICHIII1 y 3MiH1 TOBEIIHKHU CIiokuBaviB JI3.

Ha puc. 3.3 ta 3.4 npuBeeH1 BIANOBII CTOCOBHO 3pYYHOCTI Ta 3a01a>KEHb

OHJIAMH 3aMOBJICHHS JIIKIB
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@ nMosHicTio arofeH
® 3roaeH
HelTpansHo / gecb nocepeanHi
@ He srogeH
@ MosHicTio He sroaeH

Puc. 3.3. Onnaiin 3aMOBNIEHHS JIIKIB Ta IHIIUX TOBAapiB allTEYHOTO ACOPTUMEHTY
320IaKy€ KOIITH. . .

@ MosHicTio 3roneH
@ 3roneH
HenTpanbHo /gecb nocepeauHi
@ He 3roneH
@ MosHicTio He 3roneH

Puc. 3.3. Onnaiin 3aMOBJICHHS JIIKIB Ta IHIIMX TOBAPIB alITEYHOTO ACOPTUMEHTY 11€
3py4YHO

Ha apyry wacTuHy aHKEeTH BiANOBIAAIA PECTIOHICHTH, IO KYIYIOTb JIKH
oHaitH. Takux BUsSBUIIACS TIepeBaXkHa OLIbIIICTD (68 13 71).

Ha nutanns: «B skiit anreni (anteuHiit Mepexi) BU KyIyeTe JIKHA OHJIAHH»
onu3bko 50% BiAMOBiEH pecOHACHTIB He Mae nepear. bauzbko 20% KynyroThb y
2-3 Mepekax, HaiuacTuiie Ha3uBath 9-1-1; AHII, anteka onToBUX IliH.

BibuIicTh peCOHAEHTIB KYMYIOTh JIIKM OHJIAWH JJIs JIIKYBaHHS TOCTPHX
3aXBOPIOBAHb.

binbm getaneHo, y SIKMX BUMAAKaax KymyroTb Jiiku oHnaiiH (Puc. 3.4) 68%
BIJIMOBLIM, 110 II€ 3allJlaHOBaHa KYIIIBJIS — TMOTIOBHEHHsI 3amaciB JIIKiB 1 TOBapiB

TPUBAJIOTO BUKOPUCTAHHS; 65% - KyMiBJIs J1KIB JUIsl EKCTPEHHUX BUIAJIKIB (3acTyAa,
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roctpe 3axBoptoBaHHs); 50% - TOMOBHEHHS JOMAalIHBOI aNTEeYKH, CTBOPEHHS

3arraciB PO «BCAK BHUIIATO0K.

3annaHoBaHa Kkyniens -

R 48 (70,6%)
NOMOBHEHHA 3anacie MiKie | TOB...

Kyniens nikie ans eKcTpeHux

. 42 (61,8%)
BuUnagkis (3acTyna, rocTpe 3ax...

[MNonoBHEHHA 4OMALLHBOT

; 32 (47.1%)
anTe4vku, CTBOPEHHA 3anacis np...

dopMmyBaHHA anTe4kn ans
nogopoxen

He kynyto niku oHNanH

Puc. 3.4. ¥V sxkux Bunajakax Kynyere JIiK{ OHJIaiH

Ha nwuranns: «fkum TOBapam OKpiM JIIKIB BU HAJA€Te€ IMepeBary KyIlyBaTu
OHJIaMH» ONMU3bKO 55% pecnoHIeHTIB KyMyIOTh 010J0TIYHO aKTUBHI J0OAaBKU 10
ik1; 49% - kocmetuky; 41% Menuuni Bupoou; 37% 3acobu caHiTpallii 1 Tiri€HU.
Ha puc. 3.5 npencrapieni BiiMoBiAl peCIOHACHTIB 0A0 (PakTopiB, K1
CIPUSUTH TIEPEXOTy 10 OHJIAWH MOKYIIOK TOBapiB anTeYHOTro acopTuMeHTy. Cepen
HUx HaiBaroMimux — 80% - ekoHOMI1s yacy; 77%- 3a011aKEeHHS KOIITIB; JEII0
MmeHme 50% - 3aMOBNIEHHS JIIKIB MOKHA MOEIHATH 3 MOLTyKoM iHpopmartii 146%

- 3py4HiCTb, HE MOTPIOHO BUXOAUTHU 3 IOMY.

3pyuHicTb, He NOTPIGHO BUXOON. .. 32 (46,4%)
BinbLw GeaneyHo B ymoBax BOE. ..

Binbw Ge3ne4yHo Npu cnanaxax...

13 (18,8%)
22 (31,9%)

EkoHomis yacy 55 (79,7%)
3aolLameHHs KowwTie 53 (76,8%)
3aMoBneHHs NikiB MOXHa noeq. .. 35 (50,7%)
usy v BigpaneHii micuesocTi[i—1 (1,4%)
Mato npobnemu 3 nepecyBaHHs... 2 (2,9%)
HasBHICTb 3py4HUX CEpBICIB 3... 5(7,2%)
MoxnuBICTE OTPUMATH OHMAMH. .. 2(2,9%)
He kynyto oHnaiH |i—1(1,4%)
0 20 40 60

Puc. 3.5 ki dhakTopu cripusiiy mepexoy 10 OHJIAWH MOKYIOK TOBapiB alTEYHOTO
ACOPTEMEHTY
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Ha nwutanns, mo 3aBakae 3A1HMCHIOBATH KyMiBio JikiB oHjaiH (Puc. 3.6)
23,3% pecrnoHJEeHTIB Ha3BaiM HeOa)kaHHS TEperiayyBaTH 3a JIOCTaBKY; TaKOX
omu3bko 50 % BianoBiian HiYoro 1 16,7% - BingaroTh epeBary MOXJIUBOCTI )KHBOTO

CTIJIKYBaHHS 3 (hapMalieBTOM.

HepoctatHbo Aobpe BUKOPHCT. ..
He Gaxato camocTiilHo nigbupa...
Binaat nepesary MOXNMBOCTI. ..
He nosipsito IHTepHeT-anTekam
MoGototock NpuadaTh HEAKICHM. ..
He Baxato nepennavysatu 3a...
Hivoro

1 (1,7%)
2 (3,3%)

10 (16,7%)
1(1,7%)
2 (3,3%)

14 (23,3%)
30 (50%)

Pobnito kynienio nikie nuiie oHn...
He 3aBaxae
Hivoro He 3aBaxae

[osipsto 1(1,7%)

Puc. 3.6 1o 3aBaxae KymyBaTH JIIKA OHJIAH

Takum unMHOM, Hapa3i MOPTPET OHJIAWH CHOXKMBaya JIIKAPCHKUX 3ac00iB y
BiKOBIM kaTeropii 18-25 pokiB , sSIKOi HAHOLIBIIE cepe/l OMMTAaHUX MOKHA ONUCATH
TaKUMU XapaKTepUCTHKaMH: odiaiiH croxuBad (MOMEpeaHhO BUBYAE [HTEpHET
JoKEpelia 3aMOBIISIE€ OHJIAlH, KyIye odiaiiH) Ta OHJIAH CIIoKUBay (TUTHKY OHJIANH),
nepes; KyImiBjIelo BIIBIYIOTh Web caiiTh anTedyHuX Mepek, HaOUIbIl KOPUCHUMU
OMIIISIMHU HA CAalTI alTeKH BBAXAIOTh 1HGOPMAIIiIO PO JiKHK; 1HGOPMAILIiIO PO LIHU
Ta aKIlii; OHJIAWH 3aMOBJICHHS TOBapy; 1HGOPMAIIIIO TTPO CUMIITOMHU 3aXBOPIOBAHHS.
BuBuatoTe iH(MOpMaIlil0 00 CUMOTOMH 3aXBOPIOBaHHS camMe Ha CalTl anTeKH,
BBAXKAIOTh OHJIAWH TOKYIKHM 3pPYYHHMH 1 TaKUMHU , IO 3a0LIAKYIOTh KOIITH.
BinblIicTh pecrnoHIeHTIB KYNYyIOTh JIIKM OHJIaWH. lle € 3amiaHoBaHa MOKYyIKa -
MOMTOBHEHHS 3aI1aciB JIIKIB 1 TOBAPIB TPUBAJIOTO BUKOPUCTAHHS; KYMIBIIS JIKIB JJIs
eKCTPEHHUX BUMAJKIB; OKPIM JIKiB KYMyIOTh O10JIOT1YHO aKTHBHI JOOABKHU 10 1%,
KOCMETHKY, MenuH1 BupoOu. [Ipu Bubopi anteku Hemae nepesar. Cepen pakropis
Nepexoly Ha OHJIAMH MOKYNKU € €KOHOMisl KOILITIB Ta 4acy, TaKOX 3aMOBIJICHHS
MO’KHA MO€THATH 3 MOLIYKOM 1H(OpMaIlii., 3py4HICTh — HE MOTPIOHO BUXOAUTH 3
nomy. [Ipu nboMy He OakaroTh NeperiadyyBaTH 3a JOCTaBKY. B 1iJioMy HIYOro He

3aBakae 31MCHIOBATH TIOKYIIKH B aIlTelll OHJIAIH.
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BucHoBku 10 po3ainy 3.

1. [IpoananizoBaHO TICUXOJIOTIIO MOBEAIHKHU CIIOKMBaUiB B 1HTEpHETI. B
OHJIATH-KOHTEKCT1 peakilii CHOKMBa4iB OuIbIe HE 3ajexarh BiJ (PI3UYHOTrO
CepeIoBUIIA, TOI SIK Y TPY BCTYNalOTh aOCOFOTHO HOB1 (PaKTOPH, TaKi SIK MPUCTPIH,
32 JIONIOMOIOI0 SIKOTO CIIOKMBaudl B3a€EMOJIIOTh, @ TAaKOX CHOCIO Mpojaxy Ta
IpEe/ICTaBICHHS IPOAYKTIB 1 OCIYT B [HTEpHETI, KU1 4aCTO CYTTEBO BIAPI3HIETHCS
B1JI TpAIUIIIMHUX O(IaitH-MapKETUHTOBUX CTPATETIH.

2. [leHTpanbHOIO KOHUEMIIEIO Al pO3YMIHHS MOBEIIHKUA CIOKMBAYiB B
[HTepHeTI BBaXKa€ThCsl BIUIMB PI3HUX eTamiB eBomomii [HTepHeTy, BcecBiTHBOI
naByTuad (WWW 1-4). Cporogni WWW e Bcrogucymum y 6i3Heci, 1 Maiixke BCl
noB’si3aHl 3 poOOTOI0 KOMYHIKAIli Ta B3aeMOAll MpHUHAMMHI YacTKOBO
HMIITPUMYIOTHCSI TUPPOBUMHU Melia.

3. MaiiOyTtHe cnioxkuBanHs 3 Web 5.0. Lleit HacTynmHUM KpoK B €BOJIIOITIT
BeO-Mepexi Bke He mocmiaye 3a Web 4.0, a Web 5.0 3apa3 3naxonutbes B cTaii
PO3pOOKHU 1 HA3UBAETHCSI CECHCOPHOIO MEPEkKEI0 a00 eMOIIIIHOI0 Mepekero. 3 IIUMHU
OCTaHHIMH Ta HalCydaCHIIMMH pO3pOOKaMu  BIJOYBaeTbCs 1IlI€  OJIHE
EKCTIOHEHI[IaJIbHE 3pOCTaHHs BEO-B3a€MO/IIM uepe3 KilbKa KaHaIiB 13 BIAMOBIASIMU
B PpEXHMI pEaTbHOTO 4Yacy Ta aJalTUBHUMHM TEXHOJOTISIMH, SIKI HeraiHo
nependaydaroThb 1 GOPMYIOTh HACTYITHY B3a€EMO/IIIO.

4. [TopiBHSIHO 31 3BHYAWHOI PO3APIOHOIO TOPTIBICK EJIEKTPOHHA
KOMepIIis crporrye 36ip iHbopmarlii mpo KIieHTIiB. MoXHa BiJICTEKYBAaTH KOXKEH
KJTIK 1 IEPeTJIsii CTOPIHKH, K1 pOOUTH CIIOKMBAY 1] 4ac meperisiay Beo-caity. Ls
1H(pOpMaIlish MOKE 3apPONOHYBATH BAXKIIMBE YSBICHHS MPO TUM B3a€MOJII, SKUN
CTBOpIO€ O13HEC, 1 NUIAX, SIKUN MPOMIILIN KIIEHTH M1 Yac MPOIECy MOKYIKH.

5. OnnailH mMoBeJIHKA CIIOXKHBAYIB XapaKTEPU3YETHCS HACTYMHUMU
JisSIMU: PO3Mi3HABAaHHA NUISAXY CIOXKHMBaya O TOKYIKH, CTaBJICHHS Ta MOTHBALlis
CIOKMBayYiB; THYYKl BaplaHTH OIUIATH; 3a]Ty4CHHs OHJIAH-CII0KUBAY1B.

6. JlocnikeHHsT MPUYMH MEePEeXOo/ly CIOKHUBAayiB J0 OHJIAMH TMOKYIOK
nokasajo, 1mo 58% Ha3BaJIu MOXKJIUBICTb poOUTH NOKYIIKH 24/7; 54% - MOXKIIUBICTD

MopiBHIOBATH I1iHU; 46% - po3npoiak oHJaiH, kpaiii i Toio. [Ipunbomy 81%
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PECIIOH/ICHTIB BIAMITHJIM BIUIMB PEKOMEHJAIM Ha MOKYIKH, 65% - TeneBi3iitHOT
pexnamu; 61% - oHIaliH OrIal/peKOMEHIAIlI0 B COIIAIbHUX MEpeKax.

7. Haii6inp1m nonynsipHUME OHJIAHH pecypcamMu B po3/iji papMalieBTuKa
B YkpaiHi € caiitu tabletki.ua; compendium.com.ua; apteka911.ua; helsi.me;
add.ua. (mani Bepecennb 2023poky pecypcy similarweb). 3aMOBISIOTH KM OHJIANH,
MOJKJIMBOIO OMIIEIO € TOMIYK JiKaps ado KIIHIKH, € MOKHA OTPUMATU PELENT Ha
neBHUM npemnapar. B Ykpaini iCHYIOTh crieriaigizoBani (opyMH Ta CIUIbHOTH, JI€
CHOXUBa4l 0OrOBOPIOIOTH CBiM JOCBIJl BUKOPUCTAHHSA JIKIB, IUISATHCS MOpaJaMu Ta
pexomenpamismu. CrokuBadi B YKpaiHl TakoX IIyKaroTh 1H(OpMaI Ipo
MOXJIMBI MOO1YH1 €PEKTH JIIKIB Ta MUTaHHS 00 0€3MeKH X BUKOPHUCTAHHS.

8. [IpoBeneno ankeTyBaHHs crioxuBaviB JI3 m10/10 X OHJIAHH TOBEAIHKH.
CdopmMoBaHO MOPTPET OHJIANH CHOKUBAYa JIIKAPCHKUX 3aCO0IB 1 TOBAPIB allTEYHOTO

ACOPTUMEHTY.
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3AT'AJIBHI BUCHOBKHA

[IpoanainizoBaHO JiTepaTypHI JKEpesa, B SKMX HAJaHO XapaKTEPUCTHKY
CydyacCHOTO THUITy CHOXHuBadiB. BoHM cTHKaioThest 3 (IHAHCOBUMH
TPYJIHOIIAMH, AKTUBHO BUKOPUCTOBYIOTh IU(POBI TEXHOJOTIi, a TaKOX
JIOBro OOJIyMYIOTh yXBaJCHHS CBOIX KYIIBEIbHUX pIllIeHb. Temnep IiJl HEero
PO3yMIIOTh TIPIOPUTET MOTPEO KITIEHTIB: BIAYYTTS HUM O€3IEeKH, KOPUCHICTH
POJIYKTY, 30€pEKEHHS OCOOUCTHUX JITAHUX, SIK1 TOBUHHI OYTH 3aXHIICHI.
[IpoBeneHo oris TeHAeHIIIH I100aIbHOTO HU(PPOBOTO CTaHy, AKUIl CBITYUTD
PO BUCOKHI pIBEHb KOPUCTYBAHHS IHTEPHETOM, MOOUIBHUM 3B’SI3KOM Y
cBIT1; 6;n3bK0 60% HacelleHHs CBITY € KOPUCTYBayaMU COLIAIbHUX MEPEX.
Takoxx cmocTepiraeTsCsi cTalle 3pOCTaHHSA BCIX TMOKa3HUKIB. [lomryk
1H(opMaIlii 3aJIUIIAE€THCS TOJOBHOIO MPUUMHOIO KOPUCTYBAHHS IHTEPHETOM.
Tpena KOBIZHUX 1 TOCTKOBIJIHMX OCTaHHIX POKIB CIPSMOBaHUNA Ha
301IbIIEHHS. YUCEJIbHOCTI OHJIAMH MOKymHok. Pazom 3 TuMm, micnsi 3HATTA
KapaHTUHHUX OOMEXEHb y BChOMY CBITI CIIOCTEPITa€ThCsSl TMOBEPHEHHS
CIOKMBAYiB B O(pJIaliH Mara3uHu.

CnoxuBadi CTalTh JeAalli OUTbIl MOIH(POPMOBAaHUMU Ta BUMOTJIUBIIIUMU
MOPIBHSAHO 3 TOMNEpeqHIMU poKaMu. HasBHICTP MOMKIMBOCTI AOCTYNY [0
KOMEHTapIB, I0BIJIOK 1 IOCBIY, IOB’S3aHOT0 3 MPOIIOHOBAHUMHU MPOAYKTaMHU
Ta MOCIyraMu, J1a€ CIOKMBA4YaM BJIaJly HaJl PUHKOM.

B Vkpaini Ha mouatokx 2023 poky Oyno 28,57 MinbiloHa KOpPUCTYBayiB
[aTepHeTy, ToAl piBeHb MPOHUKHEHHS CTAHOBUB 79,2 BifgcoTKa . Y ciuni 2023
poky B Ykpaini Oyno 26,70 MiTbHOHIB KOPUCTYBauiB COLIATILHUX MEPEK, 1110
nopiBHioBasio 74,0 BiICOTKaM 3arajbHOro HacelleHHs. Bchoro Ha movarok
2023 poky B YkpaiHi Oysno akTUBHO 55,88 MIIH 3B’SI3KiB CTIJIBHUKOBOIO
MOOIJTBHOTO 3B’A3KY, IO €KBiBaJIeHTHO 154,9% Bia 3aragbHOi KiJIBKOCTI
HaceneHHs. CepeHiil Bik HaceleHHS YKpaiHu CTaHOBUTH 43,9 poKy.
[Ipoanaii3oBaHO JTOCHIIKEHHS CIOXHUBALBKUX HACTPOIB YKPAiHLIB MICIs
MOBHOMACIITAOHOTO BTOPTHEHHS TpejcTaBieHl mociipkeHHsM Deloitte.

HesBaxkarouu Ha Te, 1110 3riHO 3 O(DIMIHHOI0 CTATUCTUKOO I1HU B 2022 porii
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3pociu Ha noHana 25%, cepeAHiil 4yeK yKpaiHiliB 3MEHIIMBCS, HATPUKIIAA, Ha
IPOJYKTH XapuyBaHHs — Ha 8%, Ha €JIEKTPOHIKY Ta MOOYTOBY TEXHIKY — Ha
11%, Ha guTsdi ToBapu — Ha TpeTuHy. llepeBakHa YacTWHA YKpaiHIIIB
BIJIMOBJISIETBCSA KYIIyBaTH TOBapW BHUPOOHUKIB YW Yy TMIPOJAABIIB, SKI
3aJUIIAI0THCS HA pUHKY pd. Hebal gy KicTh CriBBITYM3HUKIB OJJHE O OJJHOTO
MPOSIBISIETHC y (piHaHCcOBIM miaTpuMili 3CY Ta mocTpaXaaiux BiJl BOEHHUX
i — 90% rpomaasH JIOHATITh, KOXXEH ITSTHH PECIOHJEHT POOUTH IIe
CUCTEMAaTUYHO.

32% pecnoHIeHTIB oYaIl BUTpayaTy OIblIe Ha JIIKApChKi 3aco0u micis 24
mororo 2022 poxy (BogHouac 40% 3a3Ha4ymIIM, 110 BUTPATH HE 3MIHWIIKCH, a
24% BIAMOBUIA, IO BUTPATH 3MEHIIWINCH); 64% yKpaiHIIB KymylOTh
nepeBaXxHo B 3BUyaiiHux antekax (2021 pik — 62%).

AGcomoTHa OUTBLIICT YKpaiHiiB (97%) Kymye JiKapchKi 3aCO0M B anTeKax.
VY cepeaHbOoMy YKpaiHILll KyIyIOTbh JIIKAPChK1 3aCO0M B anTeKax 3 4aCTOTOO 3
pasu npotsrom wmicsus (5,5 paza B 2021 porri) Ta BUTpadarTh Ha OJHY
nokynky 602 rpH, mo Ha 95 rpH a6o 14% Mene, Hixk y 2021 porti. HomoBiku
Ta )KIHKU KYIYIOTh Mai>ke 0JJHAKOBO 4acTo, IPOTE YOJOBIKM BUTPAUAIOTh HA
103 rpH abo 18% Oinbie, HiX xiHKU. B 2021 pori cepeHiii 4ek 40JIOBIKIB
NepEeBUILYBaB cepeHiil yek xiHok Ha 71 rpH. Haitbunpmmii cepenniil uek y
pO3pi3i BUAIB JISUIBHOCTI MalOTh BJIACHUKH O13Hecy (823 TpH), MEHCIOHEpH
(656 rpH) Ta yuHi/cTyaeHTH 3akiaaiB ocBite (1153 rpH).

[IpoananizoBaHO TICHMXOJIOTIIO TIOBEIIHKM CHOXHUBa4iB B iHTepHeTi. B
OHJIAMH-KOHTEKCTI peakilii CIOKUBaYiB OUIbIIE HE 3ajeXkKaTh BiJl (DI3UYHOTO
CEpEeNOBHUINA, TOJI SIK Y TPy BCTYNaloTh abOCOIIOTHO HOBI (pakTOpH, Taki SK
MIPUCTPIH, 3a JIOTIOMOT'OI0 SIKOTO CITOKMBaul B3a€EMOMIIOTh, @ TaAKOX CIIOCIO
MpOJaxy Ta MPEACTABICHHS MPOAYKTIB 1 MOCIYr B IHTEpHETI, sIKHi 4acTo
CYTT€BO BIJIPI3HIETHCS BiJ] TPATUIIIHHUX O(IIaliH-MapKETUHTOBUX CTpATET1i.
[leHTpallbHOIO KOHIEMINE JJISI PO3YMIHHS TOBEIAIHKM CIOXXHUBAYiB B
[uTepHeTi BBakaeTbcs ~ BIUIMB pI3HUX eTamiB eBoiolii [HTepHerty,

Bcecitaroi naBytunu (WWW 1-4). Cporogai WWW € Bcrogucymnum y
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Oi3Heci, 1 Maibke BCl TOB’s3aHI 3 POOOTOI KOMYHIKalli Ta B3aeMOJIIi
pUHAKMHI YaCTKOBO MIATPUMYIOTHCS IU(PPOBUMHU Me/ia.

Maiibytre crioxxuBanus 3 Web 5.0. Lleit HacTymHMIA KpOK B €BOJIIOIIIT BEO-
Mepexi Bxxe He rociiaye 3a Web 4.0, a Web 5.0 3apa3 3HaxoauThCs B CTali
PO3pOOKH 1 HA3MBAETHCS CEHCOPHOIO MEPEkKer0 a00 eMOIIIHHOI0 MEepexero. 3
[IMMU OCTaHHIMU Ta HaWCy4YacCHIIIMMH pO3pOOKaMU BiIOYBAa€ThCS 1€ OJHE
EKCIIOHEHI[IaJIbHE 3pOCTaHHs BeO-B3aEMOJIM depe3 KuUIbKa KaHajiB 13
BIJITIOBIJIIMHA B PEXXHUMI PEAIbHOTO Yacy Ta aJalTHBHUMHU TEXHOJIOT1SIMH, SIKi
HeraHo nepeadavyaroTh 1 POPMYIOTh HACTYITHY B3aEMOJIIO.

[TopiBHSHO 31 3BHYAHHOIO PO3JIPIOHOIO TOPTIBJICIO €JIEKTPOHHA KOMEPIIis
crpoirye 30ip iHdopmarlrii mpo KiIieHTiB. MoXHa BiJICTEXYBaTH KOKEH KIIIK 1
NeperJisii CTOPIHKH, SIKi pOOUTH CIIOXKUBAY 1111 Yac neperisiay Beo-cairty. [s
1HbOpMallid MOXE 3alpONOHYBAaTH BaXKJIMBE YSBIEHHS MPO THUIl B3a€MOIi,
SAKUW CTBOPIOE Oi3HEC, 1 MUIAX, SKUA MPOUIUIA KIIEHTH MiJl 9ac TPOIECy
TTOKYTIKH.

OmnuaiiH TMOBEIHKA CIOXKHMBAaYiB XapaKTEPU3YETbCSI HACTYNHUMH iSIMU:
pO3Mi3HaBaHHS MIIAXY CIIOXKWBaya J0 MOKYIIKH; CTaBJICHHS Ta MOTHBAIIis
CTHOKMBAYiB; THYUKl BapiaHTU OIUIATH; 3aTy4CHHs OHJIAiH-CII0KHBAY1B.
JlocimKeHHs! MPUYXH TIEPEX0ay CIIOKUBAYIB JI0 OHJIANH MOKYIIOK MTOKAa3aio,
o 58% Ha3BajIM MOXJIUBICTE pOOUTH MOKYNKH 24/7; 54% - MOXIUBICTD
MOPIBHIOBATH IiHU; 46% - pO3MPOIaXK OHJIAMH, Kparli [iHu To1o. [Tpu isomy
81% pecrnoHJeHTIB BIAMITWIM BIUIMB PEKOMEHMAIId Ha MOKYNKU, 65% -
TeneBi3iiiHOI pexiamu; 61% - OHJIAH OTJISLI/PEKOMEH/IAIl0 B COLlaIbHUX
MepexKax.

HailiGinpm monynsipHUMU OHJIAH pecypcaMH B po3aull (apMaleBTUKa B
VYkpaini € caiitu tabletki.ua; compendium.com.ua; apteka911.ua; helsi.me;
add.ua. (mani Bepecenb 2023poky pecypcy similarweb). 3aMOBISAIOTh JKH
OHJIaliH, MOXJIMBOIO OIILIE€I0 € TMOIIYK JiiKapsi a0o KIIHIKH, JI€ MOXXHa
OTPUMATHU PELETT Ha MEeBHUM mpenapar. B YkpaiHi iCHYI0Th Criemiani3oBaHi

dbopymMu Ta CHOUIBHOTH, JI€ CIOXXHUBa4l OOrOBOPIOIOTH CBIM JIOCBiJ
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BUKOPHUCTAHHS JIIKIB, IUIATHCS MOpagaMu Ta pekomeHaamisMu. CroxxuBadi B

VYkpaiHi TakoX IIYKarOTh iH(POpMAaIIito Ipo MOXKIMBI TOO14HI €PEKTH JIKIB Ta
MATaHHSA 110,10 O€3MeKH X BUKOPUCTAHHSI.
[IpoBeneHo aHkeTyBaHHs crHokuBadiB JI3 mog0 iX OHJAWH IOBEIIHKH.

CdopMoBaHO MOPTPET OHJIAWH CIOXKMBadya JIIKAPCHKUX 3acO0IB 1 TOBApiB

arTeYHOr0 aCOPTUMEHTY.
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Jonatok A

Te3n Ha koHdepeHnuii

MAPKETHHI OBI TOCILTKEHHA OHJIANH IIOBEIIHKH
CITOKHBAYIB ®APMAIIEBTHYHHX TOBAPIB
Huwyr 1.B., Ilecmyn 1LB.
Hanionanbanii papManeBTHUHHIT YHiBepcHTeT, M. XapkiB, Ykpaina

Beryn. JlocmimxeHHS OHMAIIH MOBEMIHKH CIIOKIMBAWIB TIKAPCHKHX 3aCO0IB
CTaMII AaKTYATbHOK Ta BAXKIIBOI TEMOK V KOHTeKCTI cydacHOI nH(PoBOi peaTbHOCT.
3 PO3BHUTKOM IHTepHeTY Ta OHIAIH-pecypciB, CIIOKHBATI OTPHUMAII IIIPIIIIT JOCTYII
oo iHpopMamii mpo MKH, IX e(eKTHBHICTb, MoOIUHI edeKTH, a TaKoXK MOJKIHBI
aIpTepHATUBH. Y LBOMY KOHTEKCTI PO3YMIHHS Ta aHajli3 OHJAllH IOBEIiHKI
CHOKHBAYIB TIKAPCHKIX 3ac00iB J03BOTSLE OPIEHTYBATH MApKeTHHTOBY MiSTTBHICTH
IianpueMcTBa Ha 0asl NMepcoHATI30BAaHOTO ILIXONy, MOKpPAIIeHHS acOopPTIMEHTY 1
0OCIIYTOBYBAaHHS CIIOXKIBAYiB B PO3IPIOHOMY CETMEHTI, BHSBISHHSI HOBIX TPEHIIB 1
MOKpaIlleHHd MapKeTHHIOBIX CTpaTeriil, MolepelAKeHHA 3710B/KIIBaHb 1 MaxpalicTBa,
MiIRNIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

MeTa JocaimxkeHHs. JocTiIuTH Ta IIPOAHATI3yBaTH OHTAIH IIOBEIIEKY
CHOKHBATIB Ha (apMaleBTHYHOMY PHHKY. 30KpeMa, TOCTLIKEeHHS CIpIMOBaHEe Ha
BHUBYCHHS CIIOKUBYOI iH(opmamil npo miku, il a:xeperl Ta BIUIUB Ha PILICHHS 1100
BHOOPY TIKAPCBKIX 3aco0iB. OCHOBHIIMH 3aBIAHHAMIH € BI3HAUSHHS IIONMYIIPHIX
OHTNallH-TKepel iH(opManil, aHali3 IXHbOTO BIIIIBY Ha BUOIP Ta OPUHHATTS pilleHb
CIOZKIBAIB.

MeTtoxn docaimkenHs. AHami3 oHIAllH-TKepel 1HpopMaIil, cIocTepeKeHHs
3a II0BEIIHKOK CIIOKIBAYIB B OHJIAIH cepelOBIII, TOrTUHNI, TOPIBHAIBHUI aHANIS.

OcHoOBHI pe3yabTaTH. XapakTepHUCTHKI OHTallH NOBeIIHKHI CIIOXKIIBATIR TIKIB
B VkpaiHi BKII0YAIOTh HH3KY acHeKTiB. OCTaHHI POKI HeBINHHO 3POCTae KITbKICTh
CIIOKHBA4IB, fAKI KOPHCTYIOThCA IHTepHeToM, OaraTo CIOKHBa4diB B YKpaiHi
BHKOPHICTOBYIOTE IHTEPHET UL MOIIYKY iH(opMamil mpo JiKapebki 3acodm Ta iHII
TOBAapH aNTEYHOTO acopTHMeHTY. IIIyKawTh IHCTPYKINI 3 BHKOPHUCTaHHS, il
IpenapariB, NoOIYHI edekTH, BIATYKH Ta peKOMeHJaIlll IMoa0 NpH3HAYeHH]
JIKapCchKIX 3ac00iB.

OmmaitH pecypeH, Taki K alTedHi caliti (Hail6imbin monyaapHi 9 1 1, caitt AHIT
Tomo) Ta mopiBHATBHI mMmiaTgopmu (Tabletkiua, Compendium, Helsi Tormo)
JO3BOIAIOTE CIOXKHBadaM IIOPIBHIOBATH IIHH Ha JIKHM Ta BHOHpAaTH HAIBUT1IHIMI
TP OIIO3MIIIL.

PesipTaT aHATITHYHUX JaHIX BIABiIyBaHHA HAlOLIBII HONY/IAPHHUX cailTiB y
BepecHi 2023 mokasyoTe HACTYIHI pe3yasTati. Ton 5 B Kateropii @apMalieBTIKa:

1. tabletkiua
2. compendium.com.ua
3. apteka911.ua
. helsi.me
. add.ua.
[TopiBHATBHI XapaKTepUCTHKU TOI 3 (3a JaHUIMI
https://www.similarweb.com/tu/top-websites/ukraine/health/pharmacy/)
mpeqcTaBIeHi B Ta0m. 1.

[N




IIpoxoB:xeHHA T0AATKY A

Tadmuus 1

AHamiTnka Web-callTiB po3ainy Q@apMaleBTIKa, SKIMI HalfgacTimne
KOpPHCTyBalIIcA CIoXKIBadl B YKpaiHi y BepecHi 2023 poky

IToKa3HHK I MOPiBHAHHA

CaliTH, SKHMH HaifqacTillle KOPHCTYBATHCA

tabletki.ua compendium 911
3araipHa KUTBKICTE Bi3HTIB 16.9M ™ AM
(MIH.)

Bincotok BinmoB (CepenHii 42.32% 0.69% 49.35%
BLICOTOK BiABITyBAUiB, AKI

TeperIAaaoTh THIIe OTHY

CTOPIHKY, IIepLI HUK 3a/1HIITHTH

Beb-caiiT

KiTpKiCTh CTOPIHOK 3a BI3HT 5.21 1.28 3.82
CepelHA TPHUBATICTE BI3HTY 00:04:05 00:04:02 00:02:37

Jlemorpadisg ayauropii

46,51% TONOBIKIB
53.49% KIHOK

42.32% 10NOBIKIB
57.68% KIHOK

42.32% 10T0BIKIB
57.68% KIHOK

HaiiuncieHHilIa BikoBa Ipyna

25-34 porH

25-34 pokH

25-34 poxu

TazoMm 3 THM, Jeqkl cToKHBadl B YKpaiHI 3aMOBISIOTE JTIKH OHIAIH uepe3
IHTepHeT-anTeKIL Lle Moxe OyTH 3pyIHHM, OCOOIUBO 4118 THX, XTO He MOXKE 0CO0LCTO
BIABIZATH anTeKy. MOKINBOI ONIIEK € IOMYK Jikapd a0o KIiHIKI, Ie MOKHA
OTPHMATH PelenT Ha IIeBHMII penapaT. B VkpaiHi icHYIOTE cllelliatizoBaHi GopyMi
Ta CIITRHOTH, J& CITOKIBaYl 0OTOBOPIOIOTE CBill JOCRIT BHKOPHCTAHHA TIKIB, T1ITAThCA
nopagaMi Ta pekoMeHganisMu. CoxuBadi B YKpPaiHi TaKokK IIyKarOTh iH(QopMaIrio
PO MOX/INBI HOOIUHI epeKTH JTiKiB Ta NUTAHHA U100 Oe3IeKH IX BUKOPUCTAHHS.

OcTaHHIM YacoM CIIOKIIBAYl Bce OLTbIIe 3aMICTIOIOTECA Hal MHTAHHIM
OpoiIaKTHKH 3aXBOPIOBAHb, IO 3YMOBTIOE 30LMBIICHHII IONNT Ha BITaMIEN Ta
DOJATKH 10 TKI. 3aBASKI OHJAMH JOCTYIy 10 iHQopManil crnoxkusadi crami O1nbnr
o0i3HaHI Ta obepeskH] MPH BHOOP] Ta BIKOPUCTaHHI JIKapChKIX 3ac00iB.

Bucnosku. J{ocaimkeHnHs OHTAilH MOBeIIHKI CIIOKUBAYIB TKapChKUX 3ac001B
BaXIIIBO [ IOKpAaIleHHA I1HPOPMOBAaHOCTI Ta Oe3MeKHI MalieHTIB. Pe3yapraTn
JTaHOTO JTOCTI/UKeHHS MOKYTh Oy TH BHKOPICTaHI (papMalleBTIYHIMI KOMITaHISIMIT 7SI
OITHMI3alll ¢cBOIX MapKeTHHIOBHX CTpaTeriil Ta 1714 3a0e3lne4eHHs OLIbII epeKTUBHOI
B3a€MOIIT 31 CIIOKIIBAYaMI.

th
]
(7]
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IIpoxoskeHHst 10AATKY A

MiHicTepcTBO OXOPOHM 340poB's YKpaiHK
HaLlioHanbHWI hapMaLEBTUYHUIA YHIBEPCUTET
Kadeapa anteuHoi TexHosorii nikis
Kadeapa 3aBoacbkoi TexHonorii nikis

Ceptudpikat N2410

[aHuii cepTudikat 3acsiguye, Wo

il

«BYHJIAMEHTAJBHI TA [TPHKJLAIHI
JIOCHIKEHHSL Y TATIY31 $APMAIEBTHYHOL

TEXHOMOTTE», nphcasuesia 100-piutio a [lus
mapomxensn J1. 1. Ca. f

Awyk 1.B.

6pas(na) yuactb y III MixHapoaHii HayKoBO-TIPaKTUYHIA KoHbepeHUil

"OYHAAMEHTA/IBHI TA ITPHK/IAAHI JOC/TTDKEHHA ¥ TAJTY3I
PAPMALIEBTHYHOI TEXHOJ/IOINI", TPUCBAYEHINA 100-PIYY0 3 HA
HAPOIDKEHHA 4. I1. CAJIA

24 nuctonapa 2023 p., M. Xapkis, YkpaiHa

p0HN 37
3O\ auesr, f0g
Qa,bq 9/," X

MpopekTop 3 HayKoBo-NeaaroriyHoi

pobotu H®aY, npod. IHHa BNAIVUMUPOBA



D A22.1-32-366

HaunionaabHuii papmaneBTUYHUI YHIBEPCUTET

dakynbpTeT MEIUKO-(hapMaleBTHYHUX TEXHOJIOTIN
Kadenpa dpapmarieBTHUHOr0 MEHE/DKMEHTY Ta MApPKETUHTY
CrymiHp BUIIOI OCBITH MaricTp

CrienianbHicTh 226 PapMaitis, IpOMUCIOBa hapMaltis
OcaitHs porpama dapmairis

3ATBEPIXYIO

3aBigyBau kadeapu
(papManeBTHYHOr0 MEHEKMEHTY
TA MAPKETHHTY

Boaoauvup MAJIAH

“1” BepecHsa 2023 poky

) 3ABJIAHHS )
HA KBAJII®IKALIITHY POBOTY 3J0BYBAYA BHUILOI OCBITH

Ipuna SAAYK
1. Tema kBamidikamiiHoi podoTu: «JlocmimKkeHHs OHJIAHH MOBEIIHKH CIIOKUBaYiB
(dbapmareBTUYHUX TOBapiB», KepiBHUK KBami(dikamiitaoi podotu: Ipuna [IECTYH, 1. dapwm. H,

npodecop,
3arBeppkeHuid HakazoMm HDaV Binx “01” nmucromana 2023 poky No 242

2. CTpok mojaHHs 3100yBavYeM BHUIIOI OCBITH KBami(iKaIiiHol poOOTH: rpyaeHs 2023 p.
3. Buxinni nani 1o kBamidikaiiifnoi podoT: HayKkoBa Ta (paxoBa JiTepaTypa, CTAaTUCTHYHI JaHi,
aHKeTH criokuBadiB JI3, BeO caiitu papMarieBTHIHUX OpTaHi3allii

4. 3micT po3paxyHKOBO-MOSCHIOBAILHOI 3aMCKH (TIEpENiK NMUTaHb, SKi NOTPIOHO PO3POOHTH):
MpOaHANi3yBaTH TEOPETUYHI 1 METOMOJOTIYHI MIJAXOAW B JIOCTI/DKCHHI OHJIAWH TIOBEHAIHKH
CMOXHBAYiB, PO3KPUTH 3HAUCHHS TaKUX JOCHI[KEHb, BUCBITIIUTH (aKTOpH, sKI Ha Hei
BIUTMBAIOTh;, IPOAHAJII3yBaTH OHJIAHH MOBEIIHKY CIIOKMBAYIB y CBITI, Oii, TEHEHIIIT; 1aTh
XapaKTEepUCTHKY OHJIAH CHOXKMBaudiB B YKpaiHi; BU3HAUUTH TEHJEHII OHJAMH MOBEAIHKH
CMOXKMBAYiB B YKpaiHi Mij] 4ac BOEHHOTO CTaHy, BUBYHMTH TIOBEJIHKY CIIOXKHMBA4diB IIiJI Yac
KYIIBJII TOBapiB; MPOBECTH OMUTYBaHHS croxuBayiB JI3, mocmiguTu OcoOJMBOCTI iX OHJAH
[IOBEIIHKH.

5. Ilepenik rpagigHoro Marepiaiy (3 TOYHUM 3a3HAUYECHHSIM 000B’SI3KOBUX KPECIICHD):

17 pucyHkis, 3 Tabmuiti



6. KoncynpTanTu po3aiuiiB kBajidikaiiiHoi poOoTr

ocBiTH Kadenpu (papmMaleBTHIHOTO
MEHEKMEHTY Ta MApKETHHTY

Po3zain Im’s, ITPI3BUILIE, nocana KoHCYJIbTAHTA Hignuc, naTta
3aBJaHHA 3aBAAHHA
BHU/1aB NPUITHAB
1 Ipuna I[TIECTYH, npodecop 3akmany Bumioi

01 Bepecns 2023 | 01 Bepecns 2023

2 Ipuna [IECTYH, npodecop 3akiany BUIIOT
OCBITH Kadeapu papMarieBTHIHOTO
MEHEKMEHTY Ta MaPKETHHTY

01 »xoBTHs 2023 01 »xoBTHs 2023

3 Ipuna I[TIECTYH, npodecop 3akmany Bumioi
ocBiTH Kadenpu (papmMaleBTHIHOTO
MEHEPKMEHTY Ta MApKETHHTY

01 rpynns 2023 01 rpynns 2023

7. Jlata Bugadi 3aBAaHHS: 01 Bepecns 2023 p.
KAJIEHJIAPHUM IIAH
Ne 3/m Ha3zga eraniB kBaJgidikauiiHoi podoTu Tepmin Bukonanns | [Ipumirka
eTamniB
kBajdipikaninHol
poboTu
1 Oruisi iTepaTypHUX JHKEpEI 010 TEMU POOOTH Bepecens 2023 p. BHKOHAHO
2 TeopeTnuHi MiIX0AU B TOCIIKEHHI OHJIANH ’Kostens 2023 p. BUKOHAHO
MOBE/IIHKY CIIOKHBAYiB
3 |Ouinka TpeH/iB OHJIAH NOBEIHKH CIIOKUBAYl y JIucronan 2023 p. BHKOHAHO
CBITi 1 B YKpaiHi
4 [MapKeTHHIOBI JOCIIJKEHHS OHJIAH MTOBEAIHKH JIucronan 2023 p. BHKOHAHO
crokuBayiB JI3
5  |Odopmnenns podotu i monanus 10 EK I'pynens 2023 -ciueHb | BHKOHAHO
2024 p.
3100yBa4 BUIIOI OCBITH Ipuna AUIYK

KepiBauk kBasigikaniiiHoi podoTu

Ipuna [IECTYH




no HanionanbHomy apManeBTHYHOMY YHiBepCHTETY

BUTAT 3 HAKA3Y Ne 242

Big 01 mucronaaa 2023 poky

3aTBepIUTH TeMY, KepiBHUKa Ta pelieH3eHTa KBalidikamiitHoi poboTu 3100yBady BHIIOT
OCBiTH 3a04HOi (OpMH 3M00YTTS OCBITH (HaKyIbTETy METUKO-(HapMalleBTHUHHUX TEXHOJOTIH

H®aVy 2024 poky BUIyCKYy:
Ne | IlpisBume, im’s1 Tema Tema KepiBauk Penenzent
3/m mo kBamigikaniitnoi | kBamidikamiiinol | kBamidikamiiinol | kBamigixamiiinol
6aTbKOBI poGoTHn poboTn pobotn poboTH
3nob0yBa4a (ykpaiHcb K010 (anraiificbko10
BHIIOY OCBIiTH MOBOI0) MOBOI0)
1. | Amyk Ipuna HocmimkenHs Research on the npod. npod.
BikropiBHa OHJIAMH online consumers | Ilectyn I. B. [Tandinosa I
MTOBEIIHKH behavior of JL.
CTIIOXKHMBAYiB pharmaceutical
qoapMaueBTHqHHx products
“*J;OBapua

N\

\
HII[CTABA%”‘GJI}QE%@a 3amucKka 3aBigyBada kadempord Tpo  3aTBEPIDKEHHS  TEMU
KBaJII(bIKaI.IIﬁHOlwpﬁ @Tﬂg KEpiBHUKA Ta PELCH3CHTA.
3 OpPII‘IHaJIOM 3r I[;I/Q/ /

HGK%MHLT YV MeIrKO-(hapMaIleBTUIHUX TEXHOJIOTIH

(_)2%%& O.1. Haboka




D A2.8-47-110
BUCHOBOK
Kowmicii 3 akageMiuH0i 100p0o4eCHOCTI PO MPOBeIeHY
eKCIePTHU3Y U010 AKAJAEeMIYHOr0 IJIariary y
kBaJidikaniiinii podoTi 3100yBava BUIIOI OCBITH

Nel123749 Bim «18» rpymua 2023 p.

[IpoanamnizyBaBIIM BUIYCKHY KBaliikalliiiHy poOOTy 3a MariCTepCbKMM piBHEM
3n00yBaya BUIOI OCBITH AcHHOI (popmu HaBuaHHs Smyk Ipunu BikTtopiBHH, 5
Kypey, 19®m(4,53) nBo-0la rpymnm, cneumianbHocTi 226 dapmariisi, TpoOMHUCIOBa
dapmartiss, Ha Temy: «JlochmipKeHHS ~ OHJAMH  TOBEIHKH  CIOXKMBAYiB
dapmanieBTiuHUX ToBapiB / Research on the online consumers behavior of
pharmaceutical products», Kowmicis 3 akagemiuHoi 100poYecCHOCTI JiHIIIIA
BHUCHOBKY, 110 poOoOTa, MpejacTaBieHa A0 Ex3ameHaiiitHoi KOMICii JJIs 3aXHUCTYy,
BUKOHAHAa CaMOCTIHHO 1 HE MICTUTh €JIEMEHTIB aKaJeMIYHOIro IuIariaty

(KOMIIJISATIIT).

I'omoBa KoMmicii,

npodecop Imna BJIAJIUMHUPOBA

0%
8%



D A22.1-32-353
BIJIT'YK

HAYKOBOI0 KepiBHMKAa Ha KBajdi(ikauiiiHy po0OTy CTyneHsi BMIIOI OCBIiTH
MaricTp, cneniajbHoCTi 226 @apmanisi, TpOMHUCJI0Ba (papMauis
Ipunn Amyx
Ha TeMy: «JloCTiTKeHHA OHJIailH MOBEAIHKH CNIOKNBAYiB (papManeBTHYHUX
TOBapiB»

AKTYyalbHiCTh TeMH. ChOTOHI CIIOKKBAaUl BCE OLIbIIIE OOMPAIOTh OHJIAMH-KaHAIN
JUIsl OTpUMaHHs 1H(opMalii mpo (hapManeBTHUHI TPOIYKTH Ta KYIYIOTh OHJIAH
4yepe3 3py4YHiCTh, JOCTYIHICTh Ta KoH(piaeHmiiHICTh. [Tlanaemis COVID-19 3nauno
3MIHWJIA CIOCIO, SKUMHU JIFOJU OTPUMYIOTh MEIUYHY 1H(OpMaIlito Ta 3A1HCHIOIOTh
MOKYTKHU, 30UIBIIMUBIINA OHJIAWH-3AMUTH NP0 (apMaleBTUYHI TOBApU Ta MOCIYTH.
KiieHTH 1IykaroTh OHJIAWH peleH31i, MOPIBHSAHHSA MPOJYKTIB, PEKOMEHIAIli
eKCIIepPTIB Ta AYMKH CIIOXKMBayiB, NMEPII HIK 3A1MCHUTU NMOKYNKY. IHTepHET Hanae
MO>KJIMUBICTh OTPUMYBATH 1H(GOPMAIIIFO TPO JIIKH, IXHI BIACTUBOCTI, MOO1YHI ePeKTH
Ta CIOCOOU 3aCTOCYBAHHS.

IIpakTMyHa UiHHICTH BHCHOBKIB, peKoMeHJaliii Ta IX OOIPYHTOBAHICTb.
pe3ynbTaTH MPOBEACHUX JOCIIKEHb J03BOJIAIOTH Kpallle 3pO3yMITH TEHACHIII B
3MiHI OHJIal{H MMOBEIIHKH CIIOKUBAYIB y CBITI Ta B YKpaiHi 30Kpema.

Ouinka poooru. Ksanidikamiiina pooora Ipunu AU[YK € komIekcHUM HAYyKOBUM
JOCIIKEHHSIM, SIK€ BHUKOHAaHE Ha BIJMOBIJHOMY HAyKOBOMY pIBHI 1 3a
AKTYaJIbHICTIO TEMH, MPAKTUYHOIO 3HAYYIIICTIO, OTPUMAHUMHU pPe3yJibTaTaMHU Ta
BUCHOBKaMH 3aCIyrOBY€ Ha MMO3UTUBHY OLIHKY

3arajbHUiIi BUCHOBOK Ta peKoMeH/aauii npo gonyck 10 3axucry. Ksamidikariiina
poboTa CTyIeHs BUIIIOT OCBITH MaricTp CreliaabHOCTI 226 dapmartisi, IpoOMHUCIOBa
dbapmaris [punu AIYK Ha Temy: «JlocnikeHHs OHIAlH MOBEAIHKH CIIOKHMBAaviB
(apMaleBTUYHUX TOBApIB» € 3aBEPUICHUM HAyKOBUM JOCHIIKEHHSIM, SKE 3a
aKTyalbHICTIO, HAYKOBOIO HOBHM3HOIO, TEOPETUYHUM Ta MPAKTHUYHUM 3HAUCHHSIM
BI/IMOBIZJa€ BUMOTaM II0JI0 KBami(iKalifHUX poOIT Apyroro (MaricTepchbKoro)
CTYTICHS BUIIIO1 OCBITH, 1 MOke OyTH npencraBieHa 10 EK Hday.

HaykoBuii kepiBHUK Ipuna ITIECTYH
"07" rpynus 2023p.




D A2.2.1-32-356
PELIEH3IA
Ha KBagidikaniiHy po0oTy cTyneHsi BUIIIOI OCBITH MaricTp, cneniaJbHOCTI 226
dapmauis, mpomMucjaoBa gpapmaiis
Ipunu ALIYK
Ha TeMy: «/loc/iIzKeHHSI OHJIAWH MOBEJIHKH CIOKMBAa4iB (papManeBTHYHUX
TOBapPiB»

AKTyaJIbHICTh TeMH. B KOHTEKCTI BUBYCHHS OHJIAH TOBEHIHKU CIIOKMBAYiB B
CyJacHHX YMOBaxX € pO3yMiHHs (DaKTOpiB, IO BIUIMBAIOTh Ha TaKy IOBEIIHKY,
MOTHBIB 3/IIMICHEHHS OHJIAWH MOKYIOK, BUOOPY TUX YH 1HIIUMX CHOCOOIB OHJIAlH
B3a€MO/Iii BUPOOHUKIB 1 KIHIIEBUX CIIOKMBayiB, a TaKOXX, BUOOPY THUX UM 1HIIMX
TOBApIB.
Teoperuunuii piBeHb podoTH. 3100yBauka BHIINOI OCBITH IMpoBeia BCeOIUHUN
aHaJli3 HayKOBOi JITepaTypH ILIOJ0 TEOPETUYHHMX ACIEKTIB NMPOBEACHHS JaHOTO
HaIMpsIMKY JIOCIHIJKEHb, CyYaCHHUX TEHACHINT 1 (akTopiB, MO TUIMBAIOTH Ha
CIIO’KMBAYIB.
IIpono3uuii aBTopa 3 Temu aociilkeHHsi. Ha OCHOBI MpoBeaeHUX IOCIIIKEHb
chopMyJIbOBAaHUM MOPTPET TUIIOBOT'O OHJIAMH CIOXKKMBa4a JIKapChKUX 3acO01B Ha
OCHOBI JIaHUX aHKETYBaHHSA 1 OKPEMUX JTOCHIIKEHb 1HIIIKUX aBTOPIB..
IIpakTMyHa UIHHICTH BHCHOBKIB, peKOMeHJaliii Ta IX OOIPYHTOBAHICTb.
JlociKeHHs TIOBEIIHKU CIIO’KMBAYiB B OHJIAWH Ma€ BEJIMKE MPAKTUYHE 3HAYCHHS,
TOMY IO BioOpa)kae BIUIMB CY4aCHUX TEXHOJIOTIM 1 MOKJIMBOCTEH MapKETOJIOTIB
SKOMOTa MEePCOHATI30BAHO B3aEMOJIISITH B TIpoIieci 0OMiHY TOBapam , MOCIyraMu
Ta 1HPOpPMAITI€LO.
HenoJuiku podotu. Sk 3ayBakeHHSI MOKHA BIIMITUTH, 1110 Y pOOOTI 3yCTpI4atOThCA
HEJIOJIIKK Y BUCJIOBJICHHI Yy MOCIJOBHOCTI Marepiainy, skl MpoTe, HE 3MEHI
HAyKOBOI Ta MPAaKTUYHOI [IIHHOCTI MaricTepchkoi poOOTH.
3arajbHuii BUCHOBOK i oninka podotu. Kpamidikariitna podota Ipuau AU[YK
Ha TeMmy: «JlochmipkeHHsT OHJIAiH TMOBEAIHKM CIOXHUBAviB (PapMaleBTUYHUX
TOBapiB» € HAyKOBO-OOIPYHTOBAaHUM aHATITUYHUM JIOCIIDKCHHSM, SKE Mae
TEOpETUYHE Ta MpakTHU4He 3HaYeHH . KBamidikaiiiiHa podoTa BiJINMOB1a€ BUMOTaM,
K1 BUCYBAIOTHCS 10 KBaJi(DiKaIIHUX pOOIT CTYIIEHS BUIIIOI OCBITH MaricTp, 1 MOXKe
oytu npencrarnena a0 EK HarionanbHoro ¢papMaieBTHYHOTO YHIBEPCUTETY.
Penienzent npod. 'anna [TAHOIJIOBA

"14" rpynus 2023 p.



D A2.2.1-91-287
MIHICTEPCTBO OXOPOHHM 3/10POB’SI YKPAIHU
HAIIIOHAJIBHUM ®APMAIIEBTUYHUI YHIBEPCUTET

BUTST 3 IPOTOKOJTY Ne 7

19 rpynnsa 2023 poky

M. XapkiB

3acizannsa kageapu ¢gapManeBTHYHOIO

MEHEI)KMEHTY TA MAPKETHHTY
TonoBa: 3aBigyBau kadheapu MM, noktop papm. Hayk, mpodecop Manwuii B.B.
Cexpertap: nouent 3BO, kann. dhapm. Hayk, noi. XKanpko C.B.

MMPUCYTHI: 3aB. kabenpu ®PMM, noktop dpapm. Hayk, mpod. Mammii B.B.,
npodecop 3BO, nokT. papm. Hayk, npod. [Tectyn I.B., mpodecop 3BO, nokT. hapm.
Hayk, npod. Tkauosa O.B., nouent 3BO, kaua. papm. Hayk, nou. Poryms O.1O.,
noneHT 3BO, kana. dapM. Hayk, nou. Codponona [.B., nouent 3BO, kaua. gapm.
Hayk, jgoil. JXXageko C.B., nonent 3BO, xann. ¢apm. Hayk, goi. bonmapesa 1.B.,
noneHT 3BO, kana. dapMm. Hayk, gou. Maminina H.I'., nouent 3BO, xana. ¢gapm.
Hayk, nou. ba6iuesa I'.C., acuctent, kana. papm. Hayk lllyBanosa O.B., acucteHT,
kaHa. gapm. Hayk Yerpuneup A.A., 3100yBaui BHUILOI OCBITH BUITYCKHOI'O KYpCY
crierianbHoCcTi 226 @apwmariisi, npomucioBa (apmailis, OCBITHBOI MPOTpaMu
dapwmairisi.

MOPSAIOK JEHHHWM: ITpo nomyck 3100yBadiB BUMIOT OCBITH BUITYCKHOTO
Kypcy (dapmareBTUYHOTO (paKynbpTeTy crheriaabHocTi 226 dapMmaiiisi, MPOMUCIOBA
dapmariisi, ocBiTHROT nporpamu Papmariiss 10 3aXUCTy KBamiikamiifHUX poOIT B
Ex3amenariiiniii komicii H®aV.

CHYXAJIM: IIpo nomyck 3100yBaykH BHIIOi OCBITH BUITYCKHOTO KYypCy
dbapmarieBTHUHOTO (haKynbTeTy chemiagbHoCcTi 226 dapwmariis, OpOMHUCIOBA
dbapmariisi, ocBiTHROI mporpamu Dapmariiss rpynu 19dm(4,53) nBo-Ola Ipunu
ALIYK no 3axucrty kBamiidikamiitnoi podotu B Ex3zamenaniiiaiii komicii HdDaV.
KpamidikamiitHa po6ora Ha TeMy «JlochipKeHHsI OHJIaliH MOBEAIHKH CII0KHMBAYiB
(dhapMalieBTUIHUX TOBAPIBY.

BUCTYIINJIU: B o6roBopeHHi kBamidikaiiifHOi poOOTH B3sJM y4acThb
ToKT. (hapMm. Hayk, mpod. Tkauera O.B., xann. dapm. nayk, mou. babiuesa I'.C.,
kaHg (apm. Hayk, nou. Poryms O.}O. KepiBauk kBamidikaiiiitnoi pobotu: mpod.
[Tectyn I.B.

YXBAJIWJIA: [Jomyctutu 3m00yBauky Buioi ocBita Ipuny SLLIYK no
3axuCTy KBamidikamiitHoi poOoTH Ha TeMy «JlOCHiPKEHHS OHJIAWH TOBETIHKU
CHoXxuBayiB (hapMalleBTUYHUX TOBapiB» B Ex3amenartiitaiii komicii Hday.

3aB. kad. ¢papmMaleBTUIHOTO
MEHEKMEHTY Ta MapKETHHTY, 5
ToKTOp (papm. HayK, ipodhecop Bononumup MAJIMU

Cexperap, nouent 3BO,
KaH. apM. HayK, TOIEHT CeiTmana KAJIbKO



D A2.2.1-32-042
HAIIIOHAJIbHU ®APMAIIEBTUYHU YHIBEPCUTET

MOJAHHSI
I'OJIOBI EK3AMEHAHII‘/'IHOTUK01Y[ICIT
IIO10 3AXUCTY KBAJI®IKAIIMHOI POBOTH

Hanpasnsietscst 3100yBauka Bumoi ocBitu Ipuna SIIYK no 3axucty kBamidikariinoi
pobotu
3a rajayssio 3HaHb 22 OXOpoHa 30pOB’s
cuenianbHicTIO 226 Mapmariisi, mpoMuciaoBa dapMalts
OCBITHBOIO ITporpamoro Papmartist
Ha TeMy: «JloC/IDKEHHS OHJIaiH OBEAIHKH CIIOXKUBAYiB (DapMarieBTUIHUX TOBAPiBY»

Ksamidikariitna podoTa 1 pereHsis 101at0ThCsl.

Jlexan daxynbrery / Omera HABOKA /

BucHoBoKk kepiBHUKA KBaJidikauiiiHoi podoTH

3no0yBauka Bumoi ocBiTd Ipuna SIYK Bukonama nHa kadenpi ¢apmameBTHIHOTO
MeHeKMEHTY Ta MapkeTuHry HdDaV kBamidikariiiny po6oTy, sika IpUCBsIYSHA OHJIAIH TOBEIIHII
CIIOXKMBAYIB. Y TIEPIIOMY PO3ALTI pOOOTH PO3TIITHYTI TEOPETHUYHI IMiIXOIU B TOCIIIPKEHHI OHJIAMH
MIOBEJIIHKY CIIOKMBayiB. J{pyruii po3zis poOOTH MPUCBSUYEHUH OIIiHIII TPEH IIB OHJIAWH MTOBEAIHKH
CIOXXMBaviB y CBiTi. TpeTii po3aia MICTUTh OCOOJMBOCTI OHJIAWH TIOBEMIHKHA CITOKHBAYiB
JiKapchKUX 3ac00iB B Ykpaini. OTxe, moJaHa 10 3aXucTy kBaiidikamiitHa podora Ipuau SALTYK
Ha TeMy «JlocCimiPKeHHsI OHJIaiiH MOBEIIHKY CTIOKKMBadiB (papMarieBTHYHUX TOBApPiB» BIAMOBIIAE
BUMOTaM, II0 BUCYBAIOTHCS A0 KBaTi(iKariiiHUX poOiT, OLIHIOETbCSA MO3UTHUBHO Ta MOXe OyTu
peKoMeH10BaHa I 3axucTy B Exzamenartiiiny komicito Hday.

KepiBauk kBamidikaiiiHoi poooTu

Ipuna IIECTYH

“07” rpyans 2023 poxy

BucHoBok kadgenpu npo kBajiidikaniiiny podory

Kpanmigikauiiiny poboty posrmsiayTo. 3n00yBauka Bumoi ocBith Ipuna SIYK
JIOTTYCKAETHCS 0 3aXHUCTY AaHOi kBaji(ikaIiifHoi poooTu B Ex3amenartiliHii Komicii.

3aBiqyBau kadeapu
d)aDMaLIeBTI/I‘IHOFO MCHCIXKMCHTY Td MAPKCTUHTY

Bonogumup MAJIUM

“19 ” rpyans 2023 poky



Kamidikariitny poboTy 3aXHIIEHO
y Ex3amenarniiiniii komicii

« » 2024 p.

3 OILIIHKOIO

I'onoBa Ex3ameHnaliitHoi KoMicii,
JTOKTOp (hapMaleBTUUHUX HayK, mpodecop

/ Oner IITTNMYAK /




	1. Очікується онлайн-магазин
	2. Безкоштовна доставка важлива
	3. Мобільний домінує
	4. Відгуки – це Dealmakers або breaker
	5. Цифрові вихідці
	2.2. Характеристика онлайн споживачів в Україні
	Стан digital в Україні у 2023 році оцінюється міжнародним глобальним звітом. На початок 2023 року в Україні було 28,57 мільйона користувачів Інтернету, тоді рівень проникнення становив 79,2 відсотка . У січні 2023 року в Україні було 26,70 мільйонів к...
	Ці заголовні статистичні дані пропонують огляд «цифрового стану» в Україні, але щоб зрозуміти, як розвиваються цифрові тенденції та поведінка , нам потрібно глибше заглибитися в дані. Для цього потрібно оцінити останні цифри, починаючи з деякого цінно...
	Середній вік населення України становить 43,9 року. Загальна чисельність населення України розподіляється за віковими групами:
	 3,7 відсотка – у віці від 0 до 4 років .
	 9,3 відсотка — у віці від 5 до 12 років .
	 5,4 відсотка — у віці від 13 до 17 років .
	 4,3 відсотка — у віці від 18 до 24 років .
	 10,8 відсотка – у віці від 25 до 34 років .
	 16,8 відсотка – у віці від 35 до 44 років .
	 15,1 відсотка — у віці від 45 до 54 років .
	 15,1 відсотка — у віці від 55 до 64 років .
	 19,5 відсотка – у віці 65 років і старше .
	У січні 2023 року в Україні було 28,57 млн. інтернет-користувачів.
	Аналіз Kepios показує, що з 2022 по 2023 рік кількість користувачів Інтернету в Україні скоротилася на 5,8 мільйона (-16,8 відсотка) [30].
	Для перспективи ці дані користувачів показують, що 7,50 мільйонів людей в Україні не користувалися Інтернетом на початку 2023 року, тобто 20,8 відсотка населення залишалися офлайн на початку року.
	Однак складнощі, пов’язані зі збором та аналізом даних користувачів Інтернету, означають, що часто може пройти кілька місяців, перш ніж дослідження буде готове до публікації. Як наслідок, останні опубліковані цифри використання Інтернету незмінно не в...
	2.3. Дослідження тенденцій онлайн поведінки споживачів
	Споживацькі настрої українців після повномасштабного вторгнення представлені дослідженням Deloitte [32]. Компанія вивчає як змінюється український споживач, що впливає на його вибір товарів, як трансформуються його потреби та запити. Започатковані дос...
	В цілому дослідження присвячено вивченню купівельної активності українських споживачів та її специфіки після повномасштабного вторгнення.
	Виявлення особливостей споживацької активності (зокрема, середнього чека та частоти купівлі) в 2022 році та відповідних трендів порівняно з 2021 роком. Вивчення споживацької поведінки та вподобань українців, зокрема щодо такого:
	• спосіб купівлі (онлайн чи офлайн);
	• категорії товарів, які купували українці протягом 2022 року;
	• споживацькі звички під час купівлі;
	• ставлення до компаній, які продовжують працювати в росії;
	•надсилання донатів на допомогу ЗСУ/ постраждалим від воєнних дій;
	• товари, на яких почали економити.
	Для виконання вищезазначених завдань  використовували кількісний метод збору даних – онлайн-опитування за квотованою вибіркою, що відповідає соціально демографічному портрету населення України. Вибірка дослідження багатоступенева стратифікована вибірк...
	40% українців вважають, що їхні споживацькі звички щодо частоти купівлі в 2022 році не відрізнялись від 2021 року; 29%  українців вважають, що їхні споживацькі звички щодо витрат у 2022 році не відрізнялись від 2021 року.
	Три категорії товарів, які купують найбільше (відсоток українців, які купують товари виключно офлайн або онлайн): 67% продукти харчування (2021 рік – 61%), 14% Електроніка та побутова техніка (2021 рік – 17%), 65% алкогольні напої (2021 рік – 57%); 10...
	Дослідження споживчих настроїв представлені на рис. 2.4-2.5
	Рис. 2.4 Загальні тренди у купівлі ЛЗ в Україні і зміна активності порівняно з періодом до 24 лютого 2022 року
	32% респондентів почали витрачати більше на лікарські засоби після 24 лютого 2022 року (водночас 40% зазначили, що витрати не змінились, а 24%
	відповіли, що витрати зменшились); 64% українців купують переважно в звичайних аптеках (2021 рік – 62%).
	Ключові цифри впливу повномасштабного вторгнення на споживацьку
	поведінку українців представлені на рис. 2.6.
	Рис. 2.6. Зміна споживацької поведінки після повномасштабного вторгення
	Після повномасштабного вторгнення росії українці загалом почали менше витрачати коштів та рідше купувати товари. Про скорочення частоти покупок повідомляють від 25% (в категорії «Лікарські засоби») до 63% («Відвідування закладів громадського харчуванн...
	звітують про скорочення своїх витрат (Рис. 2.7).
	Рис. 2.7. Вплив повномасштабного вторгнення на споживацьку поведінку українців
	Більшість українців, як і минулого року, віддає перевагу традиційним магазинам завдяки можливості побачити товар, проте частка таких покупців суттєво скоротилась (з 83% в 2021 році до 55% в 2022 році). Інші фактори менше впливають на вибір купувати оф...
	Рис. 2.8. Вплив на рішення купувати товари в звичайних магазинах замість онлайн-магазинів
	Такі фактори, як «економія часу» і «доступна ціна», які назвали по 19% респондентів, – це дві найбільші переваги онлайн-магазинів у 2022 році. Як порівняти з 2021 роком, фактор «доступна ціна» випередив одного з минулорічних лідерів – «широкий асортим...
	Рис. 2.9. Вплив на рішення купувати товари в онлайн
	Абсолютна більшість українців (97%) купує лікарські засоби в аптеках. У середньому українці купують лікарські засоби в аптеках з частотою 3 рази протягом місяця (5,5 раза в 2021 році) та витрачають на одну покупку 602 грн, що на 95 грн або 14% менше, ...
	року, мають більший середній чек (608 грн) порівняно з ВПО (562 грн) та громадянами, які виїхали за кордон (580 грн) [32].
	РОЗДІЛ 3. МАРКЕТИНГОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ ОНЛАЙН ПОВЕДІНКИ СПОЖИВАЧІВ ЛЗ
	3.1. Онлайн поведінка споживачів
	Розуміння психології поведінки споживачів в Інтернеті є ключовим для конкурентоспроможності на сучасних ринках, які характеризуються постійно зростаючою конкуренцією та глобалізацією. В онлайн-контексті реакції споживачів більше не залежать від фізичн...
	Кілька прикладів наріжних оглядів підкреслюють цю тенденцію. Наприклад, дослідники помітили, як дослідження поведінки споживачів в Інтернеті часто використовують теорії психології та соціальних мереж. Виявили, що набагато більша увага приділяється асп...
	Одна з концепцій, вважається центральною для розуміння поведінки споживачів в Інтернеті, стосується впливу різних етапів еволюції Інтернету, Всесвітньої павутини (WWW).  Сьогодні WWW є всюдисущим у бізнесі, і майже всі пов’язані з роботою комунікації ...
	Першим етапом розвитку WWW був Web 1.0 (зазвичай його називають Basic Web). Цей тип WWW підходив головним чином для обміну інформацією на новій платформі, наприклад, для публікації корпоративної інформації в Інтернеті та проведення основних бізнес-опе...
	Web 2.0 (відомий як Social Web) став великим кроком вперед, перетворившись на платформу для співпраці. WWW більше не була сховищем інформації, а засобом соціальної взаємодії та співпраці в глобальному масштабі, потенційно з будь-ким у всьому світі, хт...
	Третім кроком в еволюції WWW був Web 3.0, Semantic Web. Незважаючи на те, що все ще тривають дискусії щодо значення та найбільш відповідного визначення Web 3.0, беззаперечно, що однією з його ключових особливостей було поєднання людського та штучного ...
	Четвертим кроком в еволюції WWW став розвиток Web 4.0 на основі бездротового зв'язку та мобільних пристроїв. Веб 4.0 зазвичай називають симбіотичним Інтернетом через його здатність об’єднувати людей, місця та об’єкти будь-коли та де б вони не були, як...
	Майбутнє споживання з Web 5.0. Цей наступний крок в еволюції веб-мережі вже не послідує за Web 4.0, а Web 5.0 зараз знаходиться в стадії розробки і називається сенсорною мережею або емоційною мережею. З цими останніми та найсучаснішими розробками від...
	Порівняно зі звичайною роздрібною торгівлею електронна комерція спрощує збір інформації про клієнтів. Можна відстежувати кожен клік і перегляд сторінки, які робить споживач під час перегляду веб-сайту. Ця інформація може запропонувати важливе уявлення...
	1. Розпізнавання шляху споживача до покупки.
	Шлях клієнта до покупки рідко буває лінійним. Однак досвід купівлі клієнта можна приблизно розділити на два послідовних етапи, щоб було легше побачити та проаналізувати.
	Етап 1: Поінформованість. Сьогодні наявність багатоканальної присутності бренду є фундаментальною потребою, а маркетингові кампанії мають бути розроблені так, щоб виділитися серед конкурентів і привернути увагу клієнтів. Ви можете знайти маркетингові ...
	Етап 2: Аналіз: через величезний обсяг матеріалів, створених користувачами, на цифрових платформах і в соціальних мережах.
	2. Ставлення та мотивація споживачів
	Перехід до онлайн-покупок є результатом кількох особливих переваг, які він надає порівняно з традиційними покупками з точки зору клієнта. Це є спонукання клієнтів натиснути та зробити покупку.
	3. Гнучкі варіанти оплати
	Існує кілька варіантів оплати, і, вибираючи, які з них використовувати для свого онлайн-бізнесу, важливо враховувати регіональні переваги. Кредитні картки є найпопулярнішим способом оплати в усьому світі, ними користується більше користувачів, ніж Pay...
	Порівняно з дебетовими картками, COD або передплаченими подарунковими картками, міленіали рідше, ніж попередні покоління, використовують кредитні картки для здійснення покупок. Щоб залучити молодих клієнтів, компанії повинні запропонувати як готівку/д...
	4. Залучення онлайн-споживачів
	Хоча зрозуміло, що споживачі переходять до цифрових каналів, визначення найважливіших елементів, які зрештою сприяють онлайн-конверсіям, потребує від нас трохи більшої уваги. Незважаючи на те, що ціна все ще є вирішальним елементом у покупках, оскільк...
	Підприємства електронної комерції повинні регулярно узгоджувати свою маркетингову тактику та тактику продажів відповідно до найбільших цільових демографічних цінностей. Як приклад, секрет успіху Amazon полягає в тому, що він пропонує послугу «Prime» д...
	Споживачі часто більш чутливі до ціни під час покупок в Інтернеті, оскільки вони мають можливість легко порівнювати ціни від різних продавців.
	Покупки в Інтернеті дозволяють споживачам робити покупки в будь-який час і в будь-якому місці, що є головним фактором при прийнятті рішення про покупку. Інтернет-магазини часто мають більший вибір доступних продуктів, які можуть бути привабливими для ...
	Соціальні медіа можуть впливати на поведінку споживачів, надаючи рекомендації, демонструючи продукти та створюючи відчуття спільності навколо певних брендів або продуктів. Багато інтернет-магазинів використовують методи персоналізації, такі як рекомен...
	Поведінка споживачів - це дослідження того, як окремі клієнти, групи чи організації вибирають, купують, використовують і розпоряджаються ідеями, товарами та послугами для задоволення своїх потреб. Це стосується дій споживачів на ринку та основних мот...
	Поведінка споживачів щодо покупок в Інтернеті є предметом інтересу як для науковців, так і для професіоналів, оскільки Інтернет значною мірою вплинув на вподобання та модель купівлі клієнтів. Інтернет змінює те, як споживачі роблять покупки та купують...
	З точки зору клієнта, перехід до онлайн-магазинів є результатом певних переваг онлайн-магазинів порівняно з традиційними. На рис. 2.10 представлені результати досліджень покупців онлайн та ілюстровано відповіді на питання, що спонукало їх натиснути та...
	Рис. 2.10. Причини переходу споживачів до онлайн-покупок
	З появою Web 2.0 надання післяпродажного обслуговування та підтримання рівня задоволеності клієнтів набуло великого значення. Підприємства знають, що створений користувачами контент і відгуки є основними факторами впливу на шляху до покупки, і клієнти...
	Рис. 2.11. Вплив відгуків і рекомендацій
	3.2. Особливості онлайн поведінки споживачів лікарських засобів
	5. Онлайн поведінка споживачів характеризується наступними діями: розпізнавання шляху споживача до покупки; ставлення та мотивація споживачів; гнучкі варіанти оплати; залучення онлайн-споживачів.
	6. Дослідження причин переходу споживачів до онлайн покупок показало, що 58% назвали можливість робити покупки 24/7; 54% - можливість порівнювати ціни; 46% - розпродаж онлайн, кращі ціни тощо. Прицьому 81% респондентів відмітили вплив рекомендацій на ...
	8. Проведено анкетування споживачів ЛЗ щодо їх онлайн поведінки. Сформовано портрет онлайн споживача лікарських засобів і товарів аптечного асортименту.
	16. Проведено анкетування споживачів ЛЗ щодо їх онлайн поведінки. Сформовано портрет онлайн споживача лікарських засобів і товарів аптечного асортименту.
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