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Cepen iHINX, ICHYIOTh JBa KJIACHYHHUX MIiAXOAU J0 BUBYCHHSI MPOLIECY MPUHHSITTS PillIeHb
cnokuBadamu. [lepmnii 6a3zyeTbcs Ha MIKPOEKOHOMIUHIM Teopii, sika BUSBISETHCS HEJOCTaTHHOIO
JUIA ONMHCY HAWMOMIMPEHINNX MOKYMOK. B HbOMYy He aHali3yloTbcsi OOMEKEHHS MOMIJIMBOCTEH
00po06ku iH(DopMmarrii oco6oro, sika npuiiMae pimeHHs. C1ad0 BpaxoBY€eThCS BIUIMB MICUXOJIOTIYHUX 1
COIIOJIOTIYHMX (HaKTOPIB, IO BIAITPAIOTh CYTTEBY pOJib Y (hOPMYyBaHHI CIIOKMBAIILKHX TTepEBar.

Jpyruii BitoMuii miaxig po3risiiae MpoLuecH NPUHHATTS PIlIeHb y CUTYAIisIX HEAOCKOHANIO],
HEMOBHOI, oOMexeHol iHdopmarii, a00 MOXIJINBOI Cy0’ €KTUBHOCTI 1 CIPUHHATTS HOKYIISIMH.
JlocitipKeHHs! KOTHITUBHOT TICHXOJIOT1] JOBOJATS, 110 BUOIp MOKYIILIB 3HAYHOIO MipOIO 3aJICKHUTH BiJl
npeacrasieHHs iHopMmarii npo ToBap. ToMy 3MiHM HaBiTh JIHMILIE MPEACTABICHHS, alle HE 3MICTY
iH(popMallii, MOKYTh CYTTEBO BIUIMHYTH Ha CIIOXHBayda, 3MIHUTU MOPSAIOK HOro yrnoaodaHb 11010
TOBapIB.

PesyabraTn pociaimkeHHsi. TakuM YMHOM, HPEICTaBISETbCS HEOOXITHUM BUBYCHHS Ta
JieTajibHEe MOJICIIOBAHHS MPOLECIB MPUUHSTTS CIIOKMBAaYaMH pillleHb MIOJ0 BUOOPY MpUIaiB s
CaMOKOHTPOJIIO CTaHy OpraHi3My 3 BpaxyBaHHSM, 3 OJHOTO OOKy, Cy4acHOro iHpopMaiiiHOTro
CEepEeIOBUINA, a 3 IHIIOTO — OCOOIMBOCTEH Ta TEXHIYHUX XapaKTEPUCTUK CAMUX ITUX MPUIIAIIB. AJDKe
B HUHIIIHBOMY iH(OpPMAIIfHOMY OTOYEHHI CIIOKMBA4i MOXYTh CAMOCTIHHO 1 IIBUAKO HaOyTH
3HAHHS IOJ0 IUX HPUCTPOIB, X aTbTEPHATUB, TEXHIYHUX XapaKTEPUCTHK, MICIb JJIs IPHIOAHHS,
IiH. 3aCTOCYBaHHS CYYacHHX 1H()OPMAIIMHUX TEXHOJIOTIH MOJETIIye IS MOTEHIIHHOTO MOKYIIIS
MOIIIYK, COPTYBaHHs Ta 30epiraHHs BiAMOBiIHOI iHQopMaIllii. BoHa BIIMBaEe Ha y3roKEHICTh MiX
MOYaTKOBHUMHU LILJISIMU CITO’KKBaya Ta HOro 0CTaTOYHUM BHOOPOM MPHUCTPOIO, SIKUM 3a/10BOJIBHSE HOTO
moTpeowu.

BucHoBku. Po3rismaoun caMOKOHTPOJb CTaHy OpraHi3My sIK CIIOKHMBYY MOBEIIHKY, HOTO
MO’KHA BU3HAUHUTH SIK TIPOIIEC, 32 JOTIOMOTOO SIKOTO 1H/IMBII PO3BUBAETHCS Y BIAMOBI b HA TIOTPEOY.
Lleit mpouec moeaHye KOTHITHBHY a3y (MpUHAHATTS pimieHb) i ¢asy aii (BIacHe KymiBis Ta
BUKOPUCTaHHA TPHUCTPOI0). TOMy CaMOKOHTpOJIb 3/0pOB’S BH3HAUYAETHCSA SK TOBEHIHKOIO,
CaMOJIOTJISIIOM B TOOYTOBUX YMOBax, TaK 1 CKJIQJHUMU TEXHIYHUMH TpUJIaJaMH, SKi
BUKOPUCTOBYIOThCS JJIA 11i€i MeTH. ToMy MOJalIbIIMMU HaNpsIMKaMH HaIlluX JAOCIIPKEHb BU3HAUYEHO
MO/IEJIIOBAHHS MPOLIECIB CIIOKUBAIILKOI0 OILIHIOBAHHS Ta BHOOPY CKJIAJHUX MOOYTOBUX MPUCTPOIB
JUI. KOHTPOJIIO CTaHy OpPraHi3My, K YaCTHHHM CaMOCTIMHOT JISUIBHOCTI CIIOXKHMBAYiB 3 MiATPUMAaHHS
BJIACHOTO 3/I0POB 4.
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Beryn. CygacHa  Oi3Hec-pakTHKa  JE€MOHCTPYE  ICTOTHMM  BIUTUB ~ MapKETHUHTY
B3a€EMOBITHOCUH Ha BCl acCHEeKTH MISNIBHOCTI (hapMaleBTUYHOI KOMIIaHli. 3pocTa€e Ba)KIMBICTh
pPO3yMiHHA TOBEAIHKM Ta AudepeHItiaiii CroXuBaviB, CTBOPESHHsI TOBAPHO-IIIHHICHOT MPOMO3HIILi,
oco0iMBOCTEN (popMyBaHHS KOMITaHI€r0 Oi3HEC-MO/ENel Ta mporeciB. BripoBakeHHs MapKETHHTY
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Cexs 13
«CDAPMAL[EBTI/IUIHHﬁ MAPKETHUHI' TA MEHEJ[DKMEHT, q)AfMAKOEKOHOMIKA TA
TOBAPO3HABUYUI AHAJII3 Y ®APMAIII»

B3a€MOBIIHOCUH Iepefdadyae BCTAaHOBJIEHHS MApTHEPCBKUX BIAHOCHMH 31  CIIOXKHMBadaMH,
CHiBpOOITHUKAMHM KOMIIAHII Ta MOCTayaJIbHUKAaMH, M0 OOYMOBIIOE JOIUIBHICTH (OPMYBaHHS
CUCTEMH 3BOPOTHOTO 3B’S3KY 3 ITLOBOIO ayJAUTOPIETO.

[IpuknagHoo CKJIaJIOBOIO KOHIIETITi 1 MapKETUHTY B3a€EMOBITHOCHH €
KIIIEHTOOPIEHTOBAHICTh, — 3[aTHICTh OpTaHi3alii OTPUMYBAaTH JOJATKOBUH MPUOYTOK 3a PaxyHOK
pO3yMiHHA Ta €(EKTUBHOTO 3aJ0BOJICHHS MOTpeO KiieHTIB. KIiIlEeHTOOPIEHTOBAHICTh € OLIBII
e(EeKTUBHOIO IS KOMITaHii, OPIEHTOBAHUX Ha JIOBFOCTPOKOBHM MPUOYTOK, 1 cripusie GopMyBaHHIO
€IMHUX OpPTaHi3alliiHUX MIHHOCTEH 1 JIOSJIBHOCTI. SIK CBIMUUTH 3apyOlKHUH JOCBiJ, MOBTOPHI
MOKYNKH Ha OCHOBI1 CIIO>KMBYOT JIOSUIBHOCTI ckiIagaoTh A0 70% ToBapooOiry, peanizalis mporpam
JOSATBHOCTI KIIIEHTIB MiABHIYE 00cAT pofaxy Ha 15%, epekTuBHICTh MAPKETHHIOBOT TisSUTBHOCTI —
Ha 20%, piBeHb JOsUBHOCTI 10 OpeHay — Ha 23%. TakuM YWUHOM, JTOCIIKCHHS
KIIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI SIK MAXO/Y JI0 YIPABIiHHSA, 32 SIKOTO KJIIEHT 3HAXOIUTHCS Y HEHTpi Oi3Hec-
MIPOILIECIB Ta METOAIB pOOOTH (hapMareBTUYHOI KOMIIaHii, € aKTYaJIbHUM.

Merta pocaizkeHHsi mossirae B OOIPYHTYBaHHI MMIIXOAIB Ta HampsMiB (OpMyBaHHS
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOI cTparterii papMaeBTUIHOT KOMIaHii.

Marepiann ta Meroau. Jlyi1 JOCATHEHHS MOCTABJICHOI METH BHUKOPHCTAHO CHUCTEMHMH Ta
KOHTEHT-aHai3, METO/IM y3arajJbHEeHHs Ta NOpiBHAHHSA. [HpopMaliiiHy OCHOBY AOCIIPKEHHS CKIIAJIN
Mmatepiaiu (paxoBoi Ta HAyKOBO-IIOIMYJISIPHOI JIiTepaTypu 3 NUTaHb MApKETUHI'Y B3a€MOBIIHOCHH Ta
KIIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI.

Pe3yabTaT pociaizxenns. KiienroopieHToBaHa 0i3HEC-MO/ETh KOMITAHIT CIIPOIIYE BHUXiJ
Ha HOB1 PUHKH, CHPHUSE PO3BUTKY MOTEHIATYy MEPCOHAY, MiABUINYE €()EeKTUBHICTh Ta THYYKICTh
Oi3HEC-TIPOIIECIB, CTBOPIOE YMOBH TpaHC(oOpMaIlii yINpaBIiHCHKUX IPOIECIB Ta CTPATETidHOTO
BHUPIBHIOBaHHSI, ONITUMI3Y€ BUKOPUCTAHHS 1H()OPMAIIIITHIX TEXHOJOTIH B yIIpaBiIiHHI Ta (OpMYyBaHHI
KoprnopatuBHOi KynbTypu. OJHUM 13 Ji€BUX I1HCTPYMEHTIB (DOpMYBaHHS KJII€HTOOPIEHTOBAHOI
kommnadii € crpareris CRM (customer relationship management — ynpaBiiHHS BiIHOCUHaMH 13
KIIIEHTAMH), sIKa CIpHUs€e 30UTBIICHHIO Ta 30€pEeKEHHIO KIIIEHTCHKOI 0a3u 1 pO3MOBCIOJKYEThCS Ha
MapKeTHHT, NPOAaXK, MICIANPOJAXKHUM CepBIC Ta IHIII MPOLECH, MOB’s3aHI 31 B3aEMOJIEI0 3
KIJIIEHTaMH.

Busnaueno, mo XapakTepHHMMH O3HaKaMH KJIIEHTOOPIEHTOBAHOI KOMITaHII € HaJle)KHa
CHCTEMa 3BOPOTHBOTO 3B'A3KY 13 KJIIEHTAMH, fKa € MIATPYHTAM NPUNHHATTS CTPATErIYHUX PIIIEHB;
Kpoc(yHKIIIOHAJIbHA OpraHizalliiiHa CTpyKTypa, sika 3abe3leuye CTBOPEHHsS Ta J0CTaBKY ILIHHOCTI
KJIIEHTaM; TapaMeTpU OCHOBHHUX Oi3HEC-NPOIeCciB BPaxOBYIOTh BHMMOTM KIII€HTIB;, Yy CHCTEMI
KIIIOYOBUX MOKAa3HUKIB €(PEeKTUBHOCTI TiSUIBHOCTI KOMIIaH1i € MOKa3HUKH, [TOB’s3aH1 3 KJIIEHTaMH.

BcranoBieHo, 110 npu BIPOBAXKEHHI KIIEHTOOPIEHTOBAHOI CTpATerii MOXKYThb BUHUKHYTH
YCKJIQJIHEHHS, TOB’sI3aHi 13 JKOPCTKUM CHCTEMHHMM IPOIIECOM peastizallii KIi€HTOOPIEHTOBAHOCTI,
HEOOXIHICTIO 3JIMCHEHHS PEryJspHUX IEepeBIPOK Ta OI[IHKOK pe3ylbTaTiB, Oe3lepepBHUM
MPOLIECOM HaBUYaHHS MEPCOHAIy BHACIHIJOK HOro HEJOCTHHOI KIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI, MOTPEeOOIO
PEryyspHOi JAOCTYMHOCTI AJsl KIIE€HTA, NISJIBHICTh MOTpeOye BUCOKOI MIBUIKOCTI pearyBaHHS Ta
BUPIIIEHHS TPOOJIEM.

YHUKHYTH IP0o0JIeM 103BOJISI€ BIIPOBAKEHHS KIIIEHTOOPIEHTOBAHUX CTaHIAPTIB, SIKI MICTATh
MTOBHOBA)XEHHS Ta 000B’SI3KM CMIBPOOITHHUKIB, CIIPSIMOBAHI Ha BUPILIEHHS MPo0JIeM KITi€HTIiB. Takox
CTaHJApTH OIUCYIOTh MPUHLUIM B3AEMOAIl MK CTPYKTYPHMMH MipO3AiIaMH Ta BiIUIaMHU
¢bapmanieBTHYHOI KoMmaHii. {7 MoOKpalieHHs B3aeMOJil CHiBPOOITHUKM MOBHHHI MaTH HEpeNiK
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MiHIMaJIbHO HEOoOXigHO1 iH(opMamii mpo KOMIaHilo, Mpo T MPOAYKTH Ta TIOCIYTH, YMOBHU
CHiBpOOITHHUIITBA, SIKI HaMAI0ThCs KirieHTaMm. CTaHaapTaMy BU3HAYAIOTHCS TTpaBujia 00CITyroByBaHHS
KJIIEHTIB, TIPOLIEC OIMpAIfOBAaHHS 3aMOBJICHHS, MEXaHi3M OTpHMaHHs iH(opMallii mpo KI€HTa Ta
3aHeceHHs 11 10 6a3u gaHuX. KilleHTOOpi€eHTOBAH1 CTaHIaPTH OMMCYIOTh 3MICT ITPOTpaMu JIOSIIbHOCTI
JUISL  KJTIIEHTIB, MICISANPOMKHUNM CYIPOBIA KITI€EHTA, MPOIEAYPH BPETYITIOBAaHHS KOHMIIKTHUX
CUTyalild, IPUBITAaHHS KII€HTIB 31 CBATaMH. TakoXX CTaHIApTH MICTATh OMHUC (PipMOBOTO CTHIIIO
KOMIaHii, mpaBuia opopMIIeHHS BHYTPILIHIX Ta 30BHILIHIX JOKYMEHTIB, Ipec-KOI.

BucHoBkH. BetaHoBieHO, 110 €()eKTUBHICTD BIIPOBAKEHHSI KIIIEHTOOPIEHTOBAHOT CTpaTerii
(dapMarieBTUYHOI KOMIIAHII MIATBEPIXKYE 3aJ0BOJICHHS IHTEpECiB KIIEHTIB Ta oOpraHizamii,
3MEHIIICHHS BUTPAT 3a PaXyHOK 3pOCTaHHS KUTbKOCTI MOCTIMHUX JOSITbHUX KITIE€HTIB.

JloBeaeHo, 0 KIIIEHTOPIEHTOBAHICTh € 1HCTPYMEHTOM YIIPaBJIiHHSA B3a€MOBITHOCMHAMH 3
KIIIEHTaMH 3 METOK0 OTPUMaHHSI CTIHKOTO MPUOYTKY B JIOBFOCTPOKOBOMY Tiepio/ii. BusHaueHo 03HaKu
KIIIEHTOOPIEHTOBAHOT KOMIIaHii, HABEICHO MPUKIIA/l CTAHAPTIB, PEKOMEHIOBAHUX I (hOPMYBaHHS
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI.

JOCJIJKEHHS TEHJIEHIIN MO PEHHS
AJIEPTTUYHUX 3AXBOPIOBAHbB Y CBITI TA B YKPAIHI
Kopcakoga 1O. O.

Haykouii kepiBauk: Poryns O. HO.
Hanionaneuuii hapmanieBTUUHUIN yYHIBEpCUTET, XapKiB, YKpaiHa
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Beryn. AnepriyHi  3aXBOPIOBaHHS € TJI00ABHOI0 MEIMKO-COLIaJbHOK IPOOJIEMOIO,
€KOHOMIYH1 30MTKH B1J] SIKOT BU3HAYAIOTHCS SIK O€3M0CepeIHIMU BUTpATaAMU Ha JIIKYBAHHSI MallI€EHTIB
3 aJIepriero, Tak 1 BATpaTaMHU Ha JIIKYBaHHS YCKJIQAHEHUX BIPYCHMX Ta IHIIMX 1H(eKuii. 3a oliHKaMu
BcecBiTHBOI asieprosyioriynoi oprasiszaiiii, MOIIUPEHICTh alepronaroorii cepesl ychboro HaceleHHs
1o kpaiHax konuBaeThbes Bif 10 10 40%. Anepriuni 3aXBOprOBaHHs HETaTUBHO BIUTUBAIOTH HA SKICTb
Ta CHOCi0 >KUTTS NAlli€HTIB, BUKJIMKAIOTh MOPYIIEHHS CHY, IepenajJud HacTpol Ta MpobiieMu 3
COLIIAJIbHOIO B3aeMOJi€l0. BpaxoByrouum BHIllEHaBeIeHE, TeMa JOCHIPKEHHsS € aKTyalbHOK Ta
noTpedye HAYKOBOTO OIpAIlOBAHHS.

Mera pocaigkenHs. [{ocnipkeHHs Ta aHaili3 TEHACHLIW MOLIMPEHHS ajepronaTojiorid y
CBITI Ta B YKpaiHI.

Marepiaaun Ta meToau. [HpopmariiiHi MaTepiaay ONpalbOBaHO 3 BUKOPUCTAHHSIM METO/IIB
y3arajibHEHHS Ta NOPIBHIHHSL.

Pe3yabTaTH qocaigaxeHHsi. Ayepris € MomupeHor XBopo0oro, ska Bpaxae 20% HaceleHHs
OinbIIocTi po3BuHeHUX KpaiH. [lonax 150 MiIH €BponeiiiB cTpaXkaat0Th BiJl XpOHIUHUX alePridyHUX
3aXBOPIOBAHb 1 MPOTHO3YETHCS, 1110 70 2025 p. 3aXBOPIOBAHHS JIIarHOCTYIOTh Y MIOJIOBUHH HACEIECHHS
€C. Jlo 20% mariieHTiB 3 aJlepri€r0 MIOAHS OOPIOTHCS 31 CTPaxOM MOKIMBOTO HAIajay acTMH,
aHa(IaKTUYHOTO MIOKY a00 HaBITh CMEPTI BiJl alepriuHol peakiii Ha JiKU, TPOJYKTH XapuyBaHHS,
Ha JIOMaIlTHIX TBapuH. 3a oIiHKamMu BcecBiTHROI opranizaiii oxoponu 310poB’st (BOO3), 300 muiH
JOJIe XBOPIIOTh HA aCTMy B YChOMY CBITI 1 3@ MOTOYHHMX TEHAEHIINA a0 2025 p. 1el MOKa3HHUK
nocsirie 400 MiTH. AJIepriyHoro acTMOI0 cTpaxkaae 5—12% mroseit, HOMIMPEHICTh allepridHOro pUHITY
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