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AKICTIO I «bY AIBEJIBHI MATEPIAJIN»
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Beryn. [TutanHs sKoCTi HaIaHUX TIOCITYT Ta BUPOOJICHUX TOBApPiB CHOTO/IHI HA YKPATHCHKOMY
PUHKY € HaJBAXJIMBUM. AKTYaJbHICTb PO3pOOKM cuctemu ympasiiHHs skictio (CYSA) mns
oprasizariii mossrae y 3abe3nedeHHi Ta KOHTPOJI SKOCTI BCiX Oi3HEC-TIPOIIECiB, 110 BUKOHYIOTHCS,
MOYMHAKOYHN 3 TMOIIYKY KJIIEHTIB 1 3aBEPINYIOYM BiAIMYCKHUM KOHTPOJIEM MPOAYKIli abo TOCIyT,
OIIIHKOIO CTYIIEHS 33/I0BOJICHOCTI criokrBadiB. DyHKITIOHYIO0UA Ta MOCTIHHO BIockoHamoBana CY
B Oprasizauii JO3BOJMTH il OyTM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOK Ta IOKPAIMTU CBOIO IMPOAYKIIO,
MOCIIYTH Ha CYYaCHOMY PUHKY, 30UIBIIYIOYH MPU BOMY KIJIbKICTh MTPOJaXKiB Ta MPUOYTOK BiJl HUX.

Meta gocigaeHHs. AHATI3 MiXO/IB ISl YIOCKOHAJICHHS CHCTEMH yIpaBiiHHS sKicTro [1I1
«byniBenpHI MaTepiammy.

Marepianun Ta Meroam. Y XOAi BUKOHAaHHS JOCIHIIPKEHHS BHKOPHCTOBYBAJIH METOIU
MOPIBHSUTEHOTO aHAII3y Ta EMIIPHYHOTO JOCHIKeHHs. [H(OpMAaIliiHOI0 OCHOBOIO JOCIIIKEHHS
CTalli MaTepiajiu, onyOIiKoBaHi y BIIKpUTIN HayKOBil Ta ¢axoBiii JiTepaTypi, a TAKOK HOPMATUBHI
BHUMOTH CTaH/APTIB 1 Fajly3eBUX HACTaHOB.

PesyabTaTn gociainxkenns. Bripoamkenns CY S, sk MexaHi3My, 1110 pEryJitoe CTBOPEHHs Ta
KOHTPOJIb SIKOCT1 BCiX Oi3HEC-TPOIIECiB OpraHizailii, Ta OIIHKH CIPOMOXXHOCTI ITOCTAaYaJIbHHUKIB
3aJJOBOJIGHATH BHUMOTAM CIIOKHBayiB, 3a0e3neuyeTbcsi HopMatuBHUM nokymeHntom JICTY ISO
9001:2015.

Jiist cTBOpeHHS Ta BIIPOBAKEHHS €()EeKTUBHOI CHCTEMH MEHEHDKMEHTY SIKOCTI ITi ITPUEMCTBO
Ma€ MPOUTH TaKi eTamu:

- pimeHHsl kepiBHUIITBA. KepiBHULTBO (ipMH Ma€e yXBaJIMTH PIIIEHHS PO MOYATOK
MIPOEKTY, MOBIJIOMUTH CHIBPOOITHUKIB (ipMHU, a TaKOXX CTBOPUTU IEPEAYMOBH JUISl IIBHAKOTO
3I1IACHEHHS 1HIINX €TaIliB;

- HaBYaHHS MEPCOHAIY;

- KOMIUIEKCHUM aHami3 ympaBmiHHA skicTio. Ha 1poMy ertami NpoBOAWUTHCS
KOMIUIEKCHUM aHalli3 yNpaBliHHA SKICTIO NPOAYKUil JUis MiAnpueMcTBa. BukoHaHHA eTamy
MMOYMHAETHCS 3 aHAI3y CWJIBHHUX Ta CIA0KUX CTOPIH JISUIBHOCTI MIANPHEMCTBA Yy cepi SKOCTI, a
TaKO0X OpraHi3aliiHoi CTPYKTYpH Ta BUKOPUCTOBYBAHUX METO/IB KOHTPOJIIO SKOCTI MPOAYKLIIT;

— OIHC Ta ONTUMI3allisl Oi13HeC-TIPOIIECiB;

- po3pobka HopmatuBHOI JokymeHTauli CVYS. Ha npomy eram ¢opmyroTbes
HOPMATHBHI JOKYMEHTH, perJIaMeHTH Ta TMpoLeAypH, M0 3a0e3MeuyioTh poOOTy CHCTEMHU
YIIPaBIIiHHS SIKICTIO;

- tectyBaHHs CY S Ta BHYTpIIIHINA ayIUT.

[Ticnss po3poOKH BCiX HOPMATUBHUX JOKYMEHTIB PO3MOYMHAETHCS JOCIIHA €KCIUTyaTallis
CHCTEMH YNPaBIIHHA AKICTIO.

[Ticns ananmizy cuibHUX Ta ciabkux cropiH 6i3Hec-mpoueciB [T «byniBenbHi MaTepianu»
HaMM HaJIaHi IPaKTUYHI peKoMeHalii o BupoBakeHHo CYSI:

- MIPOBE/ICHHS! MAPKETHHIOBUX JIOCIII>KEHb;
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- MOHITOPHHT OYiKyBaHb Ta CHPUUHATTS KIIIE€HTIB;

- 00po0Oka iH(popmaIrii Ta po3paxyHOK OLIHKHU SKOCTI IMTOCTYT;

- Oprasi3ariisi BXiJIJHOTO KOHTPOJIIIO MPOIYKIIT Ha CKIIaIi;

— MOKPAIIEHHS MPOLEAYPHU 3aKyIiBIIi TOBAPIB;

- MOKPAIICHHS MPOIIEyPH BUBYCHHSI PUHKY TOBapiB Ta CKJIAJaHHS aCOPTUMEHTY,

- MOKpAIIEHHS MPOLEAYPHU CKIIaJaHHs 3asiBOK Ha MPOIYKIIIIO;

- MIPOBE/ICHHS HABYAHHS [IEPCOHATY;

- MOKpaIieHHs1 00CIyrOBYBaHHS BITPHH, CTEIAXIB;

- MTOKpAIEHHS TTPOLICIYPH 3aKyIiBJIl Ta MOJIEpHI3aIlli TOProBEILHOTO O0JIaHAHHS;

- MOKpAIIEHHS MPOIEAYPHU MIATPUMKH Y poO04IOMY CTaHi poOOYOTro MPOCTOPY;

— HaJIarO/KEHHSI CIIBIIPalLli 3 MApKETUHTOBHM areéHTCTBOM;

- po3po0Ka MpoIeaypy IIOA0 IIOMICSYHMX ONHUTYBaHb IIOKYIIIIB 3 HACTYITHUM
OIPAIFOBAHHSM PE3yJIbTAaTiB OIUTYBAHHSI.

BucHoBku. B pe3ynbTari 10ciipKeHHS OYiiH 3apoIOHOBaH1 3aX0/IH, 3aCTOCOBaH1 HE TITbKA
IUIl YCYHEHHsI HEIOJNIIKIB, a W Juia miaBuIeHHA edekTuBHOCTI MeHemkMeHTy III1 «byaiBenbHi
Matepianmy. 3aXoau B raily3i MOKpPAIICHHs iICHYIOUOl B OpraHi3amii CHCTeMH YNPAaBIiHHS SKiCTIO
MOETAITHO BIPOBAKYIOTHCS HA IPAKTHUII.

HUPPOBA JIOI'ICTUKA: IEPCIIEKTUBHU PO3BUTKY B CYUACHUX PEAJIISAX
Cuecaps . A.
Haykowuii kepiBauk: Jlicna A. I'.
Hamionanenuit papmaneBTnaHui yHiBEpCcUTeT, XapKiB, YKpaina
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Beryn. SIk CBiAuuTH CBITOBAa NpAaKTUKA, YSBJIEHHSA Mpo MaiOyTHe 1 Horo XapakTepHi
0COOJIMBOCTI TICHO MOB'sI3aHi 13 MOAAIBIINM BCEOCSIKHUM MPOHUKHEHHSAM HUGPOBUX TEXHOJIOTIH B
€KOHOMIUHY, COLIaJbHY Ta IMOJIITUYHY CKJIAJ0BY CYCIHIJIbCTBA, 10 OOYMOBIIIOETHCS 1HTErpaLli€lo
INPOrPECUBHUX TEXHOJOIM y cdepy TerexkoMmyHikamii, iHQOpPMAIIHHUX TEXHOJOTIH 1
MIKpPOEJIEKTPOHIKHU TOLIO.

Peanizanig B Ykpaini iHHOBaLIHHUX 1eH e(pEeKTUBHOI rOCIOapChKOi B3aEMO/I1T 1 CUCTEMHOL
onTuMizaiii OI3HEC-TIPOIECIB B MeEXKax EKOHOMIYHMX KaTeropi akryamizye po3poOKy Ta
YIOPOBAKEHHS MPOIECIB JIKUTATI3allli, 0 3a0e3MeUyI0Th CTBOPEHHS «€IUHO1 iH(OpMaIiHO-
€KOHOMIUHOI MepexeBoi IaThopMu Ta IHPPaCTPYKTYpu» I HUPPOBOI EKOHOMIKH.

VYnpoBa/keHHS CydacHUX LHU(POBUX TEXHOJOTIM Yy JIOTICTUYHY IiSUIbHICTH BITYM3HSIHHUX
HiANPUEMCTB MPU3BOJUTH 0 3MIHU Oi3HEc-MoJesiel 1 CTpaTeriyHoro IUIaHYBaHHS; IMOKpAIlye
B3a€MO/III0 MIXK YCiMa yYaCHMKaMH JIAHIIOTa MIOCTaYaHb; 301IbIIYe MPOAYKTUBHICTD AISTBHOCTI 1, SIK
HACJI1JIOK, MMi/IBUIIYE€ KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTD MiIPUEMCTBA HAa PUHKY. 32 TAKUX YMOB, BUBUEHHS
MMATAHHS YIPOBA/DKEHHS NU(PPOBUX TPOIECIB, K OAHIET 31 CKIAAOBUX JOTICTUYHUX IHHOBAIIii, B
CUCTEMY PO3BHUTKY HIANPUEMCTBA, HAOYBa€ 0COOIMBOI aKTYyaJIbHOCTI.

Meta pocaimkenHss. Mera poOoTH MoJsrae y AOCTIIKEHHI KIOYOBHUX aCMEKTIB PO3BUTKY
JIOTICTUYHOI cepH Ha MiJICTaBl BUKOPUCTaHHA HMU(POBUX TEXHOJOTIHM Ta iX iHTerpamii B poOoTy
BITYM3HIHUX IMiJIPUEMCTB.
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