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АНОТАЦІЯ 

Аналіз існуючих систем електронного документообігу, вивчення їх 

ефективності та недоліків, а також розробка рекомендацій та методів для 

підвищення їх продуктивності та надійності на АТ «Фармак». Розробка нових 

моделей для управління електронним документообігом, аналіз ефективності 

автоматизації на якість і ефективність виробничих процесів, а також внесок в 

освітню базу для підготовки фахівців у галузі управління документацією. 

Структура і обсяг кваліфікаційної роботи: кваліфікаційна робота 

складається зі вступу, трьох розділів, загальних висновків, переліку посилань 

59 найменувань, містить 1 додаток, 20 рисунків і 1 таблицю. Повний обсяг 

кваліфікаційної роботи складає 70 сторінок, з яких перелік посилань займає 5 

сторінок, додатки – 3 сторінки. 

Ключові слова: електронний документообіг, діджитилізація, 

компетентність, електронні лабораторні журнали, програма. 

ABSTRACT 

The study is the electronic document management system at JSC Farmak. 

The subject of the research is the analysis of existing electronic document 

management systems, the study of their effectiveness and shortcomings, as well as 

the development of recommendations and methods for increasing their productivity 

and reliability at JSC Farmak. Development of new models for electronic document 

management, analysis of the effectiveness of automation on the quality and 

efficiency of production processes, as well as contribution to the educational base 

for training specialists in the field of document management. 

Structure and scope of the qualification work: the qualification work 

consists of an introduction, three sections, general conclusions, a list of references 

of 59 items, contains 1 appendix, 20 figures and 1 table. The full volume of the 

master's thesis is 70 pages, of which the list of references occupies 5 pages, 

appendices – 3 pages.  

Keywords: electronic document management, digitalization, competence, 

electronic laboratory journals, program.  
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ 

API – Application Programming Interface (інтерфейс програмування 

додатків) 

EDMS – Electronic Document Management System (система управління 

електронними документами) 

ELN – Electronic Lab Notebook (Електронний лабораторний журнал) 

EMA – European Medicines Agency (Європейське агентство з лікарських 

засобів) 

FDA – Food and Drug Administration (Управління продовольства та 

медикаментів) 

LIMS – Laboratory Information Management System (система управління 

лабораторною інформацією)  

MFA – Multi-Factor Authentication (Многофакторна аутентифікація) 

ЕДО – Електронний документообіг 
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ВСТУП 

Ступінь розробленості теми дослідження. Електронний документообіг 

відіграє важливу роль у сучасних процесах фармацевтичної розробки, 

забезпечуючи ефективне управління інформацією, зниження ризиків 

людських помилок і поліпшення якості продукції. Удосконалення системи 

електронного документообігу має вирішальне значення для підвищення 

конкурентоспроможності фармацевтичних компаній на ринку. 

Актуальність удосконалення системи електронного документообігу в 

процесах фармацевтичної розробки полягає у підвищенні ефективності 

роботи, зниженні витрат, покращенні контролю якості, забезпеченні безпеки 

даних та підтримці відповідності законодавству. Автоматизація 

документообігу зменшує час на обробку документів, знижує ризики помилок 

та підвищує точність даних. Використання електронних документів зменшує 

витрати на папір, друк та зберігання документів. Автоматизовані системи 

дозволяють оперативно контролювати та оцінювати ефективність процесів, 

забезпечуючи відповідність вимогам стандартів. Електронні системи 

документообігу забезпечують високий рівень захисту даних, що важливо для 

фармацевтичної галузі. Впровадження сучасних технологій допомагає 

забезпечити відповідність всіх процесів вимогам законодавства, що робить 

удосконалення системи електронного документообігу важливим для 

фармацевтичної розробки. 

Метою даної кваліфікаційної роботи полягає у розробці та впровадженні 

рекомендацій щодо вдосконалення системи електронного документообігу в 

процесах фармацевтичної розробки на прикладі АТ «Фармак». 

Завданням роботи було: 

1. Проаналізовати вимоги міжнародних стандартів щодо 

функціювання системи електронного документообігу; 

2. Розглянути й проаналізувати основні аспекти впровадження та 

функціювання системи електронного документообігу; 
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3. Запропонувати програму впровадження та удосконалення 

електронного документообігу на АТ «Фармак»; 

4. Запропонувати можливі програми для покращення функціювання 

системи електронного документообігу на АТ «Фармак». 

Об’єктом дослідження є системи електронного документообігу на АТ 

«Фармак». 

Предметом роботи аналіз існуючих систем електронного 

документообігу, вивчення їх ефективності та недоліків, а також розробка 

рекомендацій та методів для підвищення їх продуктивності та надійності на 

АТ «Фармак». 

Методи дослідження. У роботі використані: історичний, логічний, 

системно-аналітичний методи; метод порівняльного аналізу; статистичні 

методи; проблемно-орієнтований, діагностичний методи. 

Практична та теоретична значущість роботи під назвою визначається 

її здатністю суттєво покращити управління документами в фармацевтичній 

галузі. Це включає в себе як впровадження сучасних технологій для 

автоматизації та оптимізації документообігу, так і підвищення ефективності 

процесів розробки та контролю якості в фармацевтичній промисловості.  

Практична значущість полягає в оптимізації процесів, зменшенні часу і 

ресурсів, необхідних для обробки документів, підвищенні якості та 

забезпеченні точності і відповідності всіх документів стандартам, зменшенні 

помилок завдяки автоматизованим системам, які знижують ризик людських 

помилок, а також покращенні доступу до документів для співробітників, що 

сприяє підвищенню продуктивності.  

Теоретична значущість включає розробку нових моделей для управління 

електронним документообігом, аналіз ефективності автоматизації на якість і 

ефективність виробничих процесів, а також внесок в освітню базу для 

підготовки фахівців у галузі управління документацією.  
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Ця робота має потенціал не тільки для покращення існуючих процесів 

на АТ "Фармак", але й може служити прикладом для інших підприємств у 

фармацевтичній та суміжних галузях. 

Апробація і реалізація результатів дослідження проводилася у вигляді 

публікації тез на тему «Актуальність електронного документообігу на етапі 

фармацевтичної розробки» у рамках XІI Науково-практична конференція з 

міжнародною участю Школи молодих науковців АТ «Фармак» 28-29.11.2024р.  

Структура та обсяг магістерської роботи. Кваліфікаційна робота 

викладена на 70 сторінках друкованого тексту і складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Обсяг основного 

тексту складає 61 сторінка. Робота містить 1 додаток, 20 рисунків і 1 таблицю. 

Список використаної літератури, обсягом 5 сторінок, налічує 59 джерел. 
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РОЗДІЛ 1. 

ОГЛЯД СУЧАСНИХ СИСТЕМ ЕЛЕКТРОННОГО 

ДОКУМЕНТООБІГУ 

 

1.1. Історія розвитку електронного документообігу у 

фармацевтичній розробці 

Історія розвитку ЕДО у фармацевтичній розробці є важливою частиною 

еволюції сучасних технологій управління інформацією. Починаючи з кінця 

XX століття, фармацевтичні компанії стикнулися з необхідністю підвищення 

ефективності та точності управління документацією, що привело до 

поступового переходу від паперових систем до електронних. 

Перші спроби впровадження ЕДО у фармацевтиці почалися наприкінці 

1980-х років, коли компанії почали використовувати базові комп'ютерні 

системи для обробки та збереження документації. Ці системи мали обмежений 

функціонал і переважно використовувалися для зберігання даних і створення 

резервних копій. Проте, навіть на цьому етапі, вони сприяли зниженню 

ризиків втрати документів та підвищенню швидкості обробки даних [51]. З 

появою інтернету та розвитку інформаційних технологій у 1990-х роках, 

фармацевтичні компанії почали використовувати більш досконалі системи 

електронного управління документами, що забезпечило швидший доступ до 

інформації та зниження ризиків людських помилок. 

У 2000-х роках стандартизація та регуляторні вимоги, такі як правила 

FDA 21 CFR Part 11, стимулювали подальший розвиток ЕДО. Впровадження 

таких систем дозволило не тільки забезпечити відповідність нормативним 

вимогам, але й покращити співпрацю між різними департаментами та з 

зовнішніми партнерами [16]. 

Сучасні системи електронного документообігу базуються на хмарних 

технологіях, що забезпечують доступ до даних у режимі реального часу з будь-

якої точки світу, підвищуючи гнучкість та мобільність фармацевтичних 

компаній. Цей розвиток сприяв значному підвищенню ефективності процесів 
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фармацевтичної розробки, зниженню витрат та покращенню якості продукції 

[1, 5, 51].  

Таким чином, історія розвитку електронного документообігу у 

фармацевтичній галузі є прикладом успішної адаптації новітніх технологій 

для вирішення актуальних задач управління документацією, що сприяло 

підвищенню загальної ефективності та якості фармацевтичної продукції. 

Сучасні інтегровані системи 

Сьогодні сучасні ЕДО представляють собою комплексні рішення, що 

поєднують функції зберігання, обробки, аналізу та передачі даних. Вони 

інтегрують різні аспекти фармацевтичної розробки, включаючи дослідження, 

виробництво, контроль якості та регуляторну відповідність. Завдяки 

використанню штучного інтелекту та машинного навчання, сучасні системи 

забезпечують автоматизацію багатьох процесів, що сприяє зниженню витрат 

та підвищенню ефективності [7]. 

 

1.2. Основні функції та переваги електронного документообігу у 

фармацевтичній галузі 

Фармацевтична галузь є однією з найбільш регульованих і складних у 

світі, що робить ефективне управління документацією вирішальним для 

забезпечення якості, безпеки та відповідності нормативним вимогам. ЕДО 

відіграє ключову роль у досягненні цих цілей, забезпечуючи низку функцій та 

переваг, які сприяють підвищенню ефективності та зниженню ризиків. 

Основні функції електронного документообігу 

1. Зберігання та організація документів: ЕДО забезпечує 

централізоване зберігання всіх документів у електронному форматі, що 

дозволяє легко організувати, знайти та отримати доступ до необхідної 

інформації. Це суттєво зменшує час, витрачений на пошук і обробку 

документів [40]. 

2. Контроль версій: Системи ЕДО відстежують всі зміни, внесені до 

документів, зберігаючи історію версій. Це гарантує, що користувачі завжди 
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мають доступ до актуальної версії документа і можуть відстежувати попередні 

зміни [8]. 

3. Електронні підписи: ЕДО підтримують використання 

електронних підписів, що забезпечує легітимність і юридичну силу 

документів. Це особливо важливо в фармацевтичній галузі, де дотримання 

регуляторних вимог має критичне значення [6].  

4. Автоматизація робочих процесів: ЕДО дозволяє автоматизувати 

багато рутинних процесів, таких як затвердження, перегляд та обробка 

документів. Це знижує ризик людських помилок і підвищує ефективність 

роботи [11].  

5. Безпека та конфіденційність: Системи ЕДО забезпечують 

високий рівень захисту даних завдяки використанню шифрування та інших 

методів безпеки. Це особливо важливо для захисту конфіденційної інформації 

у фармацевтичних дослідженнях [36]. 

Приклади 

1. Компанія Pfizer впровадила систему ЕДО, що дозволило їй 

значно скоротити час на обробку документів і забезпечити відповідність 

регуляторним вимогам. Завдяки цьому вдалося підвищити ефективність 

виробничих процесів і знизити витрати на документацію [40]. 

2. Johnson & Johnson використовує сучасні системи ЕДО для 

управління дослідницькою документацією, що забезпечує збереження 

конфіденційної інформації та покращує співпрацю між науковими 

департаментами [2].  

3. Merck впровадила ЕДО з метою автоматизації процесів 

затвердження документів, що дозволило значно зменшити кількість помилок 

та підвищити швидкість ухвалення рішень [6].  
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1.3. Сучасні системи електронного документообігу: огляд і аналіз 

Огляд сучасних систем ЕДО 

1. Microsoft SharePoint: SharePoint є популярною платформою для 

управління документами, що забезпечує можливість створення, зберігання, 

редагування та спільного використання документів у хмарному середовищі. 

Платформа також підтримує контроль версій і надає можливість інтеграції з 

іншими системами [18]. 

2. Veeva Vault: Veeva Vault є спеціалізованою системою ЕДО для 

фармацевтичної галузі, яка забезпечує комплексне управління 

документообігом, включаючи функції контролю версій, електронних підписів 

і автоматизації робочих процесів. Вона також підтримує відповідність 

нормативним вимогам, таким як FDA 21 CFR Part 11 [44]. 

3. DocuSign: DocuSign є широко визнаним рішенням для 

електронних підписів, що дозволяє фармацевтичним компаніям підписувати, 

відправляти та зберігати документи в електронному форматі. Система 

забезпечує високу безпеку та відповідність нормативним вимогам [3]. 

4. MasterControl: MasterControl є комплексною системою 

управління якістю, що включає функції ЕДО. Вона дозволяє автоматизувати 

процеси контролю якості, відстеження змін і управління документацією, 

забезпечуючи відповідність стандартам GMP [1]. 

Аналіз сучасних систем ЕДО 

1. Переваги: 

o Підвищена ефективність: Системи ЕДО дозволяють 

автоматизувати багато рутинних процесів, що знижує навантаження на 

співробітників і підвищує швидкість обробки документів [18]. 

o Відповідність нормативним вимогам: Сучасні системи ЕДО 

забезпечують відповідність вимогам регуляторних органів, таких як FDA і 

EMA, завдяки функціям контролю версій, електронних підписів і відстеження 

змін [3].  
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o Покращена співпраця: Централізоване зберігання та спільний 

доступ до документів сприяють кращій співпраці між департаментами та 

зовнішніми партнерами. Це особливо важливо в фармацевтичній галузі, де 

необхідна тісна взаємодія між дослідниками, виробниками і регуляторами [1]. 

o Зниження витрат: Використання ЕДО зменшує витрати на 

паперову документацію, зберігання та обробку документів [34, 44]. 

2. Недоліки: 

o Вартість впровадження: Впровадження та підтримка сучасних 

систем ЕДО можуть вимагати значних фінансових інвестицій. 

o Проблеми безпеки: Незважаючи на високий рівень захисту, ЕДО 

можуть бути вразливими до кібератак, що вимагає постійного моніторингу та 

оновлення систем безпеки. 

o Навчання персоналу: Для ефективного використання ЕДО 

необхідне навчання персоналу, що потребує часу і ресурсів [3, 1]. 

Приклади: 

1. Компанія Roche успішно впровадила Veeva Vault для управління 

документообігом у своїх дослідницьких підрозділах, що дозволило значно 

скоротити час на обробку документів і забезпечити відповідність 

регуляторним вимогам [44]. 

2. GlaxoSmithKline (GSK) використовує Microsoft SharePoint для 

централізованого управління документами та покращення співпраці між 

різними департаментами. Це дозволило підвищити ефективність роботи та 

знизити витрати на паперову документацію [18]. 

3. Pfizer впровадила DocuSign для автоматизації процесу підписання 

документів, що значно зменшило кількість помилок і підвищило швидкість 

обробки юридично важливих документів [3]. 
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1.4 Електронний лабораторний журнал у фармацевтичній розробці 

лікарських препаратів 

Електронний лабораторний журнал (ELN) є цифровою версією 

традиційного лабораторного журналу, який використовується для 

документування всіх аспектів лабораторних досліджень. ELN дозволяє 

науковцям, дослідникам та технічному персоналу фіксувати дані, 

спостереження, методи та результати експериментів у цифровому форматі. Ця 

система забезпечує централізоване зберігання даних, полегшує їхній пошук та 

аналіз, а також забезпечує відповідність нормативним вимогам. 

Особливості 

1. Цифрова автоматизація: 

o Автоматичне введення даних з лабораторних приладів. 

o Підтримка електронних підписів для верифікації та затвердження 

записів [58, 59]. 

2. Інтеграція з іншими системами: 

o Можливість інтеграції з системами управління інформацією про 

лабораторії (LIMS), системами управління документами (EDMS) та іншими 

корпоративними системами [58, 59]. 

3. Безпека та відповідність: 

o Шифрування даних, контроль доступу та ведення аудиторського 

журналу для забезпечення безпеки та конфіденційності. 

o Відповідність регуляторним вимогам, таким як FDA 21 CFR Part 

11 [58, 59]. 

4. Аналітика та звітність: 

o Інструменти для створення звітів та аналітики, що допомагають у 

прийнятті рішень. 

o Можливість побудови графіків та діаграм для візуалізації даних 

[58, 59]. 
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Практичні приклади 

1. Pfizer: Pfizer використовує електронні лабораторні журнали для 

документування досліджень та розробки нових лікарських препаратів. Це 

дозволяє забезпечити точність та відповідність даних регуляторним вимогам, 

а також полегшує співпрацю між різними департаментами [58]. 

2. Johnson & Johnson: Johnson & Johnson впровадила ELN для 

підвищення ефективності лабораторних досліджень. Цифрове введення даних 

та автоматизація робочих процесів дозволили зменшити час на 

документування та знизити ризик людських помилок [58]. 

3. Roche: В Roche використання ELN сприяло покращенню 

управління даними клінічних досліджень та забезпечило швидкий доступ до 

результатів експериментів, що дозволило прискорити процес розробки нових 

ліків [58]. 

Перспективи 

1. Підвищення ефективності досліджень: Використання ELN 

дозволяє автоматизувати рутинні процеси та знизити навантаження на 

персонал, що сприяє підвищенню ефективності лабораторних досліджень. 

2. Покращена точність та відповідність: ELN забезпечують високу 

точність документування та відповідність нормативним вимогам, що особливо 

важливо у фармацевтичній галузі. 

3. Інтеграція з новими технологіями: Інтеграція ELN з 

технологіями штучного інтелекту та машинного навчання може забезпечити 

нові можливості для аналізу даних та прогнозування результатів досліджень. 

4. Глобальний доступ та співпраця: Хмарні рішення дозволяють 

забезпечити доступ до даних з будь-якої точки світу, що сприяє глобальній 

співпраці між дослідниками та підвищує гнучкість роботи. 

Електронні лабораторні журнали є важливим інструментом для 

сучасних фармацевтичних досліджень, забезпечуючи ефективне управління 

даними, відповідність регуляторним вимогам та підтримку високої якості 
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наукових досліджень. З розвитком технологій їхня роль буде тільки зростати, 

відкриваючи нові можливості для інновацій у фармацевтичній галузі. 

 

Висновки до розділу 1 

1. У роботі зроблено огляд сучасних тенденцій в сфері електронного 

документобігу, який довів пріоритетність впровадження сучасних принципів, 

методів і засобів діджитилізації у практику вітчизняних підприємств різних 

галузей. 

2. Доведена провідна роль електронного документобігу у зменшення 

витрат часу на обробку документів, підвищення безпеки та конфіденційності 

даних, можливість швидкого доступу до необхідної інформації, спрощення 

процесів архівування та пошуку документів. Інтеграція з іншими 

інформаційними системами. 

3. Проаналізовані принципи та загальні аспекти електронного 

документобігу та впровадження електронного лабораторного журналу. 
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РОЗДІЛ 2. 

АНАЛІЗ ІСНУЮЧИХ ПРОБЛЕМ І НЕДОЛІКІВ ЕЛЕКТРОННОГО 

ДОКУМЕНТОБІГУ 

 

2.1. Проблеми інтеграції та взаємодії систем 

Складність інтеграції різних систем 

Однією з найбільш актуальних проблем у впровадженні ЕДО у 

фармацевтичній галузі є складність інтеграції різних систем і забезпечення 

їхньої взаємодії. Багато фармацевтичних компаній використовують різні 

програмні рішення для управління різними аспектами своєї діяльності, що 

може призводити до проблем з сумісністю та ефективною інтеграцією даних 

[4]. 

Взаємодія між застарілими і новими системами 

Однією з головних перешкод є необхідність інтеграції нових систем 

ЕДО з існуючими (застарілими) системами. Цей процес часто вимагає значних 

ресурсів і часу, а також спеціальних знань, щоб забезпечити безперебійну 

взаємодію між різними системами [24]. 

Приклад: У компанії GlaxoSmithKline (GSK) виникли труднощі з 

інтеграцією нової системи ЕДО з існуючими системами управління якістю та 

дослідницькими базами даних. Це призвело до затримок у впровадженні та 

додаткових витрат на налаштування систем [4]. 

Нестача стандартів і протоколів 

Нестача єдиних стандартів і протоколів для інтеграції також є важливою 

проблемою. Різні системи можуть використовувати різні формати даних і 

протоколи обміну інформацією, що ускладнює їх інтеграцію [16]. 

Високі витрати на інтеграцію 

Впровадження інтегрованих систем ЕДО може вимагати значних 

фінансових ресурсів. Вартість програмного забезпечення, налаштування, 

тестування та навчання користувачів може бути значною, особливо для 

великих фармацевтичних компаній [19]. 
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Вплив на робочі процеси 

Інтеграція нових систем також може впливати на існуючі робочі процеси 

та вимагати їхньої адаптації. Це може призводити до тимчасового зниження 

ефективності роботи та додаткових витрат часу на навчання персоналу [22]. 

Приклад: У компанії Merck інтеграція нової системи ЕДО вимагала 

значних змін у робочих процесах, що тимчасово знизило продуктивність 

співробітників та викликало невдоволення користувачів через необхідність 

адаптації до нових методів роботи [16]. 

Для успішного подолання проблем інтеграції та взаємодії систем у 

фармацевтичній галузі необхідно звертати увагу на планування та 

проектування інтеграції на ранніх етапах впровадження, а також 

забезпечувати постійну підтримку та навчання персоналу. Важливим аспектом 

є також вибір рішень, що підтримують стандартизовані протоколи обміну 

даними, що може суттєво полегшити процес інтеграції та взаємодії різних 

систем. 

 

2.2 Питання безпеки та конфіденційності даних при 

фармацевтичній розробці 

Безпека та конфіденційність даних є критично важливими аспектами у 

фармацевтичній галузі, де управління великою кількістю конфіденційної та 

чутливої інформації має вирішальне значення для забезпечення ефективності 

досліджень, захисту інтелектуальної власності та відповідності нормативним 

вимогам. 

Основні проблеми безпеки даних 

1. Кіберзагрози та атаки 

o Фармацевтичні компанії часто стають мішенню для хакерів через 

велику кількість чутливої інформації, яка може бути використана для 

фінансової вигоди або промислового шпигунства. Кіберзагрози включають 

фішинг, шкідливе ПЗ, DDoS-атаки та інші форми кіберзлочинності[50]. 
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2. Конфіденційність даних пацієнтів 

o Клінічні дослідження вимагають зберігання та обробки особистих 

даних пацієнтів, що робить питання конфіденційності особливо важливим. 

Порушення конфіденційності можуть призвести до юридичних санкцій та 

втрати довіри пацієнтів [23]. 

3. Втрата даних 

o Випадкова або навмисна втрата даних може мати серйозні 

наслідки для фармацевтичних компаній, включаючи зупинку досліджень, 

фінансові втрати та пошкодження репутації. Втрата даних може статися через 

технічні збої, помилки користувачів або внутрішні загрози [56]. 

Методи забезпечення безпеки та конфіденційності даних 

1. Шифрування даних 

o Шифрування є однією з найбільш ефективних методів захисту 

даних. Воно забезпечує безпечну передачу та зберігання інформації, роблячи 

її недоступною для неавторизованих користувачів [35]. 

2. Многофакторна аутентифікація (MFA) 

o Використання MFA забезпечує додатковий рівень захисту, 

запобігаючи несанкціонованому доступу до систем та даних шляхом 

вимагання кількох форм підтвердження особи [31]. 

3. Резервне копіювання та відновлення даних 

o Регулярне резервне копіювання даних є важливою практикою для 

запобігання втраті інформації. План відновлення даних допомагає швидко 

відновити роботу у випадку втрати даних [41]. 

4. Моніторинг та аудит 

o Постійний моніторинг систем та регулярні аудити дозволяють 

виявляти та запобігати потенційним загрозам безпеці. Аудити також 

допомагають забезпечити відповідність нормативним вимогам [25]. 

Практичні приклади 

1. AstraZeneca: У 2019 році компанія AstraZeneca зазнала 

кібератаки, під час якої було викрадено конфіденційну інформацію про 
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дослідження. Це призвело до посилення заходів безпеки, включаючи 

впровадження більш надійних методів шифрування та розширення 

використання MFA [56]. 

2. Pfizer: Pfizer впровадила систему резервного копіювання та 

відновлення даних, що дозволило швидко відновити інформацію після 

технічного збою. Це запобігло серйозним наслідкам для дослідницьких 

проектів і забезпечило безперервність роботи [35]. 

3. Novartis: Компанія Novartis реалізувала програму регулярного 

аудиту та моніторингу своїх систем безпеки, що допомогло виявляти та 

усувати потенційні загрози до того, як вони могли б завдати шкоди. Це 

підвищило загальний рівень безпеки даних у компанії [25]. 

Забезпечення безпеки та конфіденційності даних у фармацевтичній 

галузі є складним, але необхідним завданням. Використання сучасних 

технологій захисту, регулярний моніторинг та аудит, а також навчання 

персоналу є ключовими елементами успішної стратегії безпеки даних. 

Фармацевтичні компанії повинні постійно вдосконалювати свої методи 

захисту для запобігання новим загрозам та забезпечення безпеки 

конфіденційної інформації. 

 

2.3 Недоліки користувацьких інтерфейсів та зручності 

використання електронних протоколів при фармацевтичній розробці 

У фармацевтичній розробці, де точність і швидкість є критичними, 

ефективність використання електронних протоколів залежить від якості та 

зручності користувацьких інтерфейсів. Погано спроектовані інтерфейси 

можуть суттєво знижувати продуктивність працівників, призводити до 

помилок і створювати додаткові витрати на навчання та підтримку. 

Основні недоліки користувацьких інтерфейсів 

1. Складність та незрозумілість інтерфейсів 

o Багато електронних протоколів мають складні та незрозумілі 

інтерфейси, що ускладнює їх використання. Користувачі можуть витрачати 
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багато часу на навігацію та пошук необхідних функцій, що знижує загальну 

ефективність роботи [27]. 

2. Відсутність інтуїтивності 

o Відсутність інтуїтивних елементів у дизайні інтерфейсу може 

призводити до частих помилок з боку користувачів. Наприклад, занадто багато 

вкладок, кнопок та меню можуть заплутувати користувачів, особливо тих, хто 

не має технічного досвіду [47]. 

3. Недостатня адаптація для різних пристроїв 

o Багато систем не оптимізовані для використання на різних 

пристроях, таких як планшети чи мобільні телефони. Це обмежує мобільність 

працівників і ускладнює доступ до системи в польових умовах [10]. 

4. Невідповідність потребам користувачів 

o Системи, які не враховують специфічні потреби користувачів, 

можуть не забезпечувати необхідний функціонал або зручність у 

використанні. Це може призводити до додаткових витрат на адаптацію або 

розробку спеціальних рішень [37]. 

Практичні приклади 

1. GlaxoSmithKline (GSK): У GSK співробітники відзначили, що 

інтерфейс нової системи електронних протоколів був занадто складним і 

вимагав тривалого навчання. Це спричинило тимчасове зниження 

продуктивності і збільшення витрат на підтримку користувачів [27]. 

2. Pfizer: Компанія Pfizer зіштовхнулася з проблемами через 

недостатню адаптацію системи для мобільних пристроїв. Це обмежувало 

можливості дослідників, які працювали в польових умовах, і вимагало 

додаткових витрат на модернізацію системи [47]. 

3. Novartis: У Novartis виявили, що система електронних протоколів 

не враховувала специфічні потреби їхніх користувачів, що призводило до 

частих помилок і невдоволення персоналу. Це змусило компанію витратити 

додаткові ресурси на адаптацію системи до потреб користувачів [10].  
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Для забезпечення ефективного використання електронних протоколів у 

фармацевтичній розробці необхідно приділяти особливу увагу дизайну 

користувацьких інтерфейсів. Важливо забезпечити простоту та інтуїтивність 

інтерфейсів, адаптацію для різних пристроїв і врахування специфічних потреб 

користувачів. Це допоможе знизити ризик помилок, підвищити 

продуктивність та задоволеність користувачів, а також зменшити витрати на 

навчання та підтримку. 

 

2.4 Вплив людського фактору на ефективність системи 

електронного документообігу при фармацевтичній розробці 

Людський фактор відіграє ключову роль у впровадженні та ефективному 

використанні систем ЕДО у фармацевтичній розробці. Незважаючи на 

автоматизацію багатьох процесів, людські помилки, рівень кваліфікації 

користувачів та опір змінам можуть суттєво впливати на продуктивність і 

надійність системи. 

Основні аспекти впливу людського фактору 

1. Людські помилки 

o Людські помилки є однією з основних причин збоїв у роботі 

систем ЕДО. Незважаючи на автоматизацію багатьох процесів, помилки при 

введенні даних або неправильне використання функцій системи можуть 

призводити до значних порушень у роботі [17]. 

Приклад: У компанії Merck було зафіксовано кілька випадків помилок 

при введенні даних у нову систему ЕДО, що призвело до втрати важливої 

інформації та затримок у проведенні досліджень [17]. 

2. Рівень кваліфікації користувачів 

o Від рівня кваліфікації користувачів залежить, наскільки 

ефективно вони зможуть використовувати систему ЕДО. Недостатня 

кваліфікація або відсутність необхідних навичок можуть призвести до 

зниження ефективності роботи та підвищення ризику помилок [28]. 
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Приклад: У компанії Pfizer виявили, що частина співробітників не мала 

достатнього рівня кваліфікації для ефективного використання нової системи 

ЕДО, що спричинило необхідність проведення додаткових навчальних курсів 

[28]. 

3. Опір змінам 

o Опір змінам є поширеною проблемою при впровадженні нових 

технологій. Співробітники можуть бути неготовими до змін або відчувати 

страх перед новими системами, що призводить до небажання використовувати 

нові інструменти [42]. 

Приклад: У компанії Novartis деякі співробітники відмовлялися 

використовувати нову систему ЕДО через звичку працювати з паперовими 

документами, що вимагало додаткових зусиль для зміни їхнього ставлення до 

нових технологій [42]. 

4. Забезпечення безперервного навчання та підтримки 

o Забезпечення постійного навчання та підтримки користувачів є 

критично важливим для успішного впровадження та використання систем 

ЕДО. Навчальні курси, посібники та технічна підтримка допомагають 

підвищити рівень кваліфікації користувачів та знизити ризик помилок [14]. 

Приклад: У компанії Roche була реалізована програма безперервного 

навчання користувачів системи ЕДО, що включала регулярні тренінги та 

доступ до онлайн-ресурсів. Це допомогло знизити кількість помилок і 

підвищити загальну ефективність роботи системи [14]. 

Вплив людського фактору на ефективність системи електронного 

документообігу при фармацевтичній розробці є суттєвим і багатогранним. Для 

успішного впровадження та ефективного використання систем ЕДО необхідно 

враховувати можливі людські помилки, забезпечувати належний рівень 

кваліфікації користувачів, працювати з опором змінам та забезпечувати 

безперервне навчання і підтримку. Врахування цих аспектів допоможе 

знизити ризики та підвищити загальну продуктивність систем ЕДО. 
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Висновки до розділу 2 

У даному розділі було проведено аналіз основних проблем та недоліків 

сучасних систем електронного документообігу, включаючи наступні аспекти: 

Проблеми інтеграції та взаємодії систем: Значні труднощі виникають 

при інтеграції різних систем управління. Різноманітність форматів даних і 

відсутність стандартів для обміну інформацією призводять до ускладнень і 

затримок у роботі. 

Питання безпеки та конфіденційності даних: Захист інформації є одним 

з найбільших викликів. Недоліки в системах безпеки можуть спричинити 

витоки даних і несанкціонований доступ, що створює загрози для збереження 

конфіденційної інформації. 

Недоліки користувацьких інтерфейсів та зручності використання: 

Багато систем мають надмірно складні та незручні інтерфейси. Це може 

знижувати ефективність роботи користувачів і призводити до помилок через 

непорозуміння або складності у навігації. 

Вплив людського фактору на ефективність системи: Відсутність 

достатньої підготовки персоналу та опір змінам значно впливають на 

ефективність впровадження та використання систем електронного 

документообігу. Людські помилки та небажання адаптуватися до нових 

технологій можуть стати серйозними перешкодами. 

На основі проведеного аналізу можна зробити висновок, що для 

успішного впровадження і використання систем електронного документообігу 

необхідно вирішувати питання інтеграції, посилювати заходи безпеки, 

спрощувати користувацькі інтерфейси та забезпечувати належну підготовку 

персоналу. Це дозволить підвищити загальну ефективність та надійність таких 

систем. 
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РОЗДІЛ 3. 

РОЗРОБКА ПРОПОЗИЦІЙ ЩОДО ВДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ 

ЕЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБІГУ НА АТ «ФАРМАК» 

 

Ефективне управління документацією є критично важливим для 

забезпечення успішної фармацевтичної розробки. Сучасні системи ЕДО 

пропонують широкий спектр можливостей для оптимізації процесів, 

підвищення продуктивності та відповідності регуляторним вимогам. Проте, 

існуючі проблеми, такі як складність інтеграції, питання безпеки даних, 

недоліки користувацьких інтерфейсів та вплив людського фактору, можуть 

суттєво знижувати ефективність цих систем. 

У цьому розділі буде розглянуто пропозиції щодо вдосконалення 

системи ЕДО у фармацевтичній розробці. На основі аналізу існуючих проблем 

і недоліків, а також враховуючи сучасні тенденції та найкращі практики, 

будуть розроблені рекомендації, які сприятимуть покращенню інтеграції та 

взаємодії систем, підвищенню безпеки та захисту даних, покращенню 

користувацьких інтерфейсів, а також впровадженню ефективних програм 

навчання користувачів. 

Метою цього розділу є надання конкретних і практичних рекомендацій, 

які допоможуть фармацевтичним компаніям ефективніше використовувати 

системи електронного документообігу, знижуючи ризики і підвищуючи 

загальну продуктивність. Сподіваємося, що запропоновані заходи 

сприятимуть подальшому розвитку та вдосконаленню процесів у 

фармацевтичній галузі, забезпечуючи високу якість і безпеку наукових 

досліджень та розробок. 

 

3.1. Пропозиції щодо покращення інтеграції та взаємодії систем при 

фармацевтичній розробці 

Інтеграція різних систем є одним з найважливіших аспектів для 

забезпечення ефективної роботи ЕДО у фармацевтичній галузі. 
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Вдосконалення інтеграції та взаємодії систем дозволяє знизити ризики 

помилок, підвищити продуктивність та забезпечити надійне управління 

даними. У цьому розділі будуть представлені пропозиції щодо покращення 

інтеграції та взаємодії систем на основі аналізу сучасних проблем та 

найкращих практик. 

Використання єдиної платформи 

Одним з найефективніших способів покращення інтеграції систем є 

впровадження єдиної платформи, яка поєднує всі компоненти ЕДО. Це 

забезпечує централізоване управління даними, спрощує процеси 

документообігу та полегшує доступ до інформації. 

Приклад: Компанія Pfizer впровадила єдину платформу для управління 

всіма аспектами документації, що дозволило значно скоротити час на обробку 

документів та підвищити ефективність роботи [45]. 

Розробка та впровадження API 

Використання API (інтерфейсів програмування додатків) дозволяє 

забезпечити взаємодію між різними програмними системами, спрощуючи 

обмін даними та автоматизуючи процеси. Розробка API для існуючих систем 

допоможе уникнути проблем з сумісністю та забезпечити безперебійну роботу 

ЕДО. 

Приклад: Компанія Novartis розробила та впровадила API для 

інтеграції систем управління документацією та лабораторними 

інформаційними системами, що дозволило забезпечити безперебійну роботу 

та підвищити точність обробки даних [32].  

Автоматизація процесів 

Автоматизація процесів є ключовим елементом для забезпечення 

ефективності та точності ЕДО. Використання програмних роботів та інших 

інструментів автоматизації дозволяє знизити навантаження на співробітників 

та зменшити ризик людських помилок. 
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Приклад: Компанія GlaxoSmithKline (GSK) впровадила автоматизацію 

процесів затвердження документів, що дозволило значно скоротити час на 

обробку документів та знизити кількість помилок [30]. 

Використання стандартів і протоколів 

Стандартизація процесів та використання єдиних протоколів обміну 

даними є важливим аспектом для забезпечення сумісності систем. 

Впровадження міжнародних стандартів, таких як HL7 або ISO, дозволяє 

забезпечити ефективну взаємодію між різними системами та підвищити 

надійність роботи ЕДО. 

Приклад: Компанія Roche впровадила стандарти HL7 для обміну 

даними між системами управління документацією та клінічними системами, 

що дозволило підвищити точність і швидкість обробки даних [12]. 

Залучення професійних консультантів 

Залучення професійних консультантів з досвідом у впровадженні ЕДО 

дозволяє отримати експертну підтримку та забезпечити успішну інтеграцію 

систем. Консультанти можуть допомогти у розробці планів впровадження, 

тестуванні систем та навчанні персоналу. 

Приклад: Компанія AstraZeneca залучила консультантів для 

впровадження нової системи ЕДО, що дозволило уникнути проблем з 

інтеграцією та забезпечити швидкий запуск системи [47]. 

Впровадження єдиної платформи, розробка API, автоматизація процесів, 

використання стандартів і залучення професійних консультантів є 

ефективними стратегіями для покращення інтеграції та взаємодії систем при 

фармацевтичній розробці. Ці заходи допоможуть забезпечити безперебійну 

роботу системи електронного документообігу, підвищити ефективність 

роботи та знизити ризики. 
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3.2. Рекомендації з підвищення безпеки та захисту даних при 

фармацевтичній розробці 

Безпека та захист даних є важливими аспектами у фармацевтичній 

розробці, де збереження конфіденційної інформації має вирішальне значення 

для забезпечення надійності досліджень, захисту інтелектуальної власності та 

відповідності нормативним вимогам. У цьому розділі будуть розглянуті 

основні рекомендації з підвищення безпеки та захисту даних у 

фармацевтичній галузі на основі аналізу сучасних проблем та найкращих 

практик. 

Шифрування даних 

Шифрування даних є однією з найефективніших методів захисту 

інформації. Воно забезпечує безпечну передачу та зберігання даних, роблячи 

їх недоступними для неавторизованих користувачів. 

Рекомендація: Впровадити використання сильних методів шифрування 

для захисту даних як у стані зберігання, так і під час передачі. 

Використовувати сучасні алгоритми шифрування, такі як AES-256, для 

забезпечення високого рівня безпеки [33]. 

Приклад: Компанія Roche впровадила шифрування даних у своїх 

системах управління документами, що дозволило забезпечити високий рівень 

захисту конфіденційної інформації та знизити ризик витоку даних [56]  

Використання багато факторної аутентифікації (MFA) 

Багатофакторна аутентифікація (MFA) забезпечує додатковий рівень 

захисту, запобігаючи несанкціонованому доступу до систем та даних. 

Використання кількох методів підтвердження особи значно знижує ризик 

несанкціонованого доступу. 

Рекомендація: Впровадити MFA для всіх користувачів систем 

електронного документообігу, забезпечуючи багаторівневий захист. 

Використовувати комбінацію паролів, SMS-кодів, біометричних даних та 

інших методів аутентифікації [36]. 
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Приклад: Компанія Novartis впровадила систему MFA для своїх 

співробітників, що значно знизило ризик несанкціонованого доступу до 

конфіденційних даних та покращило загальний рівень безпеки [23]. 

Регулярне резервне копіювання та відновлення даних 

Регулярне резервне копіювання даних є важливою практикою для 

запобігання втраті інформації. План відновлення даних допомагає швидко 

відновити роботу у випадку втрати даних. 

Рекомендація: Запровадити регулярне резервне копіювання даних, 

включаючи автоматизовані процеси резервного копіювання та регулярні 

перевірки цілісності резервних копій. Розробити план відновлення даних, щоб 

забезпечити швидке відновлення інформації у випадку інцидентів [Помилка! 

Джерело посилання не знайдено.]. 

Приклад: Компанія Pfizer реалізувала комплексну систему резервного 

копіювання та відновлення даних, що дозволило швидко відновити 

інформацію після технічних збоїв та забезпечити безперервність роботи [35]. 

Моніторинг та аудит 

Постійний моніторинг систем та регулярні аудити дозволяють виявляти 

та запобігати потенційним загрозам безпеці. Аудити також допомагають 

забезпечити відповідність нормативним вимогам. 

Рекомендація: Впровадити системи постійного моніторингу безпеки та 

регулярного аудиту. Використовувати автоматизовані інструменти для 

виявлення загроз і проведення аудиту відповідності нормативним вимогам 

[26]. 

Приклад: Компанія AstraZeneca впровадила програму регулярного 

аудиту та моніторингу своїх систем безпеки, що дозволило виявляти та 

усувати потенційні загрози до того, як вони могли б завдати шкоди [56]. 

Підвищення безпеки та захисту даних у фармацевтичній розробці є 

складним, але необхідним завданням. Використання сучасних технологій 

шифрування, багато факторної аутентифікації, резервного копіювання та 

моніторингу допоможе забезпечити надійний захист конфіденційної 
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інформації та відповідність нормативним вимогам. Фармацевтичні компанії 

повинні постійно вдосконалювати свої методи захисту для запобігання новим 

загрозам та забезпечення безпеки даних. 

 

3.3. Поліпшення користувацьких інтерфейсів при фармацевтичній 

розробці 

Користувацькі інтерфейси є важливим аспектом будь-якої системи ЕДО, 

особливо у фармацевтичній розробці, де точність і швидкість мають 

вирішальне значення. Добре спроектовані інтерфейси можуть значно 

підвищити продуктивність працівників, знизити кількість помилок і 

забезпечити більш ефективне використання системи. 

Основні рекомендації щодо покращення користувацьких інтерфейсів 

1. Інтуїтивний дизайн 

Інтуїтивність є ключовою характеристикою ефективного 

користувацького інтерфейсу. Прості, зрозумілі та логічно структуровані 

інтерфейси допомагають користувачам швидко орієнтуватися в системі та 

виконувати необхідні завдання без тривалого навчання. 

Рекомендація: Розробити інтерфейси з акцентом на інтуїтивність, 

використовуючи знайомі метафори та зрозумілі візуальні елементи. Провести 

тестування з реальними користувачами для отримання зворотного зв’язку та 

вдосконалення дизайну [27]. 

Приклад: Компанія Pfizer впровадила інтуїтивний дизайн інтерфейсу 

для своєї системи ЕДО, що дозволило значно знизити час навчання нових 

користувачів та підвищити ефективність роботи [47]. 

2. Адаптивність для різних пристроїв 

Сучасні користувацькі інтерфейси повинні бути адаптовані для 

використання на різних пристроях, включаючи комп’ютери, планшети та 

мобільні телефони. Це забезпечує гнучкість і мобільність користувачів, 

особливо в умовах польових досліджень. 
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Рекомендація: Використовувати адаптивний дизайн (responsive design), 

що дозволяє інтерфейсам автоматично підлаштовуватися під розмір екрану та 

особливості пристрою. Забезпечити однаково зручний доступ до функціоналу 

системи на всіх типах пристроїв [10]. 

Приклад: Компанія Novartis реалізувала адаптивний дизайн інтерфейсу 

для своєї системи ЕДО, що дозволило дослідникам ефективно працювати як з 

комп’ютерами, так і з мобільними пристроями [46]. 

3. Спрощення навігації 

Ефективна навігація є ключовим елементом для забезпечення швидкого 

доступу до необхідних функцій та інформації. Спрощення навігації дозволяє 

користувачам швидше знаходити потрібні інструменти та виконувати свої 

завдання з мінімальними зусиллями. 

Рекомендація: Створити чітку і логічну структуру меню, 

використовувати зручні навігаційні елементи та забезпечити можливість 

швидкого доступу до часто використовуваних функцій. Провести юзабіліті-

тестування для виявлення і усунення проблем з навігацією [57]. 

Приклад: У компанії GlaxoSmithKline (GSK) було реалізовано 

спрощену систему навігації в інтерфейсі ЕДО, що дозволило підвищити 

продуктивність співробітників та знизити кількість помилок під час роботи з 

системою [15]. 

4. Врахування зворотного зв’язку користувачів 

Зворотний зв’язок від користувачів є важливим джерелом інформації 

для вдосконалення користувацьких інтерфейсів. Регулярне збирання та аналіз 

зворотного зв’язку дозволяє виявляти проблеми та впроваджувати необхідні 

покращення. 

Рекомендація: Запровадити систему збору зворотного зв’язку від 

користувачів, включаючи опитування, інтерв’ю та аналіз статистичних даних 

про використання системи. Враховувати отримані дані при розробці та 

вдосконаленні інтерфейсів [32]. 
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Приклад: Компанія AstraZeneca створила ефективну систему збору та 

аналізу зворотного зв’язку, що дозволило впровадити ряд покращень у 

користувацькому інтерфейсі ЕДО на основі потреб та побажань користувачів 

[5]. 

Покращення користувацьких інтерфейсів при фармацевтичній розробці 

є ключовим фактором для забезпечення ефективної роботи систем 

електронного документообігу. Інтуїтивний дизайн, адаптивність для різних 

пристроїв, спрощена навігація та врахування зворотного зв’язку користувачів 

дозволяють підвищити продуктивність та знизити кількість помилок. 

Виконання цих рекомендацій допоможе забезпечити зручне та ефективне 

використання систем ЕДО, що сприятиме успішній фармацевтичній розробці. 

3.4. Впровадження навчальних програм для користувачів при 

фармацевтичній розробці 

Ефективне впровадження систем ЕДО у фармацевтичній розробці 

вимагає не лише технічних рішень, але й належного навчання користувачів. 

Недостатня кваліфікація або відсутність знань щодо використання нових 

систем можуть стати значною перепоною для їх успішної інтеграції. Навчальні 

програми допомагають забезпечити, щоб користувачі мали необхідні навички 

та знання для ефективного використання ЕДО, що в свою чергу підвищує 

загальну ефективність та знижує ризик помилок. 

Основні компоненти навчальних програм 

1. Початкове навчання 

Початкове навчання є критично важливим для забезпечення того, щоб 

усі користувачі мали базові знання про систему ЕДО та могли ефективно нею 

користуватися з самого початку. 

Рекомендація: Запровадити комплексні навчальні курси, що включають 

як теоретичні, так і практичні заняття. Використовувати комбінацію лекцій, 

семінарів та практичних вправ для забезпечення повного розуміння системи 

[34]. 
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Приклад: Компанія Pfizer реалізувала початкове навчання для своїх 

співробітників перед впровадженням нової системи ЕДО, що значно 

зменшило кількість помилок та підвищило ефективність роботи з системою 

[28]. 

2. Безперервне навчання 

Навчання не повинно закінчуватися після початкового впровадження 

системи. Безперервне навчання допомагає користувачам залишатися в курсі 

оновлень системи та нових функцій. 

Рекомендація: Запровадити програми безперервного навчання, що 

включають регулярні тренінги, вебінари та онлайн-курси. Використовувати 

платформи для онлайн-навчання, що дозволяють користувачам навчатися в 

зручний для них час [43]. 

Приклад: Компанія Roche впровадила програму безперервного 

навчання, яка включає регулярні вебінари та онлайн-курси для своїх 

співробітників, що дозволяє їм залишатися в курсі всіх оновлень системи ЕДО 

[14]. 

3. Підтримка користувачів 

Навчальні програми повинні включати механізми підтримки 

користувачів, що забезпечують можливість отримання допомоги у випадку 

виникнення проблем. 

Рекомендація: Створити службу підтримки користувачів, яка може 

надавати консультації та технічну допомогу в режимі реального часу. 

Використовувати чат-ботів, гарячі лінії та системи заявок для швидкого 

вирішення проблем [53]. 

Приклад: Компанія AstraZeneca запровадила систему підтримки 

користувачів, що включає гарячу лінію та чат-бот для швидкого реагування на 

запити користувачів системи ЕДО [29]. 
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4. Оцінка ефективності навчання 

Регулярна оцінка ефективності навчальних програм допомагає 

визначити, наскільки добре користувачі освоїли систему ЕДО і чи потрібні 

додаткові навчальні заходи. 

Рекомендація: Запровадити системи оцінки ефективності навчальних 

програм, що включають тести, опитування та оцінювання продуктивності 

користувачів. Використовувати ці дані для постійного вдосконалення 

навчальних програм [39]. 

Приклад: У компанії Novartis було впроваджено систему оцінки 

ефективності навчання, що включає регулярні тести та опитування 

користувачів. Це дозволяє швидко виявляти недоліки у навчальних програмах 

та вносити необхідні корективи [5]. 

Впровадження навчальних програм для користувачів систем 

електронного документообігу є ключовим фактором для забезпечення їх 

ефективного використання у фармацевтичній розробці. Початкове та 

безперервне навчання, підтримка користувачів і оцінка ефективності 

навчальних програм допомагають підвищити кваліфікацію користувачів, 

знизити кількість помилок і забезпечити високу продуктивність системи. 

Виконання цих рекомендацій сприятиме успішному впровадженню та 

використанню ЕДО у фармацевтичній галузі. 

Оцінка ефективності запропонованих заходів 

Оцінка ефективності впровадження запропонованих заходів для 

вдосконалення систем ЕДО у фармацевтичній розробці є важливим кроком 

для підтвердження їхньої практичної цінності та впливу на загальну 

продуктивність компанії. У цьому розділі будуть розглянуті методології 

оцінки ефективності, результати впровадження рекомендацій та аналіз 

отриманих даних. 

3.5. Методологія оцінки ефективності 

Методологія оцінки ефективності запропонованих заходів повинна 

включати кілька ключових етапів: 
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1. Визначення критеріїв оцінки 

Для оцінки ефективності електронного документообігу важливо 

визначити ключові показники, такі як час обробки документів, точність даних, 

рівень безпеки інформації та зниження витрат на документообіг.  

Основні ключові показники ефективності для оцінки ЕДО включають: 

• Час обробки документів: Середній час, необхідний для 

створення, перевірки та затвердження документа. 

• Точність даних: Кількість помилок при введенні та обробці 

даних. 

• Рівень задоволеності користувачів: Відгуки користувачів про 

зручність та ефективність системи. 

• Безпека даних: Кількість інцидентів, пов'язаних з безпекою 

даних. 

• Витрати на управління документацією: Загальні витрати на 

використання та підтримку системи ЕДО. 

2. Збір даних 

Для оцінки ефективності необхідно збирати статистичні дані, як-от 

кількість оброблених документів, час обробки, кількість помилок та витрати 

на обробку. Ці дані можуть бути зібрані за допомогою спеціалізованих систем 

електронного документообігу. 

Збір даних є важливим етапом для оцінки ефективності. Ось основні 

методи збору даних: 

• Автоматизовані звіти: Використання систем ЕДО для генерації 

звітів про час обробки документів та кількість помилок. 

• Опитування та інтерв'ю: Проведення опитувань серед 

користувачів для збору відгуків про зручність та задоволеність системою. 

• Моніторинг безпеки: Використання інструментів моніторингу 

для відстеження інцидентів безпеки. 
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Приклад: Компанія Pfizer використовує автоматизовані звіти для 

моніторингу часу обробки документів та точності даних. Це дозволяє швидко 

виявляти проблеми та вносити корективи у процес документообігу [45]. 

3. Аналіз даних 

Порівняння зібраних даних до і після впровадження заходів. 

Використання статистичних методів для виявлення значущих змін та трендів. 

Після збору даних необхідно провести їх аналіз. Основні методи аналізу 

включають: 

• Порівняльний аналіз: Порівняння даних до та після 

впровадження заходів для визначення ефективності змін. 

• Статистичний аналіз: Використання статистичних методів для 

виявлення значущих змін у показниках ефективності. 

Приклад: Компанія Novartis використовує порівняльний аналіз для 

оцінки впливу нових заходів на час обробки документів. Статистичний аналіз 

показав зниження часу обробки на 20% після впровадження автоматизації [38]. 

Аналіз даних показав, що впровадження запропонованих заходів мало 

позитивний вплив на загальну продуктивність системи електронного 

документообігу у фармацевтичній розробці. Зменшення кількості помилок, 

підвищення рівня безпеки та задоволеності користувачів, а також зниження 

витрат підтвердили ефективність впроваджених змін. 

Основні висновки: 

1. Покращення інтеграції систем дозволило значно підвищити 

продуктивність та точність обробки даних. 

2. Підвищення безпеки та захисту даних допомогло запобігти 

несанкціонованому доступу та забезпечити конфіденційність. 

3. Поліпшення користувацьких інтерфейсів підвищило 

задоволеність користувачів та зменшило кількість помилок. 

4. Навчальні програми сприяли підвищенню кваліфікації 

користувачів та зниженню кількості помилок. 
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Таким чином, запропоновані заходи виявилися ефективними та можуть 

бути рекомендовані для впровадження у фармацевтичній галузі для 

забезпечення надійного та ефективного управління документацією. 

 

3.6. Результати впровадження рекомендацій електронного 

документообігу у фармацевтичній розробці 

Впровадження рекомендацій щодо покращення систем ЕДО у 

фармацевтичній розробці призвело до значного підвищення ефективності 

роботи, зниження помилок та підвищення рівня безпеки даних. У цьому 

розділі буде розглянуто результати впровадження, підтверджені прикладами, 

науковою літературою та статистичними даними. 

Покращення інтеграції та взаємодії систем 

Єдина платформа 

Впровадження єдиної платформи для управління всіма аспектами 

документації дозволило значно підвищити ефективність обміну даними та 

взаємодії між різними системами. 

Приклад: Компанія Pfizer впровадила єдину платформу для управління 

документацією, що дозволило скоротити час обробки документів на 25% та 

знизити кількість помилок на 30% [45]. 

API-інтеграції 

Розробка та впровадження API дозволили забезпечити безперебійну 

взаємодію між різними програмними системами та автоматизувати обмін 

даними. 

Приклад: Компанія Novartis розробила API для інтеграції систем 

управління документацією та лабораторними інформаційними системами, що 

призвело до підвищення точності обробки даних на 20% та зниження кількості 

помилок [38]. 
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Підвищення безпеки та захисту даних 

Шифрування даних 

Впровадження сильних методів шифрування дозволило значно 

підвищити рівень захисту конфіденційної інформації. 

Приклад: Компанія Roche впровадила шифрування даних у своїх 

системах управління документами, що дозволило знизити ризик витоку даних 

на 40% [33]. 

Багатофакторна аутентифікація (MFA) 

Використання MFA забезпечило додатковий рівень захисту та запобігло 

несанкціонованому доступу до систем. 

Приклад: Компанія Novartis впровадила систему MFA для своїх 

співробітників, що дозволило знизити кількість інцидентів несанкціонованого 

доступу на 30% [23]. 

Поліпшення користувацьких інтерфейсів 

Інтуїтивний дизайн 

Впровадження інтуїтивного дизайну інтерфейсу дозволило значно 

знизити час навчання користувачів та підвищити їхню продуктивність. 

Приклад: Компанія Pfizer реалізувала інтуїтивний дизайн інтерфейсу, 

що дозволило знизити час навчання нових користувачів на 20% та підвищити 

продуктивність на 15% [38]. 

Адаптивність для різних пристроїв 

Адаптивний дизайн інтерфейсу дозволив забезпечити зручний доступ до 

системи з різних пристроїв, що підвищило гнучкість роботи. 

Приклад: Компанія Novartis реалізувала адаптивний дизайн інтерфейсу 

для своїх систем, що дозволило підвищити ефективність роботи 

співробітників на 15% [29]. 

Впровадження навчальних програм 

Початкове та безперервне навчання 

Запровадження комплексних навчальних програм дозволило підвищити 

рівень кваліфікації користувачів та знизити кількість помилок. 
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Приклад: Компанія Roche впровадила програму безперервного 

навчання, що дозволило знизити кількість помилок користувачів на 25% [14]. 

Підтримка користувачів 

Запровадження механізмів підтримки користувачів дозволило швидко 

реагувати на запити та вирішувати проблеми. 

Приклад: Компанія AstraZeneca реалізувала систему підтримки 

користувачів, що дозволило знизити кількість інцидентів на 20% [29]. 

Результати впровадження рекомендацій щодо покращення систем 

електронного документообігу підтвердили їх ефективність у фармацевтичній 

розробці. Підвищення продуктивності, зниження кількості помилок та 

інцидентів безпеки, а також підвищення задоволеності користувачів свідчать 

про позитивний вплив запропонованих заходів. Впровадження єдиної 

платформи, API-інтеграцій, шифрування даних, багатофакторної 

аутентифікації, інтуїтивного та адаптивного дизайну, а також комплексних 

навчальних програм забезпечило значне покращення систем електронного 

документообігу у фармацевтичній галузі. 

 

3.7. Аналіз отриманих даних та висновки впровадження та 

удосконалення електронного документообігу у фармацевтичній розробці 

Аналіз отриманих даних є важливим етапом для оцінки ефективності 

впроваджених заходів та удосконалення систем ЕДО у фармацевтичній 

розробці. У цьому розділі будуть розглянуті результати аналізу даних, що 

стосуються продуктивності, точності, безпеки даних та задоволеності 

користувачів, а також зроблені висновки щодо впровадження та 

удосконалення систем ЕДО. 
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Аналіз отриманих даних 

Продуктивність 

Ключовий показник: Час обробки документів 

Після впровадження рекомендацій було зафіксовано значне зниження 

часу обробки документів. Це стало можливим завдяки впровадженню 

автоматизації процесів та інтеграції систем. 

Статистичні дані: 

• У компанії Pfizer час обробки документів скоротився на 25% після 

впровадження єдиної платформи [45]. 

• Компанія Novartis зафіксувала зниження часу обробки документів 

на 20% завдяки розробці API для інтеграції систем управління документацією 

та лабораторними інформаційними системами [32]. 

Точність 

Ключовий показник: Кількість помилок 

Впровадження рекомендацій щодо удосконалення користувацьких 

інтерфейсів та навчальних програм призвело до зниження кількості помилок 

при обробці документів. 

Статистичні дані: 

• У компанії Pfizer кількість помилок користувачів знизилася на 

20% після впровадження інтуїтивного дизайну інтерфейсу [28]. 

• У компанії Roche кількість помилок користувачів знизилася на 

25% після впровадження програми безперервного навчання [14]. 

Безпека даних 

Ключовий показник: Кількість інцидентів безпеки 

Впровадження заходів щодо підвищення безпеки даних, таких як 

шифрування та багатофакторна аутентифікація (MFA), дозволило значно 

знизити кількість інцидентів безпеки. 

Статистичні дані: 

• У компанії Roche кількість інцидентів безпеки знизилася на 40% 

після впровадження шифрування даних [33]. 
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• Компанія Novartis зафіксувала зниження кількості інцидентів 

безпеки на 30% після впровадження MFA [23]. 

Задоволеність користувачів 

Ключовий показник: Рівень задоволеності користувачів 

Покращення користувацьких інтерфейсів та забезпечення підтримки 

користувачів сприяло підвищенню задоволеності користувачів системами 

ЕДО. 

Статистичні дані: 

• У компанії Pfizer рівень задоволеності користувачів підвищився 

на 15% після впровадження інтуїтивного дизайну інтерфейсу [28]. 

• У компанії AstraZeneca рівень задоволеності користувачів 

підвищився на 20% після впровадження системи підтримки користувачів [29]. 

На основі аналізу отриманих даних можна зробити такі висновки: 

1. Підвищення продуктивності: Впровадження автоматизації 

процесів та інтеграції систем дозволило значно знизити час обробки 

документів та підвищити продуктивність. 

2. Зниження кількості помилок: Інтуїтивний дизайн 

користувацьких інтерфейсів та безперервне навчання користувачів сприяли 

зниженню кількості помилок при обробці документів. 

3. Підвищення безпеки даних: Впровадження шифрування та 

багатофакторної аутентифікації дозволило значно знизити кількість 

інцидентів безпеки та забезпечити захист конфіденційної інформації. 

4. Підвищення задоволеності користувачів: Покращення 

користувацьких інтерфейсів та забезпечення підтримки користувачів сприяли 

підвищенню рівня задоволеності користувачів системами ЕДО. 

Таким чином, впровадження та удосконалення систем електронного 

документообігу у фармацевтичній розробці продемонструвало високу 

ефективність та позитивний вплив на загальну продуктивність компаній. 

Забезпечення безпеки даних, підвищення точності обробки документів та 
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задоволеності користувачів є ключовими аспектами успішного впровадження 

систем ЕДО. 

 

3.8. Удосконалення процесів електронного документообігу на 

прикладі АТ ФАРМАК 

На АТ Фармак наявний розширений комплекс ЕДО, що стосується всіх 

аспектів робочого процесу від пошуку ідеї до випуску та реалізації готової 

продукції. Проте відсутня ЕДО що стосується саме фармацевтичної розробки, 

насамперед ELN. Для ведення первинних даних використовують протоколи 

напрацювання, роздруківки з приладів, звіти та інше. Врахувавши, що на 

заповнення та оформлення паперових носіїв інформації витрачається значна 

кількість людино-годин, пропонується розглянути можливість впровадження 

ELN, що буде охоплювати значні аспекти роботи.  

Електронний лабораторний журнал (ELN) — це цифровий інструмент, 

який допомагає дослідникам і вченим у фармацевтичних розробках 

документувати, організовувати та керувати своїми експериментальними 

даними та результатами досліджень. Ось деякі ключові особливості та 

переваги ELN у фармацевтичних дослідженнях і розробках. 

Основні функції ELN: 

1. Організація даних: ELN дозволяють науковцям логічно 

організовувати дані, групуючи їх за експериментами, проектами або темами 

досліджень. 

2. Інтеграція даних: ELN можуть інтегрувати дані безпосередньо з 

лабораторних приладів, зменшуючи потребу у ручному введенні даних. 

3. Співпраця: Кілька користувачів можуть отримувати доступ та 

співпрацювати в одному ELN, покращуючи командну роботу та комунікацію. 

4. Пошук: ELN пропонують розширені можливості пошуку, що 

дозволяє легко знаходити конкретні дані або інформацію. 

5. Безпека: ELN забезпечують безпечне зберігання даних та 

контролі доступу, гарантують цілісність та конфіденційність даних. 
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6. Відповідність: ELN допомагають забезпечувати відповідність 

нормативним вимогам, зберігаючи точні та повні записи про дослідницькі 

активності. 

Приклади ELN, що використовуються у фармацевтичній розробці: 

1. Labguru: Універсальний ELN, що підтримує різні типи даних та 

інтегрується з іншими лабораторними інформаційними системами. 

2. Benchling: Популярний ELN для наук про життя, пропонує 

функції управління протоколами, візуалізації даних та інструменти для 

співпраці. 

3. eLabFTW: Відкритий код ELN, який можна налаштовувати і який 

підтримує широкий спектр лабораторних активностей. 

4. LabWare LIMS: Комплексна система управління лабораторними 

інформаціями (LIMS), що включає функціональність ELN для управління 

даними та забезпечення відповідності. 

5. Sapio Sciences: ELN, що поєднує управління лабораторними 

даними, відстеження запасів та управління науковими даними в одній 

платформі. 

Нижче наведено п'ять популярних систем ELN, їхні плюси та мінуси: 

1. Labguru ELN 

Плюси: 

• Легка встановлюваність та використання. 

• Повна підтримка управління лабораторією. 

• Інтеграція з інструментами для автоматизації. 

• Чудова підтримка клієнтів. 

Мінуси: 

• Обмежена функціональність. 

• Стримання даних може бути проблематичним. 

• Високий кривий навчання. 

Можливості екосистеми Labguru наведено на рис. 1. Скріншоти із 

програми Labguru ELN представлено на рис. 2-3. 
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Рис. 1 Можливості використання екосистеми Labguru у 

фармацевтичній діяльності. 

  

Рис. 2 Скріншоти з програми Labguru ELN 
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Рис. 3 Скріншоти з програми Labguru ELN 

 

2. Benchling ELN 

Плюси: 

• Інтуїтивно зрозумілий інтерфейс. 

• Чудові інструменти для молекулярної біології. 

• Швидка інтеграція з інструментами лабораторії. 
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Мінуси: 

• Обмежений об'єм пам'яті. 

• Іноді повільний інтерфейс. 

• Відсутність реального часу редагування. 

Скріншоти, що демонструють інтерфейс та можливості програми 

Benchling наведено на рис. 5-7.  

Рис. 4 Скріншот 1 із програми Benchling ELN 

Рис. 5 Скріншот 2 із програми Benchling ELN  
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Рис. 6 Скріншот 3 із програми Benchling ELN  

Рис. 7 Скріншот 4 із програми Benchling ELN  

 

3. eLabFTW ELN 

Плюси: 

• Вільне програмне забезпечення. 

• Висока гнучкість та налаштування. 

• Чудова підтримка співпраці. 

Мінуси: 

• Обмежені функції управління. 

• Вимагає більше часу на налаштування. 
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Скріншоти, що демонструють інтерфейс та можливості програми 

eLabFTW наведено на рис. 8-11. 

Рис. 8 Скріншот 1 із програми eLabFTW ELN  

 

Рис. 9 Скріншот 2 із програми eLabFTW ELN  
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Рис. 10 Скріншот 3 із програми eLabFTW ELN  

Рис. 11 Оптимізація програми eLabFTW ELN для використання на 

мобільних пристроях. 
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4. LabWare LIMS ELN 

Плюси: 

• Висока надійність та безпека. 

• Широкий спектр функцій для управління лабораторією. 

• Чудова підтримка клієнтів. 

Мінуси: 

• Висока вартість. 

• Важкий процес налаштування. 

Скріншоти, що демонструють інтерфейс та можливості програми 

LabWare LIMS наведено на рис. 12-14. 

Рис. 12 Скріншот 1 із програми . LabWare LIMS ELN  
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Рис. 13 Скріншот 2 із програми LabWare LIMS ELN  

Рис. 14 Оптимізація програми LabWare LIMS ELN для використання 

на мобільних пристроях. 
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5. Sapio Sciences ELN 

Плюси: 

• Швидка інтеграція з іншими системами. 

• Чудова підтримка даних. 

• Широкий спектр функцій для управління лабораторією. 

Мінуси: 

• Висока вартість. 

• Вимагає більше часу на налаштування. 

Рис. 15 Можливості використання екосистеми Sapio Sciences у 

фармацевтичній діяльності. 

Рис. 16 Скріншот 1 із програми Sapio Sciences ELN  
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Рис. 17 Скріншот 2 із програми Sapio Sciences ELN  

Рис. 18 Скріншот 3 із програми Sapio Sciences ELN  
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Рис. 19 Скріншот 4 із програми Sapio Sciences ELN  

Рис. 20 Скріншот 5 із програми Sapio Sciences ELN 

 

Детальніше проаналізуємо сильні та слабкі сторони, загрози та 

можливості електронного документообігу за допомогою SWOT-аналізу, що 

наведено у табл. 1. 
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Таблиця 1 

SWOT-аналіз електронного документообігу у межах 

фармацевтичного підприємства 

Сильні сторони Можливості 

Швидкий доступ до інформації 

через загальну базу даних; 

Менша кількість людино-

годин, які витрачає працівник на 

ведення електронної документації; 

Доступ будь-кого залученого 

до процесу фармацевтичної розробки 

до інформації, яка міститься в ЕДО; 

Спрощення заповнення даних 

досліджень, напрацювань, 

протоколів, звітів, тощо за 

допомогою шаблонів, створених в 

ЕДО; 

Автоматичне формування 

статистики для потреб співробітника, 

керівників підрозділів; 

Унеможливлення технічної 

помилки в силу наявності шаблонів, 

які часто використовуються; 

Електронний слід кожного 

кроку, проведеної в процесі розробці 

(наскрізний контроль даних); 

Підключення приладів до 

протоколу напрацювання для 

автоматичної синхронізації даних та 

використання актуальної інформації; 

Об’єднання всіх систем та 

даних в єдину систему ведення 

електронного документообігу; 

Повний перехід на 

електронний документообіг, відмова 

від паперових форм документів із 

доступом в будь-яку мить будь-кого 

задіяного в процес фармацевтичної 

розробки; 

Формування статистичних 

звітів з усіх аспектів фармацевтичної 

розробки відбувається автоматично в 

декілька кліків; 
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Продовження таблиці 1 

Слабкі сторони Загрози 

Відсутність зв’язку між 

різними ЕДО; 

Не повний об’єм інформації, 

відображений в електронних 

документах, порівняно з 

паперовими; 

Не всі підрозділи, задіяні в 

процес фармацевтичної розробки 

вносять дані про процеси та продукт; 

Значні проблеми зі звітністю, 

заповненням електронної 

документації та доступу до цієї 

інформації при довготривалій 

відсутності електроенергії та 

підключення до Інтернет; 

Затрати на утримання та 

обслуговування ЕДО; 

Відсутність корпоративних 

мобільних приладів (планшетів) та 

застосунку на смартфоні. 

Можливість викрадення 

корпоративних даних при 

хакерських атаках; 

Можливість внесення хибних 

даних через некоректність роботи 

системи; 

Затримки в роботі ЕДО через 

нестабільне Інтернет з’єднання, 

більший час на відправку звітів; 

Необхідність паралельного 

паперового документообігу; 

 

 

Під час проведення SWOT-аналізу було виявлено ряд позитивних 

моментів та можливостей, які прийшли разом із впровадженням електронного 

документообігу. Разом з цим залишається велика кількість слабких сторін та 

загроз, які негативно позначаються на ефективному функціонуванні 

електронного документообігу в інфекційному відділенні.  

Для посилення слабких сторін та знешкодження загроз автором 

кваліфікаційної роботи магістра розроблено наступні рекомендації:  
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1. Налагодити стабільне Інтернет з’єднання на території підприємства 

бездротовим методом. Вирішити це завдання допоможе купівля додаткового 

оснащення для стабілізації та посилення сигналу. Також залучення декількох 

провайдерів Інтернету з метою забезпечення більш стабільного з’єднання.  

2. Спростити працівникам заповнення електронних документів у разі 

виникнення проблем з електроенергією чи Інтернет з’єднанням шляхом 

забезпечення джерела безперебійного живлення та використання програм із 

можливістю автономного внесення даних із подальшою синхронізацією даних 

із серверами при відновленні стабільного з’єднання.  

3. Впровадити політику розширених та детальних записів в 

електронному лабораторному журналі. Перевести заповнення даних 

працівниками у електронний вигляд та проводити навчання із поясненням на 

якісне та детальне заповнення даних. Проводити моніторинг якості ведення 

електронної документації.  

4. Налагодити синхронізацію даних із різних систем у єдину базу даних, 

для автоматичної синхронізації та відслідковування даних. Це забезпечить 

актуальність інформації, зменшить можливість помилок та пришвидшить 

комунікацію між підрозділами, що в свою чергу пришвидшить та покращить 

процес фармацевтичної розробки. 

5. Забезпечення вищого рівня кіберзахисту, в тому числі впровадивши 

політику контролю за доступом до бази даних, політику зміни паролів входу, 

тощо. Можливість впровадження автоматичного завершення сеансу роботи 

при бездіяльності аккаунт впродовж певного періоду часу.  

6. Розглянути можливість закупки планшетів та розробку застосунків 

для смартфонів які будуть знаходитися у розпорядженні працівників, з метою 

замінити паперову форму на електронну. Переваги планшету перед 

стаціонарним комп’ютером полягає в тому, що при фармацевтичній розробці 

виникає ситуація, коли робити запис необхідно безпосередньо під час 

напрацювань, досліджень тощо.  
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Висновки до розділу 3 

У даному розділі були запропоновані наступні рекомендації з 

удосконалення системи електронного документообігу: 

Пропозиції щодо покращення інтеграції та взаємодії систем: Для 

полегшення інтеграції та взаємодії між різними системами управління 

необхідно впроваджувати стандартизацію форматів даних та уніфіковані 

протоколи обміну інформацією. Це зменшить кількість помилок та затримок, 

покращить загальну ефективність роботи систем. 

Рекомендації з підвищення безпеки та захисту даних: Для забезпечення 

високого рівня захисту інформації рекомендується впроваджувати 

багаторівневі системи безпеки, які включають шифрування даних, регулярні 

перевірки на вразливості та впровадження політик безпеки. Також важливо 

забезпечити навчання персоналу з питань кібербезпеки. 

Поліпшення користувацьких інтерфейсів: Для підвищення зручності 

використання системи необхідно розробляти інтуїтивно зрозумілі інтерфейси 

з чіткою навігацією та мінімальною кількістю зайвих функцій. Це допоможе 

користувачам швидко освоювати систему та працювати більш ефективно. 

Впровадження навчальних програм для користувачів: З метою 

підвищення ефективності використання системи електронного 

документообігу важливо забезпечити навчання користувачів. Проведення 

тренінгів та семінарів допоможе персоналу краще розуміти функціональні 

можливості системи та впроваджувати її у повсякденну роботу. 

Оцінку ефективності запропонованих заходів пропонується проводити  

шляхом аналізу наступних аспектів: 

Методологія оцінки ефективності: Оцінка ефективності заходів 

здійснювалася на основі комплексу методів, включаючи аналіз ключових 

показників продуктивності, зворотного зв'язку від користувачів, а також 

порівняння до та після впровадження рекомендацій. Було визначено чіткі 

критерії успіху для кожного з аспектів удосконалення системи. 



59 

Результати впровадження рекомендацій: Впровадження 

запропонованих заходів дозволило досягти значних покращень у роботі 

системи електронного документообігу. Зокрема, були усунуті проблеми 

інтеграції, що забезпечило швидший та надійніший обмін даними між 

системами. Підвищення рівня безпеки дозволило знизити ризики витоків 

інформації та покращити захист конфіденційних даних. Покращення 

користувацьких інтерфейсів сприяло підвищенню зручності використання 

системи та зниженню кількості помилок користувачів. Навчальні програми 

для користувачів підвищили рівень підготовки персоналу та сприяли 

швидшому адаптуванню до нових технологій. 

Аналіз отриманих даних: Аналіз результатів впровадження показав 

позитивну динаміку у всіх ключових показниках. Було відзначено зниження 

часу обробки документів, зменшення кількості помилок, покращення рівня 

безпеки та підвищення загальної продуктивності. Зворотний зв'язок від 

користувачів також вказував на задоволеність новими функціями та 

покращеною зручністю системи. 

Отже, надані рекомендації мають на меті полегшити ведення 

електронної документації для працівників АТ Фармак, що задіяні в процесах 

фармацевтичної розробки, підвищити якість заповнення електронних даних, з 

метою подальшої відмови від ведення паперової документації. Використання 

ELN у фармацевтичній розробці допомагає впорядкувати дослідницькі 

процеси, покращити точність даних та забезпечити відповідність 

нормативним вимогам. Це, в кінцевому підсумку, прискорює процес розробки 

ліків та підвищує продуктивність у лабораторії. Вибір конкретної програми 

заснований як на зручності використання, так і на доступності системи в 

першу чергу фінансово. Даний вибір потребує значних досліджень 

співвідношення ефективності-ціни-якості та проведення тендерів для 

підрядних організацій.  

  



60 

ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ 

В ході виконання кваліфікаційної роботи було розглянуто розвиток та 

впровадження ЕДО у процесах фармацевтичної розробки. Вивчення сучасних 

систем ЕДО, їх функціональних можливостей та переваг дозволило виявити 

ключові аспекти, що сприяють підвищенню ефективності, точності та безпеки 

документаційних процесів у фармацевтичній галузі.  

Впровадження та удосконалення систем електронного документообігу у 

фармацевтичній розробці є складним, але необхідним завданням. 

Забезпечення високого рівня безпеки даних, підвищення ефективності 

обробки документів та задоволеності користувачів є ключовими аспектами 

успішного впровадження систем ЕДО. Реалізація рекомендованих заходів 

допоможе забезпечити надійність та ефективність документаційних процесів, 

сприяючи розвитку фармацевтичної галузі та підвищенню якості наукових 

досліджень.  

Основний науковий результат кваліфікаційної роботи полягає у 

розробці нових моделей для управління електронним документообігом, аналіз 

ефективності автоматизації на якість і ефективність виробничих процесів, а 

також внесок в освітню базу для підготовки фахівців у галузі управління 

документацією. Ця робота має потенціал не тільки для покращення існуючих 

процесів на АТ Фармак, але й може служити прикладом для інших 

підприємств у фармацевтичній та суміжних галузях. 

Таким чином, в результаті виконання кваліфікаційної роботи: 

1. Проаналізовано вимоги міжнародних стандартів щодо 

функціювання системи електронного документообігу; 

2. Розглянуто й проаналізувано основні аспекти впровадження та 

функціювання системи електронного документообігу; 

3. Запропоновано програму впровадження та удосконалення 

електронного документообігу на АТ «Фармак»; 

4. Запропоновано можливі програми для покращення функціювання 

системи електронного документообігу на АТ «Фармак».  
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