
1 
 

Ф А 2.2.1-32-367 

МІНІСТЕРСТВО ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ 

НАЦІОНАЛЬНИЙ ФАРМАЦЕВТИЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

Факультет фармацевтичних технологій та менеджменту 

Кафедра менеджменту, маркетингу та забезпечення якості у фармації 

  

 

КВАЛІФІКАЦІЙНА РОБОТА  

на тему: «УДОСКОНАЛЕННЯ ФАЗИ ЗАПОЧАТКУВАННЯ ПРОЄКТУ» 

 

 

Виконав: здобувач вищої освіти групи 

073МО23(1,6з)Упр-02 спеціальності 073 

Менеджмент освітньої програми  Управління 

охороною здоров’я та  фармацевтичним бізнесом  

Оксана МИТРОВИЧ 

Керівник: доцент закладу вищої освіти кафедри 

менеджменту, маркетингу та забезпечення якості 

у фармації, канд. екон. наук, доцент 

Яна ДЕРЕНСЬКА          

Рецензент: доцент закладу вищої освіти кафедри 

організації, економіки та управління фармацією 

ІПКСФ, канд. фарм. наук, доцент 

Олена КОВАЛЬСЬКА 

 

 

 

 

 

Харків – 2025 рік 

  



2 
 

АННОТАЦІЯ 

 

Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку 

використаної літератури, додатка. Перший розділ роботи присвячений 

теоретичним основам реалізації фази життєвого циклу «започаткування». У 

другому розділі проаналізована господарська та проєктна діяльність ТОВ ФК 

«Здоров’я». У третьому розділі запропоновані пропозиції щодо удосконалення 

фази проєкту започаткування. Кваліфікаційна робота містить 73 сторінки, 31 

таблицю, 22 рисунки, список літератури з 50 найменування, 1 додатку. 

Ключові слова: проєкт, фази життєвого циклу проєкту, етапи фази 

започаткування, проєктна діяльність, стейкхолдер проєкту, комунікації. 

 

ANNOTATION 

 

The work consists of an introduction, three sections, conclusions, a list of used 

literature, and an appendix.  The first section of the work is devoted to the theoretical 

foundations of the Initiation phase of the life cycle. In the second section, the 

economic and project activities of FC Zdorovya LLC are analysed. In the third 

section, proposals for improving the implementation phase of the project are 

proposed. The qualification work contains 73 pages, 31 tables, 22 drawings, list of 

references from 50 name, 1 application. 

Keywords: project, phases of the project life cycle, stages of the initiation 

phase, project activity, project stakeholder, communications. 
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ 

  

ЖЦП – життєвий цикл проєкту   

ЛЗ – лікарські засоби 

ПД – проєктна діяльність 

ПП – проєкт підприємства 

ФП – фармацевтичне підприємство 

ЮНІДО – United Nations Industrial Development Organization  
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ВСТУП   

 

Актуальність теми. В сучасних непередбачуваних умовах 

господарювання підвищуються вимоги до обґрунтованості ПП. Факторами 

обґрунтування є не тільки економічні (показники ефективності ПП), але й 

технологічні, екологічні, соціальні тощо. До питань, які розглядаються під час 

обґрунтування, відносяться: опис проблеми, яку необхідно вирішити під час 

реалізації ПП; визначення шляхів вирішення проблеми; виявлення 

інвестиційних можливостей підприємства: вивчення наявності природних 

ресурсів, прогнозування попиту на продукцію (послуги), стан навколишнього 

середовища та вплив на нього ПП; попереднє економічне обґрунтування. 

Тобто, питання щодо обґрунтування ПП є дуже важливими для його 

ефективної реалізації. Зазвичай, всі наведені питання вирішуються на першій 

фазі ЖЦП – фазі започаткування. Значущістю питань, що розглядаються на 

цій фазі і обумовлена актуальність кваліфікаційної роботи. 

Питаннями реалізації фази започаткування приділяли уваги багато 

вчених, серед яких: Агравал А., Влайку І., Вовк С., Вільям Р., Дункан Ф., 

Деренська Я., Завербний А., Ільницький В., Морріс В., Патель М., Павлова С., 

Посилкіна О., Чижиченко Р., Чомош В., Чиатараш Д., Штуцкенбрюк Л. та ін. 

Не дивлячись на дослідження наведених авторів, досі залишаються 

питання щодо етапів реалізації фази запровадження. Цим обумовлена наукова 

новизна роботи та її практична значущість.  

Мета та завдання дослідження. Метою кваліфікаційної роботи є 

дослідження теоретичних аспектів реалізації фази життєвого циклу 

запровадження та вирішення практичних питань щодо впровадження заходів 

щодо її удосконалення  

Завдання дослідження: 

- дослідити сутність та важливість визначення ЖЦП; 

- розглянути підходи до реалізації фази «Започаткування»; 

- охарактеризувати діяльність ТОВ ФК «Здоров’я»; 



6 
 

- дослідити ПД ТОВ ФК «Здоров’я»; 

- розробити алгоритм співпраці із зацікавленими сторонами ПП; 

- розробити заходи щодо реалізації запропонованого алгоритму 

співпраці зі стейкхолдерами ПП в умовах ТОВ ФК «Здоров’я». 

Об’єктом дослідження є процес започаткування ПП. 

Предметом дослідження є підходи до вдосконалення фази ПП 

започаткування. 

Методи дослідження. Під час написання кваліфікаційної роботи були 

використані наступні методи: контент-аналіз для визначення поняття ЖЦП; 

графічний метод для зображення етапів фази започаткування, послідовності 

етапів фази запровадження та співпраці із зацікавленими сторонами ПП, 

показників діяльності ТОВ ФК «Здоров’я» та рейтингу ФП України; PESTEL-

аналіз для аналізу стратегічної спрямованості діяльності ТОВ ФК «Здоров’я»; 

SWOT-аналіз ПД ТОВ ФК «Здоров’я»; метод самооцінки компетентності 

експертів; методика «Матриця підтримки та впливу» для визначення ступеню 

важливості зацікавлених сторін для ПП. 

Елементи наукової новизни. У кваліфікаційний роботі запропоновані 

послідовність етапів фази започаткування та алгоритм співпраці зі 

стейкхолдерами ПП. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у вдосконаленні 

фази започаткування шляхом побудови виважених відносин із зацікавленими 

учасниками ПП. 

Практичні рекомендації, що містяться у кваліфікаційній роботі, 

прийняті до впровадження у діяльність фармацевтичної організації. 

Апробація результатів дослідження і публікації. Теоретичні положення 

кваліфікаційної роботи доповідались на ІІ Міжнародній науково-практичній 

конференції здобувачів вищої освіти і молодих вчених «Сучасні напрямки 

розвитку менеджменту та економіки в умовах VUCA-світу» та опубліковані у 

матеріалах даної конференції. 
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Структура та обсяг кваліфікаційної роботи. Кваліфікаційна робота 

складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел 

та  додатків. Роботу викладено на 73 сторінках, вона включає 31 таблицю, 22 

рисунки, 50 джерел літератури.    
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ ЖИТТЄВОГО ЦИКЛУ 

ПРОЄКТУ 

 

1.1 Сутність та важливість визначення життєвого циклу проєкту 

 

Термін «проєкт» тривалий час монопольно використовувався 

інженерами і був пов’язаний з уявленням про комплект технічної та 

кошторисної документації. В даний час цей термін застосовують не стільки 

інженери, скільки підприємці, економісти, фінансисти та бізнесмени, люди, 

які замислюють і втілюють наміри із заздалегідь встановленими цілями та 

термінами. ПП – це план процесу зміни стану об’єкту із заздалегідь описаними 

результатами, встановленими термінами, визначеним бюджетом витрат 

коштів і матеріальних ресурсів та інших ресурсів, який має специфічні умови 

та правила реалізації. Ознаками ПП є: 

- обмежена у часі мета; 

- тимчасова обмеженість тривалості ПП; 

- бюджет, що відноситься до ПП; 

- новизна; 

- обмеженість ресурсів; 

- розмежування.  

Як слідує з переліку, однією з ознак ПП є різні види розмежувань (в 

залежності від мети цієї процедури). Дуже важливим для управління ПП є 

розмежування за видами робіт [5]. ПП може бути розмежований на окремі 

частини залежно від: 

- загальних та функціональних цілей,  

- встановлених кінцевих чи проміжних результатів ПП,  

- критичних подій всередині змісту робіт, 

- доступності фінансових, трудових та матеріальних ресурсів [22].  
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Автори по-різному характеризують це поняття. У табл. 1.1 наведений 

контент-аналіз поняття ЖЦП. 

 

Таблиця 1.1 

Контент-аналіз поняття ЖЦП 
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Продовження табл. 1.1 

 

 

Як слідує з аналізу, більшість авторів визначають ЖЦП, як послідовність 

дій. Але інші автори під цією категорією також розуміють: і концепцію, і 

процес, і проміжок часу, і структуру, і ознаку, яка відрізняє ПП від поточної 

діяльності ФП. 

Дослідники питання щодо ЖЦП відзначають важливість цієї категорії.  

Автор [16] стверджує, що ЖЦП забезпечує основу для управління будь-

яким типом ПП. Структурування терміну ЖЦП відіграє ключову роль при 

розробці стратегії управління його розвитком. 

За думкою [49], розмежування ПП на етапи ЖЦП є основою для 

розробки ПП, розподіляючи робочу силу та інші ресурси між роботами та 

процесами. Метод, який розподіляє ПП на етапи, може відрізнятися між 

галузями та продуктами.  

Вчені [48] також наголошують, що ЖЦ є визначальним для управління 

ПП. Він істотно вплине на те, як буде побудований ПП. 

Дослідник [16] каже, що ЖЦП не є універсальною моделлю. Він повинен 

враховувати особливості галузі та бути до них пристосованим. Така 

адаптивність вказує на те, що вона може бути використана у широкому спектрі 

ПП. 

Залежно від способу управління ПП вчені розглядають різні підходи до 

поділу ПП на етапи ЖЦ (табл. 1.2).
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Таблиця 1.2 

Характеристика підходів до поділу ПП на етапи ЖЦ 

Підхід  Вимоги Операції Постачання Мета Використання  

Предикативний Фіксовані  Одноразово за 

весь період  

Разове 

постачання  

Управління 

вартістю 

У ПП, що пройшли 

перевірку практикою, 

мають низький рівень 

невизначеності, 

складності та ризиків 

Ітеративний  Динамічні  Повторюються до 

повного 

уточнення  

Разове 

постачання 

Правильність 

рішення  

У роботі зі складними ПП, 

які мають багато змін та 

для яких важливий 

зворотній зв’язок, щоб 

завершити продукт 

Інкрементний  Динамічні  Одноразово для 

кожного 

продукту  

Багаторазові 

постачання 

робочих 

продуктів  

Швидкість  В разі, коли важливо 

швидко здійснити запуск 

ПП та отримати часткові 

робочі модулі 

AGILE Динамічні  Повторюються до 

повного 

уточнення 

Багаторазове 

постачання 

невеликим 

частинами  

Цінність для 

замовника за 

рахунок частого 

постачання та 

зворотного 

зв’язку  

У випадку, коли важлива 

динаміка, мінімізація 

витрат, наочність 

результатів та гнучкий 

контроль ПП, для 

створення максимальної 

цінності в короткі строки 

Складено на основі [11, 16, 22]
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Важливим питанням при визначенні ЖЦП є чітке визначення початку та 

закінчення ПП. Якщо з визначенням початку ПП науковці мають більш менш 

однакову думку, то щодо термінів, коли ПП може бути завершеним, вчені 

мають різні думки (табл. 1.3). 

 

Таблиця 1.3 

Аналіз думок науковців щодо термінів закінчення ПП 
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Продовження табл. 1.3 

 

 

Як слідує з табл. 1.2, науковці не дійшли одностайної думки, яка подія є 

закінченням ПП. За нашою думкою, в рамках управління ПП, його 

закінченням повинно бути виведення продукту (послуги) на ринок чи передача 

об’єкту ПП в промислову експлуатацію. Такою неузгодженістю думок серед 

науковців пояснюється різноманітність меж ПП (рис. 1.1-1.10). 

Згідно з думкою вчених [48], базовими є фази, наведені на рис. 1.1. 

 

Можливості Можливості Проєктування Проєктування Розробка Розробка 

Виробництво Виробництво Передача Передача 
Оцінка після 

проєкту 

Оцінка після 

проєкту 
 

Рис. 1.1 Схема базових фаз ЖЦП, запропонованих Пателем М. Б. та 

Моррісом В. 

Складено за джерелом [48] 
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За його словами, ЖЦ будь якого ПП обов’язково буде включати 

споріднені фази. Наведені нижче ЖЦП різних авторів хоч і мають різні назви 

фаз, але сутність етапів відповідає сутності базових фаз. Досліджені нами 

роботи показали, що науковці в більшій чи меншій мірі підтримують таку 

думку.  

Низку підходів щодо фаз ЖЦП запропоновували як вчені [1, 5, 17 ], так 

і практики [8]. 

За позицією організації ЮНІДО, ЖЦП складається з таких фаз: 

передінвестиційна, інвестиційна, експлуатаційна, ліквідаційна (рис. 1.2) [29].  

 

Передінвестиційна Інвестиційна Експлуатаційна Ліквідаційна 

Розробка проєкту як 

документа 

Формування активів 

проєкту «під ключ»
Запуск проєкту 

Господарська експлуатація 

проєкту та отримання прибутку

Повернення вкладених коштів

Ліквідація активів 

 

Рис. 1.2 Схема фаз ЖЦП, запропонованих ЮНІДО 

Складено за джерелом [29] 

 

Як слідує з рис. 1.2, етапами ЖЦП є досягнення фінансових результатів, 

а саме: отримання прибутку та повернення вкладених коштів. Тобто, 

тривалість ПП обґрунтовується періодом окупності інвестицій. Також треба 

відмітити, що за підходом ЮНІДО ЖЦП закінчується процедурою ліквідації 

активів за ПП. Таку думку щодо наявності етапу «Ліквідація активів» 

підтримують науковці [7, 39, 50]. 

Процедурою ліквідації ПП пропонує завершувати ЖЦП і автор [39]. За 

його пропозицією ЖЦП розподіляється на вісім фаз. Але, за нашою думкою, 

їх можна об’єднати у три: передінвестиційну, інвестиційну та завершальну 

(рис. 1.3). 
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Рис. 1.3 Вдосконалена схема фаз ЖЦП 

Складено на основі джерела [39] 

 

Як слідує з рис. 1.3, науковець включає етапи повернення інвестованих 

у ПП коштів та отримання чистого прибутку, що також конкретизує тривалість 

ПП. Але, за нашою думкою, послідовність 6 та 7 етапів є сумнівною: без 

отримання прибутку підприємство для повернення інвестованих коштів 

повинно бути віддавати амортизацію. Схема ЖЦП за підходом [39] повинна 

виглядати таким чином (рис. 1.4).   
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6. Експлуатація 

інвестиційного об'єкта 

6. Експлуатація 

інвестиційного об'єкта 

 

Рис. 1.4 Скорегована схема фаз ЖЦП 

Складено на основі джерела [39] 

 

За словами [7], українські фахівці з питань управління ПП, спираючись 

на результати дослідження закордонних колег, пропонують 7 фаз ЖЦП. За 

нашою думкою, ці фази також можна об’єднати у три (рис. 1.5). 
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Рис. 1.5 Вдосконалена схема фаз ЖЦП 

Складено за джерелом [7] 

 

Означені дослідники також вважають, що ЖЦП закінчується 

демонтажем об’єкту ПП. Цікавим є етап фази «Ліквідація» – «Завдання на 

розвиток». Безумовно, постійний розвиток є запорукою ефективної ПД 

підприємства, але, за нашою думкою, цей етап є початковим етапом іншого 

ПП. 

Вчений [38], проаналізувавши роботи вітчизняних фахівців, стверджує, 

що вони, в основному, пропонують ЖЦП розподіляти на три фази (рис. 1.6). 

Як слідує з рис. 1.6, вона включає у заключну фазу етапи «Заміна та 

оновлення» і «Розширення та інновації». Включення цих етапів, за нашою 

думкою, також є сумнівним. Але поява такого етапу, як «Заключна оцінка», є 

дуже важливим. Саме на цьому етапі підводяться фактичні результати ПП та 

порівнюються з запланованими. Така заключна оцінка не лише дозволяє 

дослідити фактичні відхилення реалізованих параметрів ПП, а також є 

статистичними даними для планування наступних ПП, джерелом інформації 

щодо чинників впливу, проблем, варіантів їх вирішення. 
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Рис. 1.6 Схема фаз ЖЦП 

Складено за джерелом [38] 

 

Вовк С. вважає, що ЖЦП повинен закінчуватися не тільки його оцінкою, 

але й вивченням досвіду (рис. 1.7) [5]. Зазвичай, під час цього етапу 

проводяться зустрічі із зацікавленими сторонами, виявляються як позитивні 

риси самого ПП, процесу його реалізації, так і негативні, з тим, щоб у 

майбутньому уникнути недоліків.  
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Рис. 1.7 Схема фаз ЖЦП, запропонованих Вовк С. 

Складено за джерелом [5] 

 

За підходом Всесвітнього банку реконструкції та розвитку, ЖЦП 

складається з двох фаз: проєктування та реалізації ПП (рис. 1.8) [45]. 
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Рис. 1.8 Схема фаз ЖЦП, запропонованих Всесвітнім банком 

реконструкції та розвитку 

Складено за джерелом [45] 

 

За нашою думкою, автори наведених вище ЖЦП в якості ознаки 

розмежування обрали логічну послідовність робіт та процедур з розробки та 

реалізації ПП.  

Дункан В. Р. в якості ознаки розмежування обрав такі параметри: рівень 

вартості та кількість персоналу на етапі [50]. Запропонований їм ЖЦП 

наведений на рис. 1.9. 
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Рис. 1.9 Схема фаз ЖЦП, запропонованих Дунканом В. Р. 

Складено за джерелом [50] 

 

Не дивлячись на інші ознаки розмежування ЖЦП на фази, у порівнянні 

з наведеними вище, вчений. також розподіляє цикл на вже знайомі три фази та 

наполягає на тому, ПП закінчується після демонтажу об’єктів ПП. 
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За даними PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE 

(PMBOK), ЖЦП складається з наступних фаз (рис. 1.10).  
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Рис. 1.10 Схема фаз ЖЦП за підходом стандарту PMBOK 

Складено на основі [42] 

 

Як слідує з рис. 1.10, ЖЦП за підходом PMBOK закінчується технічною 

підтримкою. На наш роздум, технічна підтримка це, скоріше, оперативна 

діяльність відповідної спеціалізованої організації (чи власного 

спеціалізованого підрозділу). А ЖЦП логічніше закінчувати виводом на ринок 

об’єкту ПП.  

Таким чином, проведене дослідження показало, що, по-перше, 

структуризація за фазами ЖЦП має важливе значення для цілей управління 

ПП, по-друге, автори мають різні думки щодо структури ЖЦП, але всі 

включають до нього фазу «Започаткування». 

 

1.2 Підходи до реалізації фази «Започаткування проєкту» 

 

Як було виявлено у п. 1.1, першою фазою ЖЦ є започаткування. Про 

важливість цієї фази висловилася низка вчених [8, 31, 35]. Зокрема, вони 

стверджують, що саме ця фаза є інформаційною базою для всього ПП.  

За нашою думкою, фаза «Започаткування» важлива тим, що саме на ній 

визначаються: 

- заплановані результати, які по закінченню ПП будуть порівнюватися 

з фактичними; 



20 
 

- обмеження та ризики, які необхідно враховувати при плануванні дій з 

реалізації ПП. 

Завданнями цієї фази вчені визначити такі: 

- обрати ПП та обґрунтувати його актуальність; 

- визначити мету та очікувані результати ПП; 

- означити межі ПП; 

- з’ясувати очікування та інтереси всіх ключових представників; 

- визначити команду ПП та визначити повноваження та обов’язки її 

членів; 

- ідентифікувати ризики ПП; 

- встановити обмеження [47]. 

З метою визначення етапів цієї фази був проведений контент-аналіз, 

результати якого наведені у табл. 1.4. 

 

Таблиця 1.4 

Контент-аналіз визначення етапів фази «Започаткування» 

Етап фази ЖЦП «Започаткування» Кількість 

згадувань  

1 2 

Формалізація ідеї та основних завдань ПП 2 

Вибір учасників ПП 1 

Формування команди ПП 2 

Формулювання завдань для членів команди 2 

Вибір ключових показників ефективності ПП 3 

Розробка Статуту 1 

Формулювання вимог до функціонування 1 

Документування ідеї чи потреби 1 

Визначення ключових зацікавлених сторін 3 

Розробка економічного обґрунтування ПП 5 
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Продовження табл. 1.4 

1 2 

Визначення змісту та організації ПП 1 

Огляд інформації  1 

Мобілізація команди ПП 1 

Визначення підходу до управління ПП 1 

Початкове планування ПП  1 

Розробка бізнес-кейсу 1 

Створення проєктного офісу 1 

Остаточний огляд ПП 1 

Визначення обсягу та меж ПП 1 

Встановлення каналів комунікації  1 

Встановлення цілей ініціації  1 

Створення спільного розуміння ПП усіма учасниками 1 

Офіційне документування початку роботи над ПП 1 

Розробка основних характеристик ПП, таких як бюджет та 

терміни 

1 

Визначення наступних етапів управління ПП 1 

 

Як слідує з табл. 1.4, найбільше згадувань було щодо таких етапів: 

- визначення ключових зацікавлених сторін; 

- вибір ключових показників ефективності ПП; 

- формалізація ідеї та основних завдань ПП; 

- формування команди; 

- формулювання завдань для членів команди. 

На основі аналізу праць науковців, нами запропонована послідовність 

етапів фази «Започаткування ПП» (рис. 1.11). Доцільно розподілити роботи із 

започаткування ПП на сім послідовних етапів, починаючи з оцінки варіантів 

ідей щодо реалізації ПП, завершуючи затвердженням розробленого варіанту 

ПП. 



22 
 

Етап 1. Вивчення варіантів 

проєктних ідей

Етап 1. Вивчення варіантів 

проєктних ідей
Етап 2. Оцінка можливостей 

організації

Етап 2. Оцінка можливостей 

організації

Етап 3. Попередній вибір 

проєктної ідеї

Етап 3. Попередній вибір 

проєктної ідеї

Етап 5. Попереднє техніко-

економічне обґрунтування 

варіанту проєктної ідеї

Етап 5. Попереднє техніко-

економічне обґрунтування 

варіанту проєктної ідеї

Етап 6. Остаточний вибір проєктної ідеї 

та формування проєкту

Етап 6. Остаточний вибір проєктної ідеї 

та формування проєкту

Етап 4. Встановлення критеріїв 

схвалення ідеї та їх рівнів

Етап 4. Встановлення критеріїв 

схвалення ідеї та їх рівнів

Чи відповідають отримані 

результати встановленим 

критеріям

Так 

Ні 

Етап 6.3 Визначення зацікавлених 

сторін та розробка 

комунікаційного плану

Етап 6.3 Визначення зацікавлених 

сторін та розробка 

комунікаційного плану

Етап 6.2 Визначення мети 

проєкту 

Етап 6.2 Визначення мети 

проєкту 

Етап 6.1 Формування команди 

проєкту

Етап 6.1 Формування команди 

проєкту

Етап 6.4 Складання Статуту 

проєкту 

Етап 6.4 Складання Статуту 

проєкту 

Етап 7. Затвердження проєкту Етап 7. Затвердження проєкту 

 

 

Рис. 1.11 Запропонована схема етапів фази «Започаткування ПП» 
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Етап 1. Вивчення варіантів ідеї ПП. Питанням пошуку ідеї науковці 

приділяють вагому увагу. Серед джерел таких ідей вони називають доволі 

велике коло (табл. 1.5). 

 

Таблиця 1.5 

Джерела ідей ПП 
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Етап 2. Оцінка можливостей організації. Для здійснення етапу може 

бути використаний метод SWOT-аналізу, який дає змогу визначити не тільки 

можливості організації, але й загрози, сильні та слабкі сторони. Крім того, 

важливим є і фінансова можливість організації, яка може бути визначена за 

допомогою інструментів фінансового та інвестиційного аналізу. 

Етап 3. Попередній вибір ідеї ПП. Обрані варіанти ідей оцінюються з 

точки зору можливості організації. Таким чином обирається та, яка 

попередньо може бути обрана. Для цього можуть бути використані логічні та 

експертні методи, наприклад, метод «мозкового штурму», метод «Дельфі», 

методи експертних оцінок. 

Етап 4. Встановлення критеріїв схвалення ПП та їх рівнів. За думкою 

Носенко О., ними можуть бути:  

- нормі та нормативи, 

- критерії науково-технічного спрямування, 

- технологічні та виробничі критерії, 

- обсяг та джерела фінансування ПП [19]. 

Вчені [6] пропонують оцінювати ПП за критеріями ефективності: 

- сума грошових коштів, яку необхідно спрямувати на реалізацію ПП; 

- прибуток від реалізації ПП; 

- внутрішня норма прибутку; 

- період окупності ПП; 

- чутливість прибутку до змін вхідних параметрів. 

Івченко І. пропонує в якості критеріїв схвалення ПП розраховувати: 

- показники економічної ефективності;  

- показники соціальної ефективності;  

- показники потенціалу ФП [12]. 

Етап 5. Попереднє техніко-економічне обґрунтування (ТЕО) обраної ідеї 

ПП. Метою цього етапу є визначення доцільності ПП та вибір найбільш 

раціонального варіанту його реалізації. Послідовність обґрунтування була 

запропонована методикою ЮНІДО (рис. 1.12). На сьогоднішній день 
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розроблені шаблони ТЕО, які можна використовувати для обґрунтування будь 

якого ПП. 

 

Попередня оцінка інвестиційних витрат та їх графіка

Визначення джерел фінансування інвестиційних витрат із 

зазначенням частки власних ресурсів учасників, кредитних 

коштів, субсидій

Оцінка фінансового стану інвесторів з погляду можливості 

виконання фінансових зобов'язань та підтримки проєкту на 

стадії експлуатації

Детальний фінансовий аналіз проєкту, включаючи розрахунок 

доходів та передбачувані експлуатаційні витрати протягом 

очікуваного терміну корисного використання

Підготовка звіту про рух коштів для інвестиційної та 

операційної стадії, який має продемонструвати підтримку 

фінансової ліквідності проєкту

Прогноз розвитку фінансових показників, включаючи FNPV 

(фінансова чиста наведена вартість) та FRR (фінансова 

внутрішня норма доходності)

Економічний аналіз має включати розгляд економічних вигод, 

які цей проєкт генеруватиме у соціально-економічному 

середовищі, а також розрахунки базових показників ENPV, 

ERR, B/C тощо

Аналіз чутливості проєкту до зміни основних параметрів, таких 

як інвестиційні витрати, експлуатаційні витрати та ризик їх 

виникнення
 

 

Рис. 1.12 Схема послідовності попереднього техніко-економічного 

обґрунтування обраної ідеї ПП 

Складено на основі [29] 
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Якщо рівні показників ТЕО будуть відповідати встановленим критеріям, 

необхідно перейти до етапу 6. Якщо не будуть відповідати – повернутися до 

пункту 3 з тим, щоб підібрати інші ідеї до розгляду. 

Етап 6. Остаточний вибір ідеї та оформлення ПП. Ідея ПП, показники 

якої відповідають встановленим критеріям, буде прийнята до реалізації. Її 

треба оформити як ПП.  

Етап 6.1 Формування команди ПП. Основна мета формування команди 

ПП – організація злагодженої роботи фахівців над ПП шляхом розподілу ролей 

та відповідальності між її членами. Основні методи формування команди 

наведені у табл. 1.6. 

 

Таблиця 1.6 

Методи формування команди ПП 

 

Складено на основі [19] 

 

Вибір методу формування команди залежить від масштабів ПП, обсягу 

робіт та вимог до знань та вмінь фахівців. Зазвичай, ролі у команді 
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розподіляються таким чином: ініціатор, інвестор, менеджер, члени команди 

ПП.  

Етап 6.2. Визначення мети ПП. Мета є відправною точкою роботи над 

ПП, тому вона повинна відповідати наступним критеріям: цілі повинні бути 

конкретними, вимірюваними, досяжними, релевантними та обмеженими в 

часі. Це так званий SMART метод встановлення мети. Саме визначена ціль 

буде основою для планування показників ПП, встановлення контрольних 

точок. 

Етап 6.3 Визначення зацікавлених сторін та розробка комунікаційного 

плану. На цьому етапі необхідно не тільки скласти перелік зацікавлених 

сторін, але й визначити вплив кожної сторони на ПП. Це допоможе побудувати 

комунікації меж ними та членами команди ПП. Послідовність визначення 

пропонується наступна [48]: 

- ідентифікація: складання переліку потенційних зацікавлених сторін; 

- розподіл їх на групи в залежності від рівня впливу на ПП; 

- розробка плану взаємодії (плану комунікацій) з кожною групою 

зацікавлених сторін. 

Для реалізації цього етапу використовується метод аналізу зацікавлених 

сторін [42]. Згідно з цією методикою, всі зацікавлені сторони розподіляють на 

чотири групи: стейкхолдери, які мають: 

- високий вплив та високу зацікавленість; 

- високий вплив та низьку зацікавленість; 

- низький вплив та високу зацікавленість; 

- низький вплив та низьку зацікавленість. 

Етап 6.4. Складання Статуту ПП. Статут ПП – документ, виданий 

ініціатором або спонсором ПП, який підтверджує початок ПП та надає 

керівнику повноваження на його реалізацію [42]. Розділи, які входять до 

статуту та їх сутність наведені у табл. 1.7. 

Етап 7. Затвердження ПП. На цьому етапі ПП затверджується 

зацікавленими сторонами, які входять до групи «високий вплив та висока 
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зацікавленість», а також членами команди ПП, які мають на це повноваження. 

Зацікавлені сторони, які входять до групи «високий вплив та низька 

зацікавленість», повідомляють про початок ПП іншим групам на початковому 

етапі ЖЦП. 

 

Таблиця 1.7 

Розділи Статуту ПП 

 

 

По завершенні цього етапу завершується фаза ЖЦП «Започаткування» 

та розпочинається фаза «Планування ПП». 

  

Висновки до розділу 1 

 

Досліджено, що ознаками ПП є: обмежена у часі мета, тимчасова 

обмеженість тривалості ПП, бюджет, що відноситься до ПП, новизна, 

обмеженість ресурсів, розмежування.  



29 
 

Проведене дослідження показало, що, по-перше, структуризація за 

фазами ЖЦ має важливе значення для цілей управління ПП, по-друге, автори 

мають різні думки щодо структури ЖЦП, але всі включають до нього фазу 

«Започаткування». Встановлено, що фаза «Започаткування ПП» важлива тим, 

що саме на ній визначаються: заплановані результати, які по закінченню ПП 

будуть порівнюватися з фактичними; обмеження та ризики, які необхідно 

враховувати при плануванні дій з реалізації ПП. 

Визначено, що етапами фази «Започаткування» є: вибір варіанту ідей 

ПП, оцінка можливостей компанії, встановлення критеріїв та їх рівнів для 

схвалення ПП, попереднє техніко-економічне обґрунтування ПП, формування 

команди ПП, визначення мети, зацікавлених сторін ПП та розробка 

комунікаційного плану, Статуту ПП, остаточне затвердження ПП.
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РОЗДІЛ 2 

ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОЄКТНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ ФК 

«ЗДОРОВ’Я» 

 

2.1 Характеристика діяльності ТОВ ФК «Здоров’я» 

 

ТОВ ФК «Здоров’я» є одним із лідерів української фармацевтичної 

промисловості, виробничі ділянки якої повністю відповідають європейським 

вимогам якості. Виробничі майданчики компанії  відповідають усім вимогам 

GMP. Це єдині стандарти якості, за якими працюють фармацевтичні 

підприємства у Європі та США. Пріоритети підприємства – висока якість і 

безпека продукції, а також охорона навколишнього середовища. Продукція 

компанії продається в 11 країнах Східної Європи. Важливим завданням 

підприємства є зміцнення своїх позицій на фармацевтичному ринку, як 

України, так і країн Європейського Союзу. 

У 2024 р. компанія UKRAINIAN BUSINESS AWARD проводила 

дослідження фармацевтичних компаній за показниками: асортимент продукції 

(кількість товарних позицій), кількість країн експорту, репутація компанії, 

благодійна діяльність, відсоток позитивних відгуків, проведення досліджень 

та проходження сертифікації [24]. Результати аналізу наведені у табл. 2.1.  

 

Таблиця 2.1 

ТОП-15 фармацевтичних компаній України за 2023 р. 

Підприємство  Місце в рейтингу 

1 2 

АТ ФАРМАК  1 

Корпорація «АРТЕРІУМ» 2 

ТОВ ФК «ЗДОРОВ’Я» 3 

ПрАТ «ДАРНИЦЯ» 4 
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Продовження табл. 2.1 

  

ТОВ «ЮРІЯ-ФАРМ» 5 

ТДВ «ІНТЕРХІМ» 6 

ПАТ НВЦ «БОРЩАГІВСЬКИЙ ХФЗ» 7 

Холдинг «UNIPHARMA» 8 

ПАТ Хімзавод «ЧЕРВОНА ЗІРКА» 9 

АТ «КИЇВСЬКИЙ ВІТАМІННИЙ ЗАВОД» 10 

АТ «ЛУБНИФАРМ»  11 

ТОВ «БІОФАРМА» 12 

ФК «VISHPHA» 13 

ФК «SPERCO» 14 

ТОВ ФК «ФАРКОС» 15 

Складено на основі [24] 

 

ФК «ЗДОРОВ’Я» займала першу позицію по кількості товарних позицій 

– 410, у порівнянні з лідером рейтингу ФАРМА, у якій 366 позицій; 3-4 позиції 

за показниками благодійність, репутація та додаткові послуги [31]. 

За даними джерела [31], українські виробники фармацевтичної 

продукції і під час воєнних дій проводять інвестиційну діяльність, в тому числі 

і досліджуване ФП (табл. 2.2). 

 

Таблиця 2.2 

ПП фармацевтичних підприємств за 2022-2023 рр. 

Підприємство  ПП  

1 2 

АТ ФАРМАК  Виведення на ринок 11 нових препаратів, 

призначених для лікування дихальних шляхів та 

бронхіальної астми, тромбозу, а також 
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Продовження табл. 2.2 

1 2 

 рентгеноконтрастні, протизапальні, знеболювальні 

препарати, антигістамінні лікарські препарати та 

льодяники з вітамінами для дітей. До кінця року 

планується запустити виробництво ще 6 нових 

лікарських засобів. Запуск ділянки з виробництва 

ліків у небулах. 

Облаштування бомбосховищ на своїх 

підприємствах у Києві та Шостці 

ПрАТ ДАРНИЦЯ Поновлення модернізації ділянок з виробництва 

твердих лікарських форм.  

Виведення на ринок 19 нових препаратів. 

Впровадження цифрових технологій з одночасним 

проведенням реінжинірингу всіх процесів та 

гармонізацією ландшафту бізнес-додатків 

ТОВ ФК «ЗДОРОВ’Я» Проходження двох виробничих ділянок на 

відповідність GMP 

Виведення на ринок 7 нових лікарських засобів  

Дослідження 35 лікарських засобів 

КИЇВМЕДПРЕПАРАТ 

(для корпорації 

«АРТЕРІУМ») 

Продовження ПП повної модернізації виробництва 

ліофілізованих лікарських засобів  

Виведення на ринок 7 нових препаратів  

Складено на основі [31] 

 

До фінансових показників, які характеризують ефективність діяльності 

відносяться: дохід від реалізації продукції, витрати на виробництво та 

реалізацію продукції, прибуток та рентабельність. Фінансові результати 

діяльності ФП наведені у табл. 2.3.  
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Таблиця 2.3 

Фінансові показники діяльності ФП 

Показник  2019 р. 2020 р. 2021 р. 2022 р. 2023 р. 

Чистий дохід від 

реалізації продукції, тис. 

грн 

2038351 2304235 1874647 1438695 2235706 

Темп зростання чистого 

доходу 

- 1,13 0,8 0,77 1,55 

Витрати операційної 

діяльності, тис. грн  

1377905 2164122 1273410 2033425 2127121 

Темп зростання 

операційних витрат 

- 1,57 0,59 1,6 1,05 

Прибуток, тис. грн  660446 140113 601237 -594730 108585 

Рентабельність, % 48,0 6,4 47,2 - 0,5 

 

Графічне зображення тенденцій фінансових показників наведені на рис. 

рис. 2.1. 

 

 

 

Рис. 2.1. Фінансові показники діяльності ФП у період 2019-2023 р. 
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Як слідує з табл. 2.3 та рис. 2.1, фінансові показники діяльності – 

впродовж досліджуваного періоду – нестабільні, особливо це стосується 2019-

2021 рр. Спад показників у 2022 р. та поява збитків пояснюється 

широкомасштабним вторгненням росії в Україну. Але, вже у 2023 р. показники 

обсягів реалізації продукції підвищилися до довоєнного рівня та був 

отриманий прибуток.  

Кожен рік компанія UKRAINIAN BUSINESS AWARD аналізує 

фармацевтичний ринок та визначає рейтинг підприємств. Результати за 2022 

р. наведені на рис. 2.2. 

 

 

Рис. 2.2. Рейтинг фармацевтичних компаній у 2022 р. 

Складено на основі [24] 

 

Рейтинг фармацевтичних компаній за результатами 2023 р. наведені на 

рис. 2.3. Як слідує з рис. 2.1-2.2, позиція ФП дещо погіршилася: з другої 

позиції у 2022 р. вона перемістилася на третю позицію у 2023 р. Але кількість 

балів, яку компанія набрала у 2023 р. (89%), вище, ніж у 2022 р. (82,3%). На 

основі проведеного аналізу діяльності ФП, його місце розташування у 

прифронтовій зоні впливає на її діяльність. 
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Рис. 2.3 Рейтинг фармацевтичних компаній у 2023 р. 

Складено на основі [24] 

 

Для визначення її стратегічної позиції був проведений PESTE-аналіз. За 

нашою думкою, у пункт «Політичні фактори» необхідно включити фактор 

«Погроза зі сторони країни-агресора» (табл. 2.4). 

 

Таблиця 2.4 

PESTEL-аналіз ФП 
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Продовження табл. 2.4 



37 
 

Продовження табл. 2.4 

 

 

Політичні фактори: нестабільність політичної ситуації у країні взагалі та 

в Харківській обл., політична і соціальна нестабільність у країні, загрози зі 

сторони держави-агресора – всі ці фактори мають великий негативний вплив 

на діяльність ФП. 

Економічні фактори. У березні 2022 р. був зафіксований спад 

фармацевтичного ринку на 11%, у квітні ринок скоротився на третину, а у 

травні – на 24%. Тож вихід на ті цифри, які ринок має на кінець 2023 р. – 

серйозне досягнення. Компанія «ЗДОРОВ’Я» щомісяця виготовляє та 

реалізовує великий обсяг продукції; посідає друге місце з обсягами реалізації 

серед інших фармацевтичних компаній; здійснює достатню рекламну 

кампанію; за останні роки (крім 2022 р.) отримувала чистий прибуток, тому 

має можливість вкладати кошти в нові напрями розвитку; володіє широким 

асортиментом продукції та може продовжити його розширення; завдяки 

досвіду роботи може виготовляти генерики; має вигідну конкурентну позицію 

– все це позитивно впливає на стратегічну позицію компаніє, в той час, як 

криза в економіці країни; високі темпи інфляції та падіння темпів виробництва 

валового національного продукту – негативний вплив.  

Соціальні фактори: на підприємстві працюють досвідченні та 

висококваліфіковані робітники; компанія має чітко визначену корпоративну 

відповідальність; великий досвід роботи у галузі, але обмежені зв’язки з 

громадськістю; в компанії працює більше півтори тисячі працівників (у 2022р. 

чисельність знижувалася, але у 2023 р. набула довоєнного рівня); рідкісні 
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випадки появи вакансій на ринку праці, що свідчить про низьку плинність 

кадрів. 

Технологічні: розгалужена система комунікацій між постійними 

працівниками та партнерами; технологічні процеси мають високий рівень 

автоматизації; інноваційна та інвестиційна діяльність має середній рівень 

активності, в основному реалізуються соціальні ПП.  

Екологічні фактори. ФП відносяться до переробних хімічних 

підприємств. У технологічному процесі підприємств отримується велика 

кількість викидів та відходів. Вимоги щодо безпеки виробництва та 

використання ліків; великі суми витрат на підтримку гранично допустимих 

рівнів викидів і відходів, на утилізацію небезпечних речовин мають 

негативний вплив на діяльність компанії. В ФП працює «Зелений офіс». Також 

здійснюється збір та утилізація ЛЗ, термін придатності яких закінчився. 

Законодавчі: закони про захист інтелектуальної власності та патентне 

право для фармацевтичних компаній, оформлення правовідносин з іншими 

підприємствами з цих питань мають позитивний вплив на діяльність 

підприємства; в той же час зміни у правилах реєстрації та регулювання нових 

лікарських препаратів, правові обмеження та жорстке державне регулювання 

накладають обмеження на його діяльність. 

Проведений аналіз показав, що найбільшою групою факторів, які 

негативно впливають на ефективність та результативність діяльності 

підприємства, є політичні та екологічні. Натомість такі групи факторів, як 

соціальні, технологічні та економічні, сприяють успішному проведенню 

операційної діяльності, розвиткові ФП, досягненню стратегічних цілей та 

завдань реалізації ПП. 

Схема організаційної структури управління досліджуваного 

підприємства наведена на рис. 2.4. В ній виокремлені керівники, які 

відповідають за виконання окремих функцій (табл. 2.5).
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Директор з 

якості та 

сертифікації – 

уповноважена 

особа

Директор 

технічний 

Директор 

комерційний 

Директор з 

логістики 

Директор з 

виробництва 

Директор з 

економіки  

Заступник 
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постачання 
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Склад 
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матеріалів 

Склад готової 

продукції 

Транспортний 

цех 

Головний 

бухгалтер 

Директор з 

фінансів 

Економічний 
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головного 
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забезпечення 
та 

обслуговуван-
ня 

виробництва  

Відділ 

впровадження 

нової техніки 

та технології 

Ремонтно-

механічний 

цех

Відділ 

капітального 

будівництва 

Відділ 

головного 

енергетика 

Відділ 

охорони праці 

Відділ охорони 

навколишнього 

середовища

Перший заступник генерального директора 

Генеральний директор 

 

Рис. 2.4. Організаційна структура управління досліджуваного ФП 
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Таблиця 2.5 

Розподіл функцій між функціональними керівниками 

Функціональний керівник  Функція  

Директор з якості та 

сертифікації 

Управління якістю 

Технічний директор Підготовка виробництва, в т. ч. капітальне 

будівництво, а також управління довкіллям 

Комерційний директор Управління зовнішніми зв’язками 

підприємства щодо постачання та збуту 

продукції, а також зовнішньоекономічною 

діяльністю 

Директор з логістики Управління поставками, зберіганням 

сировини, допоміжних матеріалів, готової 

продукції, а також її транспортуванням 

Директор з виробництва Організація виробництва продукції 

Директор з економіки Вирішення економічних питань (розрахунок 

собівартості, визначення ціни на товарну 

продукцію, вирішення питань управління 

персоналом) 

Головний бухгалтер Організація обліку доходів, витрачених 

ресурсів, складання фінансової звітності 

Директор з фінансів Забезпечення фінансовими ресурсами 

діяльності підприємства 

Заступних генерального 

директора з юридичних 

питань 

Ведення договірної роботи 

Ведення претензійної роботи  

Заступних генерального 

директора з питань кадрів та 

побуту 

Вирішення питань з набором кадрів та 

організації нормальних побутових умов праці 

та відпочинку 

 

Підрозділ, який замається діяльністю з реалізації ПП підпорядковується 

технічному директору.  
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2.2 Дослідження проєктної діяльності ТОВ ФК «Здоров’я» 

 

Одним із показників активності діяльності з виконання ПП є наявність 

інвестиційних ресурсів. У табл. 2.6. та на рис. 2.5 наведені вихідні дані для 

аналізу інвестиційних ресурсів підприємства. 

Таблиця 2.6 

Вихідні дані для аналізу інвестиційних ресурсів ФП 

Інвестиційні ресурси 2019 р. 2020 р. 2021 р. 2022 р. 2023 р. 

Нематеріальні активи 2095 9324 9388 5024 5212 

Незавершені капітальні 

інвестиції 

5108 7464 3363 6151 11406 

Основні засоби  695369 710341 714431 367805 181 828 

Довгострокові фінансові 

інвестиції 

53275 - - - - 

Поточні фінансові інвестиції 178803 176466 189052 219111 225852 

Всього 934650 903595 916234 598091 424298 

 

Як слідує з табл. 2.6, за п’ять років дослідження сума інвестиційних 

ресурсів підприємства знизилася на (1-598091/916234)×100=35%. 

На рис. 2.5 наведений результат аналізу інвестиційних ресурсів. 

 

 

 

Рис. 2.5 Тенденція інвестиційних ресурсів за 2019-2023 рр. 
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Як слідує з рис. 2.5 таке зниження відбулося за рахунок зниження суми 

основних засобів. Але, в той же час збільшилася сума поточних фінансових 

інвестицій, що призвело до зміни структури інвестиційних ресурсів. На рис. 

2.6 та 2.7 наведені структури інвестиційних ресурсів у 2019 та у 2023 рр. 

 

 

Рис. 2.6 Структура інвестиційних ресурсів ФП у 2019 р.  

 

 

Рис. 2.7 Структура інвестиційних ресурсів ФП у 2023 р. 

 

Як слідує з рис. 2.6-2.7, у 2019 р. в структурі інвестиційних ресурсів 

найбільша частка була за основними засобами, а у 2023 р. – за поточними 
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фінансовими інвестиціями. У цей період підприємство придбало цінні папери 

іншого підприємства.  

У 2022-2023 рр. досліджувана компанія продовжувала діяльність з 

реалізації ПП (рис. 2.8). 

 

Проєкти ТОВ ФК «Здоров'я» за період 2022-2023 рр

Допомога ВСУ машинами, технікою, 

обладнанням 

20 автомобілів, у т.ч. Mercedes G-500 

для спеціального підрозділу

Автобус та ескалатор 

Фінансова допомога для ремонту 

машин для ППО Закупка продуктів та виготовлення обідів для 

військових у Харкові

Фінансова допомога на виготовлення пічок-

буржуйок та забезпечення дровами

Передача 1 тони воску до військових частин  для 

виробництва окопних свічок

Забезпечення частин ВСУ паливними 

генераторами

Співпраця з Art&Health Hub by Zelo у Харкові 

Заняття з дітьми співами, танцями, 

акторською грою, різними 

прикладними видами мистецтва

У 2022 р. зареєстровано 7 нових лікарських 

засобів 

У 2023 р. зареєстровано 35 нових лікарських 

засобів  

Рис. 2.8 ПП в період 2022-2023 рр. 

 

Як слідує з рис. 2.4, підрозділ, функцією якого є управління ПП, в 

організаційній структурі управління компанією відсутній. В залежності від 

призначення ПП, питаннями управління ними можуть займатися: 

- відділ капітального будівництва – ПП з будівництва, реконструкції 

цеху, виробництв, складів та інших будівель; оснащення будівель системами 
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протипожежного сповіщення та захисту, водопостачання; очисних споруд та 

ін.; 

- відділ впровадження нової техніки та технології – ПП з модернізації 

технологічних ліній; зміні устаткування та ін.; 

- відділ головного технолога – ПП з вдосконалення технологічних 

процесів; зміні норм витрат сировинних та енергетичних ресурсів на 

технологічний процес; підвищення якості продукції та ін.; 

- фінансовий відділ – зазвичай, приймає участь у реалізації всіх ПП, 

забезпечуючи фінансовими ресурсами.   

Як показав аналіз діяльності, компанія у 2022 р. з об’єктивних причин 

отримала збиток. У 2023 р. ситуація покращилася, але рівня довоєнного часу 

не досягла. У табл. 2.7 наведений аналіз готовності підприємства до 

інвестиційної діяльності за методикою [39]. Науковцем готовність 

підприємства розглядається, «як сукупність організації функціонування та 

економічних результатів господарювання».  

 

Таблиця 2.7 

Аналіз готовності ФП до інвестиційної діяльності у 2023 р.  



45 
 

Продовження табл. 2.7 

 
Примітки: *) – питома вага на витрат на НДДКР (розробку ЛЗ) у 2022 р. складала 

9,3%; у 2021 р. – 10,6% 

**) – питома вага витрат на підвищення кваліфікації у 2022 р. складала 1,1%, у 2021 

р. 2,7%.  

 

Як слідує з проведеного аналізу, компанія готова до інвестиційної 

діяльності, про що говорять рівні показників, близькі до одиниці. Щодо таких 

показників, як питома вага витрат на НДДКР (розробка ЛЗ) та питома вага 

витрат на підвищення кваліфікації, то треба відмітити, що вони перевищують 

рівень цих показників у 2021 р. Зниження цих показників у 2022 р. 

пояснюється об’єктивними причинами. Тобто, компанія продовжує 

розвиватися.  

Одним із ПП, який почався у січні 2023 р., є ПП з випуску лікарських 

засобів у небулах. У табл. 2.8 наведена характеристика ПП за етапами ЖЦ 

фази запровадження. 
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Таблиця 2.8 

Характеристика ПП випуску лікарських засобів у небулах за 

етапами ЖЦ фази запровадження 

Етап ЖЦП Характеристика етапу  

1 2 

1. Визначення 

варіантів ідей ПП 

Аналіз показав, що ЛЗ у небулах користуються 

високим непокритим попитом. За думкою 

споживачів – це найбільш зручна форма для 

прийому бронхолітичних засобів. Ідея ПП обрана за 

рекомендацією маркетологів 

2. Оцінка 

можливостей компанії 

Компанія має можливість розширення виробничих 

площ, фахівці мають високий професійний рівень, 

що дає впевненість у реалізації ПП, можливості 

залучення додаткового персоналу для 

обслуговування нової технологічної лінії, очисні 

споруди мають запас потужності для переробки 

додаткових обсягів викидів, позитивна кредитна 

історія компанії, що гарантує залучення кредитних 

коштів  

3. Встановлення 

критеріїв схвалення 

ідеї та їх рівнів  

Термін окупності ПП – до 3 років  

Можливість нарощування обсягів виробництва цієї 

лікарської форми 

Капітальні витрати не перевищують 6,5 млн дол.  

Термін реалізації ПП – до 6 місяців 

4. Попереднє ТЕО Термін окупності ПП – 2,7 р. 

Капітальні витрати – 6,0 млн дол. 

Термін реалізації ПП – 5,5 місяців 

У подальшому є можливість нарощування обсягів 

за рахунок вдосконалення технологічного ПП 

5. Остаточний вибір 

ПР 

Показники ПП, що отримані при попередньому 

ТЕО відповідають встановленим критеріям. Тому 

ідея ПП була схвалена. 

Терміни за фазами ПП: 

Фаза запровадження: 10.01.2023 – 1.02.2023 р. 

Фаза планування: 02.02.2023 – 28.02.2023 р.  

Фаза виконання та контролю: 01.03.2023-

10.05.2023 р. 

Фаза завершення: 11.05.2023 – 30.05.2023 р. 

6. Формування 

команди ПП:  

Застосований функціонально-рольовий метод 

формування команди 
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Продовження табл. 2.8 

1 2 

- ініціатор Директор компанії  

- інвестор ПриватБанк 

- менеджер Фахівець відділу головного технолога 

- члени команди 

Фахівець відділу головного технолога 

Фахівець відділу впровадження нової техніки та 

технології  

Фахівець відділу головного енергетика  

Фахівець юридичного відділу  

7. Складання Статуту 

ПП 

Статут ПП містить такі пункти: 

Загальні положення 

Призначення ПП 

Вимірні цілі та відповідні критерії успішності ПП 

Припущення та обмеження 

Опис, межі та ключові доробки ПП 

Сукупний ризик ПП 

Розклад фаз та етапів з термінами реалізації 

Ресурси ПП 

Перелік основних зацікавлених сторін 

Вимоги до схвалення ПП 

Критерії виходу з ПП 

Додатки  

 

Як слідує з  табл. 2.8, серед етапів ЖЦП відсутні такі етапи, як 

визначення зацікавлених сторін, розробка загального плану взаємодії (плану 

комунікацій) з кожною групою зацікавлених сторін. 

Фактичний термін реалізації ПП був збільшений. Тривалість фаз ПП 

наведені у табл. 2.9. Фактична тривалість таких фаз ЖЦП, як запровадження, 

планування та завершення відповідала запланованим. Фактична тривалість 

фази виконання та контролю на місяць (26 днів) перевищувала планову. 
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Таблиця 2.9 

Терміни реалізації ПП 

Фаза ЖЦП Термін виконання за 

планом 

Термін виконання 

фактично  

Запровадження  10.01.2023 – 1.02.2023 13.01.2023 – 01.02.2023 

Планування  02.02.2023 – 28.02.2023 02.02.2023 – 28.02.2023 

Виконання та контролю 01.03.2023 – 10.05.2023  01.03.2023 – 05.06.2023 

Завершення 11.05.2023 – 30.05.2023 06.06.2023 – 25.01.2023 

 

Аналіз фактичного виконання термінів етапів наведений у табл. 2.10. 

Фаза виконання та контроль розпочалася в призначений час – 01.03.2023 р. 

Складності розпочалися з етапу «Організація доставки та доставка 

устаткування». Постачальником устаткування повинна була бути фірма 

«PHARMATECHNOLOGIES» з США. Саме її співробітники повинні були 

провести монтаж устаткування та тестовий запуск технологічної лінії. Але, 

коли прийшов час цих робіт, співробітники фірми відмовилися приїжджати в 

Харків, як в місто, яке знаходиться на кордоні з росією. Компанії «ЗДОРОВ’Я» 

для монтажу технологічної лінії довелося шукати нового підрядника. Такий 

підрядник був знайдений в Іспанії. Але він також відмовився приїжджати у 

Харків. Шляхом перемовин була досягнута домовленість щодо проведення он-

лайн консультацій з приводу монтажу лінії. Важливим питанням при 

обговоренні умов співпраці були засоби комунікації. В результаті проведення 

цих заходів, монтаж устаткування почався з запізненням більше ніж на місяць. 

При чому, за планом ПП мав термін реалізації – 5,5 місяців, що 

відповідало критеріям його схвалення. Збільшення терміну реалізації на 1 

місяць вже не відповідає їм. Таким чином, як слідує з наведеного аналізу, 

відсутність такого етапу ЖЦП «Запровадження», як «Визначення 

стейкхолдерів та розробка комунікаційного плану», призвели до того, що коли 

з’явилися форс-мажорні обставини, команді ПП довелося в аварійному режимі 

вирішувати питання. Саме це і збільшило терміни його реалізації. 
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Таблиця 2.10 

Аналіз фактичного виконання термінів етапів фази ЖЦП «Виконання та контроль» 

За планом Фактично  

Етап Дата початку Етап  Дата початку  

Підготовка виробничої площі під монтаж 

технологічної лінії 

01.03.2023 –  

15.03.2023 

Підготовка виробничої площі під монтаж 

технологічної лінії 

01.03.2023 – 

15.03.2023 

Організація доставки та доставка 

устаткування 

06.03.2023 – 

10.03.2023 

Перемовини з підрядчиком-виконавцем 

монтажних робіт 

06.03.2023 –  

10.03.2023 

Монтаж устаткування 16.03.2023 – 

25.04.2023 

Пошук виконавця монтажних робіт 13.03.2023 – 

31.03.2023 

  Пошук каналів комунікації та обговорення 

засобів передачі інформації 

04.04.2023 – 

14.04.2023 

  Організація процесу комунікації команди 

ПП з виконавцем монтажних робіт 

17.04.2023 – 

24.04.2023 

  Організація доставки та доставка 

устаткування 

20.04.2023 – 

25.04.2023 

  Монтаж устаткування  27.04.2023 – 

26.05.2023 

Навчання персоналу  03.03.2023 – 

26.04.2023 

Навчання персоналу  17.04.2023 – 

2.05.2023 

Запуск лінії в тестовому режимі та наладка 

необхідних параметрів процесу  

26.04.2023 – 

10.05.2023 

Запуск лінії в тестовому режимі та наладка 

необхідних параметрів процесу  

29.05.2023-

05.06.2023 
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На основі проведених досліджень зроблений SWOT-аналіз (табл. 2.11). 

 

Таблиця 2.11 

SWOT-аналіз діяльності ФП з реалізації ПП 

Сильні сторони  Слабкі сторони  

Нетривалий термін підготовки 

виробництва 

Сповільнення інвестиційної 

діяльності в останні роки 

Високий рівень паралельності робіт Нестача інвестиційних ресурсів 

Комплексність підготовки 

виробництва 

Висока якість документації з 

підготовки виробництва 

Коефіцієнт тривалості підготовки 

виробництва 

Наявність власної дослідницької бази 

Кваліфікований персонал 

Високий виробничий потенціал  

Можливості Загрози 

Розширення асортименту продукції  за 

рахунок впровадження власних 

розробок у виробництво 

Повномасштабна війна росії проти 

України 

Підвищувати кадровий потенціал 

підприємства 

Місце розташування підприємства у 

прифронтовій зоні 

Регульована державою діяльність 

фармацевтичного підприємства 

Відмова закордонних фахівців 

співпрацювати (через загрозу 

бомбардувань) 

Зниження обсягів іноземних 

інвестицій  

 

Висновки до розділу 2 

 

ТОВ ФК «ЗДОРОВ’Я» – підприємство фармацевтичної галузі. За 

досліджувані роки показники діяльності свідчать про ефективність його 

діяльності, виключаючи 2022 р. Проведений аналіз показав, що найбільшою 

групою факторів, які негативно впливають на ефективність та 

результативність діяльності підприємства, є політичні та екологічні. 
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Натомість такі групи факторів, як соціальні, технологічні та економічні 

сприяють діяльності. 

Не дивлячись на близькість фронту, підприємство веде активну ПД. 

Аналіз показав, що компанія здатна до її продовження у 2023 р. та наступних 

роках. За цей період компанія реалізувала понад 30 благодійних ПП в 

підтримку ЗСУ. Крім цього на ринок було виведено понад 40 нових ЛЗ. 

При реалізації ПП компанія структурує їх на такі фази ЖЦП: 

запровадження, планування, виконання та контроль, завершення. Фаза 

«Започаткування» складаються з таких етапів, як вибір варіанту ідей ПП, 

оцінка можливостей компанії, встановлення критеріїв та їх рівнів для 

схвалення ПП, попереднє ТЕО, формування команди ПП, визначення мети 

ПП, розробка Статуту, остаточне затвердження ПП.  
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РОЗДІЛ 3 

НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ФАЗИ ЖИТТЄВОГО ЦИКЛУ 

ПРОЄКТУ «ЗАПОЧАТКУВАННЯ» НА ТОВ ФК «ЗДОРОВ’Я» 

 

3.1 Розробка алгоритму співпраці із стейкхолдерами 

 

Як показав аналіз, структура фази «Започаткування», яку 

використовують в управлінні ПП на ТОВ ФК «ЗДОРОВ’Я», не співпадає з 

теоретично обґрунтованою: у ній відсутній етап «Визначення зацікавлених 

сторін та розробка комунікаційного плану». Відсутність опрацьованого плану 

комунікації зі стейкхолдерами супроводжується непередбаченими в 

календарному плані ПП роботами та призводить до затримки реалізації ПП. 

З метою вдосконалення співпраці із зацікавленими сторонами нами 

запропонований алгоритм співпраці зі стейкхолдерами (рис. 3.1).  

Етап 1. Формування групи експертів. Експерт з управління ПП − 

висококваліфікований фахівець галузі управління ПП, який має необхідні 

знання та досвід для проведення експертизи [41]. Він має відповідати таким 

критеріям: 

- високий рівень фахової компетентності; 

- досвід проведення експертиз; 

- креативність, розвинуті творчі здібності, що дозволяють аналізувати 

проблемні ситуації та знаходити шлях розв'язку протиріч; 

- наукова об’єктивність; 

- прогностичність – здатність передбачати або відчувати майбутній 

стан досліджуваного об'єкта; 

- позитивне ставлення до інновацій. 

Групу експертів пропонується сформувати методом самоаналізу 

експертів.  

Рівень компетентності (К𝑛) пропонується розраховувати за формулою: 
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Етап 2. Виявлення потенційних стейкхолдерів Етап 2. Виявлення потенційних стейкхолдерів 

Вивчення документації 

потенційних підрядників 

Вивчення документації 

потенційних підрядників 

Аналіз минулих проєктівАналіз минулих проєктів

Проведення дослідження 

ринку 

Проведення дослідження 

ринку 

Вивчення потреб громади Вивчення потреб громади 

Етап 3. Складання списку стейкхолдерівЕтап 3. Складання списку стейкхолдерів

Етап 3.2 Аналіз стейкхолдерів Етап 3.2 Аналіз стейкхолдерів 

У чому полягають 

інтереси зацікавленої 

сторони

У чому полягають 

інтереси зацікавленої 

сторони

Хто сильніше за інших 

зацікавлений у досягнені 

цілей проєкту

Хто сильніше за інших 

зацікавлений у досягнені 

цілей проєкту

Дії яких зацікавлених сторін 

здатні перешкодити 

досягненню цілей проєкту

Дії яких зацікавлених сторін 

здатні перешкодити 

досягненню цілей проєкту

Етап 4. Сегментація стейкходерів – 

складання матриці стейкходерів 

Етап 4. Сегментація стейкходерів – 

складання матриці стейкходерів 

Етап 5. Розробка стратегії взаємодії із 

стейкхолдерами 

Етап 5. Розробка стратегії взаємодії із 

стейкхолдерами 

Етап 6. Пошук та визначення каналів 

передачі інформації для кожної групи 

стейкхолдерів

Етап 6. Пошук та визначення каналів 

передачі інформації для кожної групи 

стейкхолдерів

Етап 1. Формування групи експертів Етап 1. Формування групи експертів 

Етап 1.1 Визначення критеріїв вибору 

експертів 

Етап 1.1 Визначення критеріїв вибору 

експертів 

Етап 1.2 Оцінка потенційних експертів Етап 1.2 Оцінка потенційних експертів 

Етап 1.3 Складання списку експертів Етап 1.3 Складання списку експертів 

Етап 2.1 Визначення критеріїв включення 

до списку стейкхолдерів 

Етап 2.1 Визначення критеріїв включення 

до списку стейкхолдерів 

Етап 2.2 Ідентифікація стейкхолдерівЕтап 2.2 Ідентифікація стейкхолдерів

Етап 3.1 Формування критеріїв оцінки 

щодо впливу та зацікавленості 

стейкхолдерів

Етап 3.1 Формування критеріїв оцінки 

щодо впливу та зацікавленості 

стейкхолдерів

Внутрішні стейкхолдериВнутрішні стейкхолдери Зовнішні стейкхолдериЗовнішні стейкхолдери

Аналіз організаційної 

структури управління

Аналіз організаційної 

структури управління

Аналіз наглядової ради Аналіз наглядової ради 

Аналіз минулих проєктів Аналіз минулих проєктів 

 

Рис. 3.1 Запропонований алгоритм співпраці зі стейкхолдерами 

Складено автором 
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К𝑛 =
∑ 𝑘×Ок
5
1

5
 ,     (3.1) 

 

де 𝑘з – коефіцієнт значущості критерію оцінки експерта, у розрахунку 

дорівнює 0,2, 

Ок – оцінка експерта за критерієм, 

5 – кількість оцінюваних критеріїв. 

Оцінка критеріїв пропонується здійснювати за наступними таблицями 

(табл. 3.1-3.5). 

 

Таблиця 3.1 

Оцінка критерію «рівень фахової компетентності експерта»  

Ступінь ознайомлення експерта з питанням  Кількісне значення  

Не знайомий з питанням (проблемою) 0 

Погано знайомий з питанням (проблемою) 1 

Задовільно знайомий з питання (проблемою) 2 

Добре знайомий з питанням (проблемою) 3 

Дуже добре знайомий з питанням (проблемою) 4 

Питання входить до кола вузької спеціалізації  5 

 

Таблиця 3.2 

Оцінка досвіду проведення експертиз експертом 

Кількість експертиз, в яких приймав участь експерт Кількісне 

значення 

Не приймав участь  0 

1-3 1 

4-6 2 

7-9  3 

9-10 4 

Більше 10  5 

 

Таблиця 3.3 

Оцінка креативності експерта 

Ступінь розвитку креативності та творчих здібностей  Кількісне 

значення  

1 2 

Відсутність креативності  0 



55 
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1 2 

Погано розвинута креативність  1 

Задовільно розвинута креативність  2 

Добре розвинута креативність  3 

Дуже добре розвинута креативність  4 

Дуже добре розвинута креативність та творчі здібності  5 

 

Таблиця 3.4 

Оцінка прогностичності експерта 

Ступінь передбачуваності та прогнозування 

майбутнього стану досліджуваного об'єкту  

Кількісне 

значення  

Відсутність передбачуваності стану об’єкту 0 

Погано розвинута передбачуваність стану об’єкту 1 

Задовільно розвинута передбачуваність стану об’єкту 2 

Добре розвинута передбачуваність стану об’єкту 3 

Дуже добре розвинута передбачуваність стану об’єкту 4 

Дуже добре розвинута прогностичність та 

прогнозування майбутнього стану досліджуваного 

об'єкту 

5 

 

Таблиця 3.5 

Оцінка відношення експерта до інновацій 

Ступінь ставлення до інновацій   Кількісне 

значення  

Незнайомий з цим питанням  0 

Погане ставлення до інновацій 1 

Задовільне ставлення до інновацій 2 

Добре ставлення до інновацій 3 

Дуже добре ставлення до інновацій  4 

Питання інновацій входить до кола вузької 

спеціалізації  

5 

 

До групи будуть включені експерти з рівнем компетентності більше 0,63 

(згідно зі шкалою ХАРИНГТОНА). 

Етап 2. Виявлення потенційних зацікавлених сторін. До потенційних 

зацікавлених сторін необхідно включити ті особи, які зацікавлені у 

результатах ПП чи мають на ПП та на його реалізацію вплив. 



56 
 

Для пошуку: 

- внутрішніх зацікавлених сторін необхідно проаналізувати 

організаційну структуру управління, членів Наглядової Ради та переглянути 

вже реалізовані ПП;  

- зовнішніх – визначити потреби громади (наприклад, організація 

робочих місць, захист навколишнього середовища та ін.); дослідити ринок на 

предмет пошуку споживачів, конкурентів, постачальників, кредиторів; 

проаналізувати документацію потенційних підрядників; проаналізувати 

реалізовані ПП.  

Етап 3. Складання списку стейкхолдерів. Критерії оцінки залежать від 

обраної методики оцінки. Існують такі методики: 

- «матриця підтримки та впливу»: оцінюються, відповідно, рівні 

підтримки та впливу зацікавленої сторони на ПП [43];  

- «модель значущості» Мітчелла: оцінюються рівні влади (здатність 

стейкхолдера нав’язувати свою волю), легітимності (доцільність участі 

зацікавленої сторони) та терміновості (невідкладність задоволення вимог 

конкретного стейкхолдера) [49]; 

- карта зацікавлених сторін: оцінюються рівні: інтересу, впливу, 

доступу до нових ідей, знань і досвіду, легітимності [43]; 

- матриця «влада/динамізм»: оцінюються два критерія: рівень влади – 

здатність справляти вплив, рівень динамізму – зміна положення [48]. 

- матриця «влада/інтерес»: оцінюються рівень влади/здатність на 

вплив; рівень інтересу/бажання впливати [48]. 

В роботі пропонується використати методику «матриця підтримки та 

впливу». 

З метою оцінки зацікавлених сторін використовуються методи: 

експертних оцінок, мозкового штурму та інтерв’ю. Експерти повинні оцінити 

рівні підтримки та впливу на ПП кожного учасника впливу. 
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Етап 4. Сегментування стейкхолдерів. Сегментація проводиться за 

методом «матриця підтримки та впливу». У табл. 3.6 наведений опис сегментів 

зацікавлених сторін. 

 

Таблиця 3.6 

Сегментація зацікавлених сторін за методикою «Матриця 

підтримки та впливу» 
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Продовження табл. 3.6 

 

Складено на основі [49] 

 

Етап 5. Розробка стратегії взаємодії із стейкхолдерами. Під стратегією 

спілкування розуміється послідовність дій та процесів учасників 

комунікаційного процесу. Зазвичай, у стратегії зазначають:  

- мету спілкування; 

- комунікативні наміри (маніпулятивна, гуманістична); 

- специфіка аудиторії (система інтересів та цінностей); 

- канали та інструменти комунікації. 

Стратегії взаємодії розробляються на основі проведеної сегментації. У 

табл. 3.7 наведений приклади методів впливу на сторони впливу різних 

сегментів. 

 

Таблиця 3.7 

Методи впливу на зацікавлені сторони, які відносяться до різних 

квадрантів 

Сегмент   Методи впливу  

1 2 

Перший квадрант (вгорі 

справа) 

Не втратити 

Другий квадрант (внизу 

справа) 

Передбачати їх кроки, використовуючи 

зацікавлені сторони з першого квадранту  
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1 2 

Третій квадрант (вгорі 

зліва) 

Просувати, надавати більше впливу, завжди 

дякувати за лояльність та підтримку 

Четвертий квадрант 

(внизу зліва) 

Тримати під наглядом та при можливості 

намагатися залучити у другий квадрант  

Складено на основі [49] 

 

Етап 6. Пошук та визначення каналів передачі інформації для кожної 

групи впливу. До них відносяться: статус-мітинги, щотижневі звіти, 

електронна пошта, факсові повідомлення, семінари, веб-сайт (власний та 

посилання з інших сайтів), блог, соціальні мережі (FACEBOOK, TWITTER, 

месенджері), брошури, презентації на заходах, лекції, зустрічі, телефон, відео-

конференції та ін. Для прифронтового регіону, прикладом якого є 

Харківський, важливими є використання саме електронних каналів 

комунікацій. Вибір цих методів, на наш погляд, обґрунтовується метою 

спілкування (табл. 3.8). 

 

Таблиця 3.8 

Вибір каналів комунікацій  

Канал комунікації Випадок вибору  

1 2 

Статус-мітинги, зустрічі 

презентації на заходах, 

лекції 

Команда ПП та зацікавлена сторона працюють 

за одним графіком та знаходяться у зоні 

досягнення  

Електронна пошта, факсові 

повідомлення, блог, 

соціальні мережі, веб-сайт, 

брошури 

Команда та сторона впливу працюють за 

одним графіком, але знаходяться поза зоною 

досягнення 

Команда ПП та зацікавлена сторона працюють 

за різним графіком роботи 
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1 2 

 Від зацікавленої сторони не вимагається 

негайної відповіді чи участі у процесі 

Телефон, відео-конференції Команда ПП і сторона впливу працюють за 

одним графіком, знаходяться поза зоною 

досягнення, але між ними необхідно 

спілкування у режимі реального часу 

Доопрацьовано на основі [15] 

 

3.2 Реалізація запропонованого алгоритму співпраці зі 

стейкхолдерами в умовах ТОВ ФК «Здоров’я» 

 

Реалізація запропонованого алгоритму співпраці з зацікавленими 

сторонами ПП запобігла б появі проблем щодо виконання своїх обов’язків 

виконавцями монтажу технологічної лінії з виробництва ЛЗ у небулах.  

Етап 1. Формування групи експертів.  

Спочатку до переліку потенційних експертів було включено 15 фахівців 

підприємства. Показник компетентності експертів розраховувався на основі 

формули (3.1) та табл. 3.1-3.5. Результати самооцінки наведені у табл. 3.9. 

 

Таблиця 3.9  

Результати самооцінки експертів  

Експерт  Розрахунок коефіцієнта компетентності Оцінка 

результату  

1 2 3 

1 0,2×3+0,2×5+0,2×4+0,2×1+0,2×5=0,7 >0,63 

2 0,2×4+0,2×5+0,2×5+0,2×3+0,2×4=0,8 >0,63 
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1 2 3 

3 0,2×2+0,2×0+0,2×4+0,2×2+0,2×5=0,5 <0,63 

4 0,2×1+0,2×0+0,2×4+0,2×5+0,2×5=0,58 <0,63 

5 0,2×5+0,2×2+0,2×3+0,2×4+0,2×5=0,76 >0,63 

6 0,2×5+0,2×0+0,2×5+0,2×5+0,2×5=0,8 >0,63 

7 0,2×3+0,2×5+0,2×4+0,2×1+0,2×2=0,6 <0,63 

8 0,2×4+0,2×3+0,2×4+0,2×3+0,2×4=0,7 >0,63 

9 0,2×5+0,2×1+0,2×3+0,2×3+0,2×5=0,68 >0,63 

10 0,2×5+0,2×2+0,2×5+0,2×3+0,2×4=0,76 >0,63 

11 0,2×3+0,2×0+0,2×4+0,2×1+0,2×5=0,5 <0,63 

12 0,2×5+0,2×3+0,2×3+0,2×5+0,2×5=0,8 >0,63 

13 0,2×4+0,2×3+0,2×4+0,2×5+0,2×5=0,8 >0,63 

14 0,2×3+0,2×5+0,2×4+0,2×1+0,2×5=0,7 >0,63 

15 0,2×4+0,2×5+0,2×5+0,2×3+0,2×4=0,8 >0,63 

 

Як слідує з розрахунків рівня компетентності, 6 експертів із 15 мають 

оцінку нижче 0,63, тому до групи експертів не включені. Сформована група 

експертів у кількості 9 чоловік. 

Етап 2. Виявлення потенційних стейкхолдерів. У початковий список 

були включені співробітники підприємства, які пов’язані з реалізацією ПП, 

керівництво підприємства, члени Наглядової Ради, партнери, постачальники 

та інші учасники у кількості 23 людини.  

З метою оцінки сторін впливу обрана методика «матриця підтримки та 

впливу». Тобто, їх необхідно оцінити за двома показниками – рівнем 

підтримки ПП та рівнем їх впливу на результати ПП.  

Результати оцінки рівня підтримки ПП зацікавленими сторонами 

наведені у табл. 3.10. 
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Таблиця 3.10 

Оцінка рівня підтримки ПП 

Зацікавлена 

сторона 

Експерти 

С
у

м
а 

 

С
ер

ед
н

є 
зн

ач
ен

н
я
  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. Інвестор  5 5 4 5 5 4 5 5 4 42 4,7 

2. Голова 

Наглядової Ради 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 

3.Член Наглядової 

Ради 

2 2 4 2 2 3 2 2 3 22 2,4 

4. Акціонери  3 3 2 2 3 3 3 3 3 25 2,2 

5.Технічний 

директор  

5 5 4 5 4 4 5 5 4 41 4,5 

6. Начальник 

відділу 

впровадження 

нової техніки та 

технології 

4 3 3 5 4 4 5 4 5 37 4,1 

7. Начальник 

відділу 

капітального 

будівництва 

3 2 3 3 2 3 3 3 3 25 2,3 

8.Менеджер ПП 1 3 2 3 3 2 2 2 2 3 22 2,5 

9.Менеджер ПП 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 22 2,5 

10.Фахівець відділу 

забезпечення якості 

та валідації  

1 2 2 1 2 3 2 2 3 18 2 

11.Фахівець 

відділу аналітики 

та маркетингу 

1 3 3 2 2 2 2 3 2 20 2,2 

12 Фахівець 

відділу 

матеріально-

технічного 

забезпечення  

3 3 2 3 2 3 2 2 3 23 2,6 

13.Фахівець 

відділу головного 

технолога 

3 4 3 3 3 3 2 4 4 29 3,2 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

14. Фахівець 

фінансового 

відділу  

2 2 2 3 3 3 3 2 2 22 2,4 

15. Фахівець 

юридичного 

відділу 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 21 2,3 

16. Фахівець 

відділу кадрів  

1 2 3 3 2 2 2 2 2 19 2,1 

17. Постачальник 

устаткування 

4 4 5 4 4 3 4 5 2 35 3,9 

18. Підрядчик з 

монтажу 

устаткування  

4 4 5 5 5 4 5 5 4 41 4,5 

19. Транспортна 

компанія  

4 4 3 2 3 3 4 4 2 29 3,2 

20. Громада м. 

Харкова  

2 2 2 3 3 3 2 2 3 22 2,4 

21. Засоби масової 

інформації  

4 5 3 3 3 4 4 3 3 32 3,6 

22. Обласна 

екологічна 

інспекція 

2 2 2 3 2 3 3 3 2 22 2,2 

23. Кредитор  4 4 3 3 4 4 3 4 4 33 3,7 

 

Оцінка рівня впливу зацікавлених сторін на результати ПП наведена у 

табл. 3.11. 

 

Таблиця 3.11 

Оцінка рівня впливу зацікавлених сторін на результати ПП 

Номер 

зацікавленої 

сторони  

Експерти 

С
у

м
а 

 

С
ер

ед
н

є 
 

зн
ач

ен
н

я
  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 

2. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 

3. 4 4 5 4 4 5 4 4 4 38 4,2 

4. 3 4 4 4 5 3 4 4 5 36 4,0 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

5.  5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 4,9 

6.  5 5 5 4 4 5 5 5 5 43 4,8 

7.  2 2 3 3 3 3 3 3 3 25 2,3 

8. 4 4 4 4 5 4 4 4 5 38 4,2 

9. 4 3 4 4 3 4 3 3 4 32 3,6 

10.  2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 2,0 

11. 1 2 2 2 2 1 3 3 3 19 2,1 

12.  4 4 4 3 4 3 3 3 3 31 3,4 

13. 3 3 5 4 5 4 4 4 4 36 4,0 

14.  3 2 2 2 3 3 2 2 2 21 2,3 

15. 3 2 2 3 3 2 3 2 2 22 2,4 

16.  2 1 2 2 2 2 1 2 2 16 1,8 

17. 5 4 4 4 4 5 4 4 4 38 4,2 

18.  4 5 5 4 4 4 5 5 5 41 4,5 

19.  3 3 4 4 3 4 4 4 3 32 3,5 

20.  2 2 2 2 2 3 3 2 2 16 1,8 

21.  2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 2,1 

22. 3 3 3 3 3 4 4 3 3 29 3,2 

23.  5 4 4 4 5 3 3 4 4 36 4,0 

 

У табл. 3.12 зведені координати зацікавлених сторін для побудови 

матриці «підтримка-вплив». 

 

Таблиця 3.12 

Зведені координати зацікавлених сторін для побудови матриці 

«підтримка-вплив» 

Номер зацікавленої сторони Рівень підтримки Рівень впливу 

1 2 3 

1.  4,7 5 

2. 5 5 

3. 2,4 4,2 

4.  2,2 4,0 

5.  4,5 4,9 

6. 4,1 4,8 

7. 2,3 2,3 

8. 2,5 4,2 

9. 2,5 3,6 
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1 2 3 

10. 2 2,0 

11. 2,2 2,1 

12. 2,6 3,4 

13. 3,2 4,0 

14.  2,4 2,3 

15. 2,3 2,4 

16.  2,1 1,8 

17. 3,9 4,2 

18.  4,5 4,5 

19.  3,2 3,5 

20.  2,4 1,8 

21.  2,1 2,6 

22. 2,2 3,2 

23.  3,7 4,0 

 

За результатами оцінки рівнів впливу та підтримки побудована матриці 

(рис. 3.2). 

Як слідує з рис. 3.2: 

- до першого квадранту відносяться: інвестор, Голова Наглядової Ради, 

технічний директор, начальник відділу впровадження нової техніки та 

технології, менеджери ПП, фахівець відділу матеріально-технічного 

забезпечення, фахівець відділу головного технолога, постачальник 

устаткування, підрядчик з монтажу устаткування, транспортна компанія, 

кредитор. Ці зацікавлені сторони підтримують ПП та мають високий рівень 

впливу на результати ПП; 

- до другого квадранту відносяться: член Наглядової Ради, акціонери, 

засоби масової інформації, обласна екологічна інспекція, Ці зацікавлені 

сторони мають низький рівень підтримки ПП, але мають вплив на його 

результати; 

- до третього квадранту відносяться ті, які підтримують ПП, але впливу 

на нього не мають. Жодна сторона впливу не відносяться до цього квадранту;  
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Рис. 3.2 Матриця «підтримка - вплив» оцінки стейкхолдерів ПП 

«Виробництво лікарських засобів у нібулах» 
Позначення: 1 – інвестор, 2 - голова Наглядової Ради, 3 - член Наглядової Ради, 4 – 

акціонери, 5 – технічний директор, 6 – начальник відділу впровадження нової техніки та 

технології, 7 – начальник відділу капітального будівництва, 8 – менеджер ПП 1, 9 – 

менеджер ПП 2, 10 – фахівець відділу забезпечення якості та валідації, 11 – фахівець відділу 

аналітики та маркетингу, 12 – фахівець відділу матеріально-технічного забезпечення, 13 – 

фахівець відділу головного технолога, 14 – фахівець фінансового відділу, 15 – фахівець 

юридичного відділу, 16 – фахівець відділу кадрів, 17 – постачальник устаткування, 18 – 

підрядчик з монтажу устаткування, 19 – транспортна компанія, 20 – громада м. Харкова, 21 

– засоби масової інформації, 22 – обласна екологічна інспекція, 23 – кредитор 

 

- до четвертого квадранту відносяться: начальник відділу капітального 

будівництва, фахівець відділу забезпечення якості та валідації, фахівець 

відділу аналітики та маркетингу, фахівець фінансового відділу, фахівець 

юридичного відділу, фахівець відділу кадрів, громада м. Харкова. Ці 

зацікавлені сторони не дуже підтримують ПП, особливого впливу на нього не 

мають. 

Стейкхолдери, які відносяться до першого квадранту, є найбільш 

важливими. Вони поділяються на: 
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- внутрішніх: Голова Наглядової Ради, технічний директор, начальник 

відділу впровадження нової техніки та технології, менеджери ПП, фахівець 

відділу матеріально-технічного забезпечення, фахівець відділу головного 

технолога,  

- зовнішніх: інвестор, постачальник устаткування, підрядчик з монтажу 

устаткування, транспортна компанія, кредитор. 

Відповідно, цілі, стратегії спілкування, канали та засоби комунікацій з 

ними – різні.  

У табл. 3.13 наведені характеристики комунікацій із внутрішніми 

зацікавленими сторонами, які відносяться до першого квадранта матриці в 

залежності від їх функцій. Як слідує з табл. 3.13, внутрішні зацікавлені 

сторони мають можливість зустрічатися оф-лайн, так як працюють за одним 

графіком та знаходяться у зоні досягнення.  

 

Таблиця 3.13 

Характеристики комунікацій із внутрішніми важливими 

зацікавленими сторонами ПП 

Внутрішні 

зацікавлені 

сторони 

Функції у 

ПП  

Характеристика комунікацій  

Цілі  Стратегія  Канали  

1 2 3 4 5 

Голова 

Наглядової 

Ради  

Приймає 

рішення 

щодо 

розробки та 

реалізації 

ПП 

Обґрунтування 

необхідності 

(можливості) 

реалізації ПП  

Ознайомлення з 

документами 

щодо 

обґрунтування 

ПП 

Презентація 

ПП  

Технічний 

директор 

Відповідає 

та 

контролює 

процес 

реалізації 

ПП 

Контроль за 

критичними 

точками 

реалізації ПП 

Інформування 

про хід 

реалізації ПП 

Письмові 

звіти  

В разі 

необхідності 

особисті 

зустрічі з 

командою ПП 
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Продовження табл. 3.13 

1 2 3 4 5 

Начальник 

відділу 

впровадження 

нової техніки 

та технології 

Керує 

розробкою 

та 

реалізацією 

ПП 

Бути постійно 

на зв’язку з 

командою 

Розробка 

оперативного 

плану робіт та 

обговорення 

проведених 

робіт  

Статус-мітинги  

Менеджер ПП Приймає 

участь у 

реалізації 

ПП 

Постійно бути 

в курсі справ 

Надання 

інформації, 

необхідної для 

реалізації ПП 

Статус-мітинги, 

документи на 

паперових 

носіях 

Фахівець 

відділу 

матеріально-

технічного 

забезпечення 

Приймає 

участь у 

реалізації 

ПП 

Забезпечення 

інформацією 

щодо 

постачальників  

Надання 

інформації 

щодо графіків 

поставок, 

постачальників, 

їх умов 

постачання 

Телефонні 

розмови, 

мережева 

електронна 

пошта, 

повідомлення на 

месенджери 

Фахівець 

відділу 

головного 

технолога 

Приймає 

участь у 

реалізації 

ПП 

Забезпечення 

інформацією 

щодо нової 

техніки та 

технології  

Надання 

інформації 

щодо структури 

технологічного 

процесу, його 

параметрів, 

характеристик 

Технологічна та 

конструкторська 

документація на 

паперових 

носіях 

 

У табл. 3.14 наведені характеристики комунікацій із зовнішніми 

зацікавленими сторонами, які відносяться до першого квадранта матриці, в 

залежності від їх функцій.  

 

Таблиця 3.14 

Характеристики комунікацій із зовнішніми важливими 

зацікавленими сторонами ПП 

Зовнішні 

зацікавлені 

сторони 

Функції у ПП Характеристика комунікацій  

Цілі  Стратегія  Канали  

1 2 3 4 5 

Інвестор  Бізнес-партнер 

підприємства  

Переконати 

інвестора у 

спроможності  

Інформування 

про 

перспективи  

Документи на 

паперових 

носіях 
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Продовження табл. 3.14 

1 2 3 4 5 

  підприємства 

реалізувати 

ПП 

розвитку ринку 

та 

підприємства, 

рівень 

менеджменту 

Електронна 

пошта 

Особисті 

розмови 

Постачальник 

устаткування 

Постачання 

устаткування 

Замовити 

устаткування 

з необхідними 

параметрами  

Інформування 

про 

характеристики 

та вимоги щодо 

устаткування   

Електронна 

пошта, 

повідомлення 

на 

месенджери 

Підрядчик з 

монтажу 

устаткування 

Монтаж та 

запуск 

устаткування у 

виробництво  

Забезпечити 

співпрацю з 

командою ПП 

у режимі 

реального 

часу 

Інформування 

команди ПП 

щодо процесів, 

операцій та дій 

з монтажу та 

запуску 

устаткування у 

виробництво 

Відео-

конференції  

Електронна 

пошта  

Транспортна 

компанія 

Доставка 

устаткування  

Замовити 

доставку 

устаткування  

Інформування 

про вимоги 

щодо терміну 

та умов 

доставки 

Телефонні 

розмови 

Електронна 

пошта 

Кредитор Фінансування 

ПП  

Переконати 

кредитора у 

фінансовій 

стабільності 

підприємства  

Довести, що 

підприємство 

має можливості 

віддати кредит 

Електронна 

пошта 

Документи на 

паперових 

носіях 

 

Як слідує з табл. 3.14, зовнішні зацікавлені сторони в основному 

знаходяться поза зоною досягнення, тому і канали комунікації змінилися: 

з’явилася електронна пошта, у випадку, коли немає потреби співпраці у 

реальному часі, та відео-конференції, коли спілкування в режимі реального 

часу є основною вимогою. Саме така ситуація склалася у співпраці з 

підрядчиком з монтажу устаткування. Як відмічалося у розділі 2, ТОВ ФК 

«ЗДОРОВ’Я» було не готово до такої співпраці. Особливо у воєнний час 

підвищується ризик відмови партнерів у особистій участі у монтажу.  

Для того, щоб організувати спілкування за допомогою відео-конференції 

необхідно: 



70 
 

- мати відповідне матеріальне забезпечення: відповідні камери та 

електронну мережу; 

- підготовити монтажників; 

- запросити перекладача з технічної іспанської мови. 

Камери для відео зв’язку на підприємстві є. Але для даного випадку вони 

не підходять: у них малий кут огляду. Для ПП необхідно встановити три 

камери у різних позиціях.  

Вартість однієї камери складає 97500 грн, на три камери: 

97500×3=292500 грн. 

Монтаж однієї камери спеціалізованою фірмою складає 15600 грн, на 

три камери: 15600×3=46800 грн. 

Всього: 292500+46800=339300 грн. 

Для підготовки монтажників пропонується запросити тренера – майстра 

з монтажу устаткування даного класу.  

Такий майстер клас триває 95 годин. Середня вартість години праці 

майстра – 120 грн/годину. За курс заробітна плата складе: 11400 грн, з 

врахуванням єдиного соціального внеску – 11400×1,22=13908 грн. 

Послуги перекладача: фірма-підрядчик з монтажу устаткування – 

іспанська. Усний синхронний переклад з іспанської – 730 грн/год. За планом 

монтаж устаткування та його запуск у виробництво у режимі реального часу 

буде відбуватися впродовж 100 годин. Оплата праці перекладача: 

730×100=73000 грн, з врахуванням єдиного соціального внеску: 

73000×1,22=89060 грн. 

Загальні витрати на підготовку такого каналу комунікації, як відео-

конференція складуть: 442268 грн. 

При цьому, маючи такий канал комунікації, підприємство змогло б 

реалізувати ПП на 26 днів раніше. На новій технологічній лінії підприємство 

вироблятиме ЛЗ для інгаляції. Одним із таких засобів є «АIРТЕК аерозоль для 

інгаляції 25мкг/125мкг 120 доз №1». Оптова ціна підприємства – 250 
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грн/упаковку. За день планується виробляти 180 уп. цього препарату, за 26 

днів – 180×26=4680 уп. чи 4680×250=1170000 грн. 

Річний економічний ефект складе: 1170000-442268=727732 грн. 

 

Висновки до розділу 3 

 

З метою вдосконалення співпраці зі стейкхолдерами нами 

запропонований відповідний алгоритм. Він складається з наступних етапів: 

формування групи експертів, виявлення потенційних зацікавлених сторін, 

складання їх списку, сегментування сторін впливу, розробка стратегії 

взаємодії із зацікавленими сторонами, пошук та визначення каналів передачі 

інформації для кожної групи. 

З метою оцінки зацікавлених сторін використана методика «матриця 

підтримки та впливу». Це дало змогу поділити всі сторони впливу на 4 групи. 

Зацікавлені сторони, які відносяться до першого групи, є найбільш 

важливими. Вони поділяються на: внутрішніх (Голова Наглядової Ради, 

технічний директор, начальник відділу впровадження нової техніки та 

технології, менеджери ПП, фахівець відділу матеріально-технічного 

забезпечення, фахівець відділу головного технолога); зовнішніх (інвестор, 

постачальник устаткування, підрядчик з монтажу устаткування, транспортна 

компанія, кредитор). 

В залежності від впливовості на діяльність компанії запропоновані 

стратегії спілкування з різними групами зацікавлених сторін та розроблені 

плани комунікацій.  

Запропонований захід знизить ризик появи проблем зі спілкуванням зі 

стекйкхолдерами, за рахунок чого термін реалізації фази започаткування буде 

дорівнювати запланованому. Річний економічний ефект складе 727732 грн. 
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ВИСНОВКИ 

 

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження теоретичних аспектів 

реалізації фази життєвого циклу запровадження та вирішення практичних 

питань щодо впровадження заходів щодо її удосконалення. 

Проведене дослідження показало, що по-перше, структуризація за 

фазами ЖЦП має важливе значення для цілей управління ПП, по-друге, автори 

мають різні думки щодо структури ЖЦП, але всі включають до нього фазу 

«Започаткування». Встановлено, що фаза «Започаткування» важлива тим, що 

саме на ній визначаються: заплановані результати, які по закінченню ПП 

будуть порівнюватися з фактичними; обмеження та ризики, які необхідно 

враховувати при плануванні дій з реалізації ПП. 

Базою дослідження кваліфікаційної роботи є ТОВ ФК «ЗДОРОВ’Я». За 

досліджувані роки показники оцінки свідчать про ефективність його 

діяльності, виключаючи 2022 р. Проведений аналіз показав, що найбільшою 

групою факторів, які негативно впливають на ефективність та 

результативність діяльності ФП, є політичні та екологічні. Натомість такі 

групи факторів, як соціальні, технологічні та економічні сприяють діяльності. 

Не дивлячись на близькість фронту, підприємство веде активну ПД та 

готово до її продовження у 2023 р. та наступних роках. За цей період компанія 

реалізувала понад 30 благодійних ПП в підтримку ЗСУ. Крім цього на ринок 

було виведено понад 40 нових лікарських засобів. 

При реалізації ПП компанія структурує їх на такі фази ЖЦП: 

запровадження, планування, виконання та контроль, завершення. Фаза 

«Започаткування» складається з таких етапів, як вибір варіанту ідей ПП, 

оцінка можливостей компанії, встановлення критеріїв та їх рівнів для 

схвалення ПП, попереднє ТЕО, формування команди ПП, визначення мети 

ПП, розробка Статуту ПП, остаточне затвердження ПП. Етапи, метою яких є 

налагодження співпраці із зацікавленими сторонами, відсутні. 
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У кваліфікаційній роботі нами запропонований алгоритм співпраці зі 

стейкхолдерами. Алгоритм складається з наступних етапів: формування групи 

експертів, виявлення потенційних сторін впливу, складання списку 

зацікавлених сторін, їх сегментування, розробка стратегії взаємодії із 

стейкхолдерами, пошук та визначення каналів передачі інформації для кожної 

групи. 

Запропонований захід знизить ризик появи проблем зі спілкуванням з 

різними групами зацікавлених сторін, за рахунок чого термін реалізації фази 

започаткування буде дорівнювати запланованому. Запропоновані заходи 

дозволять отримати річний економічний ефект у розмірі 727732 грн. 
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