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B ymoBax po3BUTKY HOBITHIX TEXHOJOTiH, TaKWX SIK BUKOPHUCTaHHS BIiJ€O-
KOHTEHTY, IITYYHOTO 1HTEJEKTY Ta aBTOMAaTu3allli B KOMyHIKAIIfHUX Mpoiiecax, 10
JOTOMararTh 30€eperTd €(QEeKTHBHICTh BHYTPIIIHBOI B3a€EMOJII MK MIIPO3A1TIaAMH
KOMIaHIi, a TakoXX 3a0e3MeuyloTh CBO€YACHY mepenady iHdopmallli mpo KOHTPOJIb
AKOCT1 TPOJYKIIi Ta JOTPUMAHHS BHUMOT MIOJI0 BIAMOBIAHOCTI PETYIITUBHUM
CTaHJapTaM, KOMYHIKaI[iiHI TPOILIECH CTalld BaXXJIMBUM €JIEMEHTOM CTPATEri4HOrO
yhpaBiiHHS KomMaHielo. EdexkTruBHA KOMYHIKallis T03BOJSE KOMIAHISIM HE JIMIIE
MIATPUMYBATH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh, aJi€ ¥ BIJANOBIIaTH HA MIHJIMBI BUMOTHU
PHUHKY, IIBUAKO aJaNTyIOUU CBOI MPOIIECH Ta MPOIYKTH 0 HOBHUX 30BHIIIHIX YMOB.

Merta: po3pobOka 3axoAiB MIOJI0 YAOCKOHAJEHHS MPOIeCYy KOMYHIKAIld B
JISTBHOCTI (papMarieBTUYHOI KOMIMaHii.

Marepianu Ta mMeroau. MeToau MOCTIIKEHHS, 0 BUKOPHCTOBYBAIHUCS
HaMH: JIOTIYHUH METOJ, CHUCTEMHO-aHAIITUYHUNA METOJ; COILIOJOrYHI METOIH;
po0JIEeMHO-OP1EHTOBAHUI.

Pe3yabTaru. KirouoBOI CKIIaIOBOIO YCHINIHOI Ta CBOEYACHOI MiSTTBHOCTI
(apMaleBTUYHOT KOMIaHii € e(pEeKTUBHI KOMYHIKallli, sIKi 3a0e3MeuyloTh HaJIeKHE
iHQOpMyBaHHSI SK 30BHIIIHIX, TaK 1 BHYTPIIIHIX 3al[iKaBJICHUX CTOPIH AKTHUBHO
BIUTMBAIOYM HA CTaOUIBHICT, poOOTH Ta IMIDK mianpuemctBa. Hamu Oyro
JOCJIIKEHO MpoIlec KOMYHIKallii Ha (papmarieBTuuHOMY TianpueMcTBi «Farmaky. 3a
pe3ynbTaTamMu JOCTIKEeHb OyJI0 BU3HAYEHO, T1O:

® CydYacHI MAXOAHU JO YAOCKOHAJIIEHHS KOMYHIKAIi JOMOMararoTh opraHizaiii
HE JIMIIE MiABUIIMTH €(PEeKTUBHICTh BHYTPIIIHIX 1 30BHILIHIX KOMYHIKAIli}, ane
1 3a0e3MeuynTy aganTaiiio 10 MBUIKUX 3MIH HAa PUHKY Ta OYIKyBaHb KIIEHTIB 1
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® 3aCTOCYBaHHS NPUHLMIIB Pe3yJIbTATUBHUX KOMYHIKaIii Aoromarae OyTyBaTH
KOMYHIKaIlii, 110 BEAyTh A0 TMOPO3yMIHHsS, €(EeKTHUBHOI CIiBIpali Ta
nocsirHeHHs 1ineil. Komynikaiiii MaioTh OyTH aganToBaHUMHU 0 OOCTaBUH 1
BKJIFOUATH 3BOPOTHUH 3B'SI30K JIJ1s1 3a0€3MEeUeHHS iX A1€BOCTI,

e chexTuBHA cHCTeMa KOMYHIKAIiii € BaXXJIMBOI CKJIAJIOBOIO CHUCTEMHU
ynpaBiiHHs skicTio  «Farmak». BoHa cnpusie 3a0e3rmeueHHI0 BiMOBITHOCTI
MDKHApPOJHUM CTaHJapTaM, YIPABIIHHIO PU3WKaMH, MiJABUIICHHIO MOTHBAIi
MepCcoHANy Ta MIATPUMIII TAPTHEPCHKUX BIAHOCHH,

® DO3BUTOK 1 BJIOCKOHAQJIEHHS KOMYHIKAaIlil /J03BOJISIE KOMIIAaHII 3aJIMIIATHCS
JiepoM Ha (apMaleBTUYHOMY PUHKY YKpaiHu Ta 3a ii MeKaMHu.

CyyacHi Mojeni KOMYHIKAIii € KIIOYOBUM €JIEMEHTOM JJisi 3a0e3MeyeHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHOCTI ~ Ta  €(eKTHUBHOCTI  (papMalleBTUYHUX  KOMIIAHiM.
BropoBamkennsi cranaaptiB, Takux sk ISO 9001:2015 nns migBUIEHHS SIKOCTI
yopasmiHHa Ta [SO 27001 gns iHpopmaniiiHoi Oe3neku, crnpuse BIOCKOHAIECHHIO
MPOIIECIB, YNPABIIHHIO PU3UKAMH Ta BIJMOBITHOCTI MI)XKHAPOJHUM HOpMaM. 3aXHCT
KOMYHIKAI[IHHUX TOTOKIB 3a0€3MeuyeThCsl MOEJHAHHSAM TEXHOJOTIYHUX PIIIEHb 1
CTaHJAPTU30BAaHUX TMPOIEAYpP, SIKI TapaHTYIOTh KOH(QIJIEHIIHHICTh, IUIICHICTh 1
JTOCTYITHICTb JIJAHUX.

EdexTrBHA cucTeMa KOMYHIKaIlM € OCHOBOIO JJIsl afanTallii 0 MIBUIKUX 3MiH
PUHKY, TOCSTHEHHS LI KOMIAHIi, MIATPUMAaHHS MapTHEPCHKUX BIJIHOCUH Ta
MIJBUILEHHS MOTHUBAIl mepcoHany. JlOKyMEHTOBaHI MpoOLENypH, YIPaBIIHHSA
pU3MKaMU Ta 3aCTOCYBaHHS KOPHUTYBaJbHUX 1 3aMOODKHHUX 3aXOJIB JI03BOJISIOTH
MIHIMI3yBaTH BTPATH Ta MMOMUJIKK B iH(pOpMaliitHOMy 00MiHl. CucTeMa OIIHIOBAHHS
pPE3yNbTATUBHOCTI KOMYHIKalld, MOOyJOBaHa HAa YITKMUX METPUKaX 1 Cy4YacHUX
TEXHOJIOT1s1X, 3a0e3meuye Oe3nepepBHICTh O13HECY Ta CTaOUTBHUI PO3BUTOK HABITH y
KPU30BUX YMOBaX.

BucHoBku. 3a pe3ynpTaTaMH TPOBEACHHUX JOCTIKEHb MIOI0 TPOIECY
KOMyHiKarliii Ha papmanieBTHaHOMY TianpueMcTBi «Farmaky mamu Oynu po3po0iieHi

JIOKYMEHTOBaH1 CXEMH 3 YJIOCKOHAJICHHS TIPOIIeCy KOMYHIKaIliii KoMMaHii.
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