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Beryn. B ymoBax Tpancdopmaiiii  ¢apManeBTUYHOTO PHHKY OCOOJIHMBOTO
3HauYCHHsS Ha0yBa€ HAayKOBO OOIPYHTOBaHE TUIAHYBAaHHS KOMYHIKAIlid, Opi€EHTOBaHE Ha
MEepPCOHANI3AIlI0, OMHIKAHANBHICTD Ta  €TUYHICTh  1HGOPMAIIMHUX  IOTOKIB.
MapKkeTHHIoB1 KOMYHIKAI[li BUCTYIIAIOTh OJHUM 13 KJIFOUOBUX IHCTPYMEHTIB YTPUMaHHS
Ta PO3LIUPEHHA KIIEHTCHKOT 0a3u, (hopMyBaHHS AOBIPH il JOSUTBHOCTI CTIOKHBAYIB.

AKTYaJIbHICTh TEMH NOJIATAE Y HEOOX1JHOCTI pO3pOOJIEHHS CyYaCHUX MIAXOAIB 110
IJIaHYBaHHS MapKETUHIOBUX KOMYHIKaLIH, K1 3a0€31e4yI0Th B3aEMOII0 MK OpEHAOM,
CHOYKMBAa4eM 1 CYCIUIBCTBOM, CHPHUSAIOTH ONTUMI3allli MapKEeTHMHIOBUX BHUTpaT Ta
I1JIBUIIICHHIO €()eKTUBHOCTI PEKIIAMHUX KaMIaH1H.

Mera pocaigxenHsi. Po3poOiieHHS HAayKOBO OOIPYHTOBAaHHUX MIIXOMIB [0
e(eKTUBHOTO TUTaHyBaHHS MapKETUHIOBUX KOMYHIKAI[Iil B aliTeYHil Mepexi.

Meroan pociaixkeHHs. BHKOpHUCTaHO KOMIUIEKC — 3arajJbHOHAYKOBUX 1
CIELIAIbHUX METOJIB: AHANITUYHUN (I  y3araJlbHEHHS TEOPETHUYHHX 3acajl
MapKeTUHTOBUX  KOMYHIKaIliil), MOPIBHsUIbHUM  (A711  OLIHKKH  €(EeKTUBHOCTI
MapKETUHIOBUX KOMYHIKAIlli anTeYHUX MEpexk), CUCTeMHHH (Uisl CTPYKTypu3allii
YUHHUKIB BIUIMBY), & TAKOX METOJIA CTPATETIYHOTO aHai3y.

Pesyabratn pocaimkennsi. [lpoBenenuit anami3 peanizaiii MapKETHHIOBOI
KOMYHIKAI[IHHOT MOJITUKY alNTEeYHUX MEPEX MOKa3aB, 0 HANMOUIbII yCHIIIHI KOMIaHIi
AKTUBHO BIPOBA/UKYIOTh LUQPPOBI I1HCTPYMEHTH IS MIATPUMKH B3a€EMOAL 31
cnokuBadamu. KomyHikariiiHi ctpaterii 0a3yroThCsl Ha MOE€IHAHHI OHJANH- 1 odaiin-
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TapreTOBaHOI PEKJIaMU Ta MEPCOHATI30BaHUX PO3CHIIOK.

BcraHoBiieHo, 10 KJIIOYOBUMH YHHHUKAMHU €()EKTUBHOCTI MapKETUHTOBUX
KOMYHIKAI[il € CHCTeMHICTh, TOYHE TIIO3MI[IOHYBaHHs, IHTEerpamis IUudpoBUX 1
TPaIUIIMHUX KaHaAJIiB, a TaKOX IEpPCOHAI3allisl IOBiAOMIICHb. J[Is migBUIICHHS
e(EeKTUBHOCTI TUIaHYBAaHHS PEKOMEHJIOBAHO BIPOBAHKEHHS OMHIKAHAJIBHOI CTpaTerii
KOMYHIKaIIi}, SIKa O€IHY€E COLIAJIbHI MEPEXK1, email-MapKeTHUHT, KOHTEHTHI T1aTGopMu
Ta KOHCYJIbTaIlil (hapMaleBTIB.

Po3pobiieHi HampsiMu BJIOCKOHAJICHHS CHUCTEMHM MAapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIiM
0a3yroThCA Ha 1HTErpallii KIaCUHYHUX METOIB 13 Cy4aCHUMH 1IHCTPYMEHTAMU aHATITUKU
JAaHUX Ta MepeadavyaroTh MOCIII0BHY KOOPIMHAIIIIO TOBIAOMIIEHB, III0 POPMYIOTH €JTUHE
iH(dopmarliiiine mose OpeHay. 3alporoHOBaHAa MOJIENb YIOCKOHAJICHOTO IUTAaHYBaHHS
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAI[IN BKJIIOYA€: aHATITUYHUM OJIOK (OI[IHKA PUHKY, MOBEIIHKHU
CIIO’KMBAUIB, KOHKYPEHTHOTO CEPEJOBHINA); CTpaTeriyHuid 0ok (hopMyBaHHS IIUIEH,
MO3UI[IOHYBaHHS OpEH/y, BU3HAUYCHHSI OCHOBHUX KaHAJI1B MAPKETUHIOBUX KOMYHIKAIIN);
onepauiiftHuii 010K (PO3pOOJICHHS KaleHIapsi KOMYHIKallid, OIO/PKETy, KOHTEHT-IUIaHy
ta KPI-meTpuk); omiHoYHMI 070K (MOHITOPUHT €(pEKTUBHOCTI Ta BHECEHHS KOPEKTUB
Ha ocHOBI1 1annx CRM-cuctem 1 3BOPOTHOTO 3B’ 513Ky KIIIEHTIB).

BukopucTaHHs aHaJIITHYHUX 1HCTPYMEHTIB Ja€ 3MOTY IPOTHO3YBaTH peakiii
LIJIbOBOI ayJAUTOpli HA pI3HI THUNM KOHTEHTY Ta ONTUMI3ZYBATH PEKJIAMHUN OIOKET.
[IpakTuyHe  BOPOBAXKEHHS  3AlPONOHOBAHMUX  MIAXOAIB  MOXE  MIJBHUIIUTH
pEe3yNbTAaTUBHICTh MAapKETUHIOBHX KOMYHIKalld anTeyHux Mepex Ha 25-40%,
30UTBIIUTH PIBEHb YTPUMaHHS KIIEHTIB 1 PO3UIUPUTH OXOIUICHHS MOTEHIIMHOT
ayuTopii.

BucnoBku. HaykoBo oOrpyHTOBaHe IJIaHYBaHHS MapKETHHTOBHX KOMYHIKAIIii
J1a€ 3MOTY anTeYHUM MepekaM e(EeKTUBHO aJanTyBaTUCS 10 YMOB ITU(POBOI EKOHOMIKH,
3a0e3nevyyBaTu CTaOUIBHUA PO3BUTOK 1 (OpMyBaTH AOBIPY CHOXKHBadiB. Peamizarris
po3po0IeHOi MOJEN CHPUIATHME MIABUIIEHHIO €(EKTUBHOCTI YNPABIIHCHKUX PIIIEHb,

onTHUMI3allli pecypciB 1 3MILIHEHHIO PEMYTAalIHOIO KaliTally aiTeYHUX MEPEXK.
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