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ФОРМУВАННЯ ТА РЕГЛАМЕНТАЦІЯ ПІДГОТОВКИ 
ПЕРСОНАЛУ ЯК СКЛАДОВОЇ СИСТЕМИ 
УПРАВЛІННЯ ФАРМАЦЕВТИЧНИМИ ВІДХОДАМИ 
В ЗАКЛАДАХ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ

Проблематика управління небезпечними відходами є однією з найбільш актуальних і склад-
них еколого-правових сфер. В умовах функціонування закладів охорони здоров’я (ЗОЗ) особливої 
ваги набуває ефективність системи управління фармацевтичними відходами (СУФВ), що перед-
бачає належну підготовку персоналу та його активну залученість до реалізації екологічно без-
печних практик.

Мета – наукове обґрунтування підходів до формування та нормативної регламентації під-
готовки персоналу ЗОЗ як складової СУФВ.

Матеріали та методи. Матеріалами дослідження стали норми чинного законодавства України 
у сфері управління відходами та охорони здоров’я, офіційні аналітичні й статистичні дані, нау-
кові публікації з проблем екологізації діяльності ЗОЗ, а також внутрішні регламентні документи 
медичних установ щодо поводження з фармацевтичними відходами. Застосовано контент-аналіз, 
аналітико-порівняльний, системний, логічний і графічний методи дослідження. Процесну модель 
організації підготовки персоналу та її декомпозицію на підпроцеси відтворено з використанням 
програмного продукту Microsoft Visio. 

Результати та їхнє обговорення. Перелік робіт у межах проєкту з упровадження СУФВ 
у ЗОЗ охоплює визначення процесів, необхідних для її функціонування та безперервного вдоско-
налення, а також їхніх взаємозв’язків і взаємодії; регламентування та документальне оформлення 
системи; розроблення критеріїв і методів оцінювання її результативності; організацію і проведен-
ня внутрішніх аудитів системи екологічного менеджменту; формування механізмів систематич-
ного виявлення причин невідповідностей і впровадження коригувальних та запобіжних заходів 
(CAPA – Corrective and Preventive Action). Враховуючи залежність ефективності функціонування 
такої системи від рівня підготовки персоналу та сформованості екологічної культури працівників 
ЗОЗ, розглянуто організацію системного навчання персоналу як складову упровадження СУФВ. 
Програма навчання СУФВ визначає категорії працівників, що потребують підвищення рівня 
екологічної обізнаності, тематику навчальних занять, відповідальних фахівців, а також строки 
й тривалість їхнього проведення. Деталізацію кожного запланованого заходу роблять у планах 
навчання, де зазначають місце та час проведення занять, їхню тривалість, прізвища викладачів, 
посилання на використовувані методичні матеріали, а також умови й інструменти контролю за-
своєних знань і сформованих навичок. Розроблена з урахуванням вимог і міжнародних стандар-
тів якості ISO серії 9000 процесна модель навчання персоналу ЗОЗ з питань СУФВ становить 
інтегровану сукупність взаємопов’язаних організаційно-управлінських підпроцесів.

Висновки. Обґрунтовано необхідність забезпечення системного процесу навчання персоналу 
ЗОЗ, зокрема працівників, діяльність яких може мати значний вплив на довкілля; осіб, відповідаль-
них за функціонування СУФВ; фахівців, які здійснюють визначення та оцінювання екологічних 
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аспектів або забезпечують дотримання обов’язкових вимог правової відповідності; працівників, 
залучених до досягнення екологічних цілей; персоналу, що здійснює реагування на надзвичайні 
ситуації; а також осіб, відповідальних за оцінювання відповідності вимогам екологічного законо-
давства та внутрішніх регламентів СУФВ. Запропоновано процесну модель навчання персоналу 
ЗОЗ з питань управління фармацевтичними відходами, відтворену відповідно до вимог та між-
народних стандартів якості ISO. Її впровадження в діяльність різних ЗОЗ може передбачати 
коригування окремих етапів навчання та доповнення змісту підпроцесів з урахуванням особли-
востей організаційної структури, профілю діяльності й рівня підготовленості персоналу.

Ключові слова: заклад охорони здоров’я; навчання; персонал; процесна модель навчання; 
система управління фармацевтичними відходами; фармацевтичні відходи. 
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THE FORMATION AND REGULATION OF THE STAFF TRAINING 
AS A COMPONENT OF THE PHARMACEUTICAL WASTE MANAGEMENT 
SYSTEM IN HEALTHCARE INSTITUTIONS OF UKRAINE

The problem of hazardous waste management is one of the most urgent and complex environmen-
tal and legal areas. The effectiveness of the pharmaceutical waste management system (PhWMS), 
which implies proper training of the personnel and their active involvement in the implementation 
of environmentally friendly practices, is of particular importance in the functioning of healthcare 
institutions (HI).

Aim. To scientifically substantiate approaches to the development and regulatory framework for 
training the HI staff as a component of the PhWMS.

Materials and methods. The research materials were the provisions of the current Ukrainian 
legislation in the field of waste management and healthcare, official analytical and statistical data, 
scientific publications on the problems of greening the activities of HI, as well as internal regulations 
of medical institutions regarding the management of pharmaceutical waste. The content analysis, 
analytical and comparative, system, logical and graphic research methods were applied. The process 
model of the personnel training organization and its decomposition into subprocesses was reproduced 
using the Microsoft Visio software product.

Results and discussion. The scope of work under the project to implement the PhWMS in HI 
includes the definition of processes necessary for its operation and continuous improvement, as well 
as the establishment of their interrelationships and interactions; the regulation and documentation of 
the system; the development of criteria and methods for evaluating its effectiveness; the organization 
and conduct of internal audits of the environmental management system; the formation of mecha-
nisms for systematically identifying the causes of nonconformities and implementing corrective and 
preventive actions (CAPA). Taking into account the effectiveness of such a system depends on the 
level of the staff training and the development of the environmental culture among HI employees, 
the organization of the systematic staff training as a component of the PhWMS implementation is 
considered. The training program for the PhWMS identifies the categories of employees who require 
enhanced environmental awareness, the topics of the training sessions, the responsible specialists, as 
well as the terms and duration of the sessions. The details of each planned event are specified in train-
ing plans, which indicate the location and time of the sessions, their duration, the names of teachers, 
references to the methodological materials used, as well as the conditions and tools for assessing the 
acquired knowledge and developed skills. Developed in accordance with the requirements and inter-
national quality standards of the ISO, the process model for training the HI staff on PhWMS issues is 
an integrated set of interrelated organizational and managerial subprocesses.

Conclusions. The need to ensure a systematic training process for the HI personnel has been 
substantiated. In particular it concerns employees whose activities may have a significant impact on 
the environment; persons responsible for the functioning of the PhWMS; specialists who determine 
and evaluate environmental aspects or ensure compliance with the mandatory requirements of legal 
compliance; employees involved in achieving environmental goals; emergency response personnel; 
as well as persons responsible for assessing compliance with the requirements of the environmental 
legislation and internal regulations of the PhWMS. The process model of training of the HI staff on 
pharmaceutical waste management issues has been proposed. It is reproduced in accordance with the 
ISO international quality standards. Its implementation in the activities of various HI may involve 
adjusting individual stages of training and supplementing the content of sub-processes, taking into 
account the peculiarities of the organizational structure, activity profile and level of the staff training.

Keywords: healthcare institution; teaching; personnel; process model of learning; pharmaceutical 
waste management system; pharmaceutical waste.
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Вступ. Актуальність формування та впро-
вадження системи управління фармацевтич-
ними відходами (СУФВ) у вітчизняних закла- 
дах охорони здоров’я (ЗОЗ) зумовлюється сукуп- 
ністю внутрішніх і зовнішніх чинників, наяв- 
ними можливостями й ризиками, а також ана- 
лізом сильних і слабких місць діяльності ЗОЗ 
в умовах воєнного стану, що триває з 2022 року.

Вагомою перевагою інтеграції СУФВ у ді-
яльність вітчизняних ЗОЗ є те, що система по- 
водження з фармацевтичними відходами без-
посередньо пов’язана із забезпеченням еколо-
гічної безпеки медичної діяльності та дотри- 
манням сучасних вимог природоохоронного за- 
конодавства [1-3]. У контексті поступової гар-
монізації національного законодавства у сфе-
рі управління відходами та охорони довкілля 
з нормативно-правовою базою Європейського 
Союзу (ЄС) перед ЗОЗ постають нові органі- 
заційні та управлінські виклики. Зокрема ме- 
дичні установи мають удосконалювати внутріш- 
ні процедури поводження з фармацевтичними 
відходами, запроваджувати системний підхід 
до їхнього обліку, сортування та утилізації,  
а також посилювати взаємодію з уповноваже-
ними органами, спеціалізованими оператора-
ми з управління відходами та іншими зацікав- 
леними сторонами з метою забезпечення еко-
логічно безпечної діяльності [2, 4-6].

Суттєві загрози впровадженню СУФВ у ЗОЗ  
України пов’язані з воєнним станом, у якому 
країна перебуває з 2022 року. ЗОЗ функціону- 
ють у середовищі підвищеного ризику, що при- 
зводить до обмеження виробничого та експорт- 
ного потенціалу внаслідок руйнування інфра- 
структури й порушення міжнародних логістич- 
них ланцюгів. Близько 30 % ЗОЗ розташовані 
в регіонах, внесених до переліку територій, де 
тривають або тривали бойові дії чи які пере-
бувають під тимчасовою окупацією [7-9].

Крім того, призупинення заходів держав-
ного екологічного контролю на період воєнно- 
го стану негативно впливає на ефективність 
реалізації державної політики у сфері охоро- 
ни довкілля [10, 11]. Тобто в Україні на сучас- 
ному етапі спостерігається накопичення еко-
логічних проблем і суттєве зниження спромож- 
ності виконувати зобов’язання, пов’язані з умо- 
вами членства в ЄС у сферах охорони довкіл-
ля та протидії зміні клімату. Водночас здій-
снюється фіксація екологічних збитків, завда-
них унаслідок військової агресії рф, зокрема  
шляхом використання дашборду «ЕкоЗагроза»  
як інструменту збереження та публічного до-
ступу до відповідних даних.

Це свідчить про зниження рівня готовності 
та спроможності вітчизняних ЗОЗ до екологі-
зації, що поглиблює відставання системи охо-
рони здоров’я України від європейських країн  
у сфері «зеленого» розвитку. У перспективі така  
ситуація може стримувати інтеграцію україн-
ських ЗОЗ до європейських ланцюгів доданої 
вартості, знижувати їхню конкурентоспромож-
ність [12-14]. 

У цьому контексті одним із критичних ета- 
пів ефективного впровадження СУФВ є навчан- 
ня та підготовка персоналу, оскільки саме ком- 
петентність, поінформованість і залученість пра- 
цівників визначають результативність реалі-
зації всіх інших підпроцесів системи, включ- 
но з плануванням, регламентацією, моніторин- 
гом та оцінкою ефективності управління від-
ходами. Тому розроблення і впровадження за- 
ходів із належної підготовки персоналу є клю-
човим елементом забезпечення функціонуван- 
ня СУФВ, який інтегрує всі складові системи 
в єдиний організаційно-управлінський процес.

Отже, для українських ЗОЗ особливо акту-
альним є системне впровадження навчання 
персоналу як складової формування ефектив-
ної СУФВ, що забезпечує дотримання норма-
тивних вимог, належне функціонування під-
процесів і підтримку екологічних стандартів 
діяльності.

Метою дослідження є наукове обґрунту-
вання підходів до формування та норматив-
ної регламентації підготовки персоналу ЗОЗ 
як складової системи управління фармацев-
тичними відходами. 

Матеріали та методи дослідження. 
Матеріалами дослідження стали норми чин-
ного законодавства України у сфері управлін- 
ня відходами та охорони здоров’я, офіційні ана- 
літичні й статистичні дані, наукові публікації  
з проблем екологізації діяльності ЗОЗ, а також 
внутрішні регламентні документи медичних 
установ щодо поводження з фармацевтични-
ми відходами. У дослідженні внутрішні регла- 
ментні документи медичних установ викори- 
стовувалися як узагальнений практичний 
матеріал для аналізу організації поводження  
з фармацевтичними відходами у закладах охо- 
рони здоров’я. Конкретні назви установ не за-
значалися з огляду на дотримання принципу 
конфіденційності внутрішньої документації, од- 
нак аналіз здійснювався на прикладі типових  
інструкцій, положень та локальних протоколів, 
що регламентують управління медичними і фар- 
мацевтичними відходами. Це дозволило відо-
бразити практичні аспекти функціонування  
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системи поводження з відходами у ЗОЗ та під-
вищити прикладний характер дослідження. 

Застосовано контент-аналіз, аналітико-по-
рівняльний, системний, логічний і графічний 
методи дослідження. Процесну модель органі- 
зації підготовки персоналу та її декомпозицію 
на підпроцеси відтворено із використанням 
програмного продукту Microsoft Visio.

Результати дослідження та їхнє обго- 
ворення. Запровадження належного управлін- 
ня фармацевтичними відходами (ФВ) доцільно 
розглядати не як ізольовану систему, а як скла-
дову інтегрованого процесу управління відхо- 
дами ЗОЗ у цілому, який охоплює медичні,  
фармацевтичні, побутові та інші види відходів.  
У цьому контексті управління ФВ постає як  
підпроцес загальної системи управління, що  
має бути інтегрований до діючої системи управ- 
ління якістю ЗОЗ та/або системи екологічного 
управління (за її наявності), з урахуванням ви- 
мог міжнародних стандартів International Orga- 
nization for Standardization (ISO). Такий під-
хід забезпечує узгодженість процедур, уніфі-
кацію документації та уникнення дублюван-
ня управлінських функцій.

Комплексність упровадження відповідно-
го процесу передбачає визначення його місця  
в структурі управлінських процесів ЗОЗ, іден- 
тифікацію взаємозв’язків із клінічними, фар- 
мацевтичними, адміністративними та господар- 
ськими підрозділами, а також чіткий розподіл  
відповідальності між учасниками. Тобто йдеть- 
ся не про створення автономної «системи ФВ», 
а про структуровану регламентацію окремого 
процесу в межах інтегрованої системи управ-
ління закладом.

Питання професійної підготовки персона-
лу в такому разі розглядається не як єдиний або 
визначальний етап упровадження, а як одна  
з необхідних організаційних умов забезпечен- 
ня стабільності процесу та його відповідності  
нормативним вимогам. Навчання має бути спря- 
мовано насамперед на досягнення достатньо-
го рівня компетентності працівників, залуче-
них до поводження з ФВ, відповідно до їхніх 
функціональних обов’язків. Необхідність пе-
ріодичного оновлення знань обґрунтовується 
змінами нормативно-правової бази, внутріш- 
ніх регламентів, результатами внутрішніх ауди- 
тів, а також виявленими невідповідностями. 
Отже, йдеться не про безперервне розширен-
ня тематики екологічного менеджменту як са- 
моціль, а про адаптивне підтримання належ-
ного рівня компетентності виконавців.

У межах процесного підходу до управління  
відходами доцільно визначити перелік робіт,  

що забезпечують його функціонування: іденти- 
фікацію та опис процесу поводження з ФВ; роз- 
роблення та актуалізацію регламентувальних  
документів; оцінювання екологічних ризиків,  
пов’язаних з утворенням, зберіганням, транс- 
портуванням і передачею ФВ; установлення кри- 
теріїв результативності; здійснення внутріш-
нього контролю (аудиту); аналіз причин невід-
повідностей і впровадження коригувальних та  
запобіжних дій (CAPA). Така структуризація  
відповідає загальним принципам систем управ- 
ління якістю та екологічного управління.

Організація навчання персоналу в цьому 
контексті має ґрунтуватися на ризик-орієнто- 
ваному та функціональному підході: обсяг і пе- 
ріодичність підготовки визначаються характе- 
ром виконуваних працівником операцій і рів-
нем потенційного впливу його діяльності на 
безпечність процесу управління ФВ у ЗОЗ. 

Доцільним є проведення первинного ін-
структажу для нових працівників, а також пла- 
нового навчання у разі змін у нормативних ви- 
могах або внутрішніх процедурах.

Програма навчання повинна містити пере- 
лік тем відповідно до категорій персоналу, фор- 
ми проведення занять, критерії оцінювання за- 
своєння матеріалу та відповідальних осіб. Реалі- 
зація навчальних заходів регламентується стан- 
дартною операційною процедурою, яка визна- 
чає послідовність дій, порядок документуван- 
ня та механізми контролю результативності.  
Така процедура має бути інтегрована до загаль- 
ного циклу управління за моделлю PDCA (Plan –  
Do – Check – Act), що забезпечує системність  
і можливість постійного вдосконалення процесу.

Отже, управління ФВ доцільно розглядати 
як регламентований процес у межах інтегро-
ваної системи управління ЗОЗ, а підготовку 
персоналу – як функціональний елемент його 
забезпечення, спрямований на підтримання 
належного рівня компетентності та відповід-
ності законодавчим вимогам, а не як самостій-
ну або домінантну складову впровадження.

Запропоновану процесну модель організа-
ції навчання персоналу ЗОЗ з питань управ-
ління ФВ наведено на рис. 1. Модель розроб- 
лено з урахуванням вимог стандартів ISO і струк- 
туровано відповідно до процесного підходу. 
Враховуючи вимоги міжнародних стандартів 
якості ISO та запропоновану модель навчан-
ня персоналу ЗОЗ з питань СУФВ, доцільно 
декомпозувати на три основних підпроцеси:  
«Планування навчання», «Проведення навчан- 
ня», «Перевірка результативності навчання». 
Графічна інтерпретація декомпозиції цих під- 
процесів наведена на рис. 1-3. 
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Отже, процес навчання персоналу в межах 
управління ФВ представлено як структурова-
ний управлінський підпроцес, що функціонує 
за логікою циклу PDCA та забезпечує підтри-
мання належного рівня компетентності пра-
цівників відповідно до встановлених норма-
тивних і внутрішніх регламентних вимог.

Модель охоплює всі необхідні функції, на-
вчальні операції та взаємозв’язки між ними, 
послідовна та якісна реалізація яких забезпе- 
чує формування належного рівня знань, нави- 
чок і відповідальності персоналу у сфері пово- 
дження з ФВ. Упровадження цієї моделі в ді-
яльність різних ЗОЗ може передбачати кори-
гування змісту окремих навчальних етапів і до- 
повнення змісту підпроцесів з урахуванням осо- 
бливостей організаційної структури, профілю 
діяльності та рівня підготовки персоналу.

Інвестування у підготовку персоналу, роз-
виток екологічної компетентності працівників,  
а також у планування, моніторинг і проведен- 
ня аудитів є важливими передумовами ефек-
тивного функціонування СУФВ у ЗОЗ. Такі за- 
ходи сприяють підвищенню рівня екологічної 
безпеки медичної діяльності, забезпеченню на- 
лежного поводження з ФВ та дотриманню ви- 
мог чинного законодавства у сфері управлін- 
ня відходами. Водночас для ЗОЗ інвестування 
у розвиток СУФВ зумовлено передусім необ-
хідністю мінімізації екологічних і санітарно- 
епідеміологічних ризиків, захисту здоров’я па- 
цієнтів і персоналу, а також забезпечення на-
лежної якості та безпечності медичних послуг. 
Обмеженість фінансових і кадрових ресурсів 
окремих медичних установ може ускладнюва-
ти реалізацію таких заходів, що актуалізує по- 
требу в раціональному плануванні та поетап-
ному впровадженні елементів СУФВ.

На сучасному етапі основним суб’єктом, що  
висуває вимоги щодо екологічно безпечної ді-
яльності ЗОЗ, виступає держава в особі упов- 
новажених органів державного нагляду та конт- 
ролю. У цьому контексті впровадження систем- 
них підходів до управління фармацевтични-
ми відходами у ЗОЗ розглядається передусім 
як інструмент забезпечення правової відповід- 
ності та мінімізації екологічних і санітарних 
ризиків у процесі надання медичних послуг.

Застосування системного підходу до еколо- 
гічного управління, зокрема шляхом упрова- 
дження СУФВ, дає змогу ЗОЗ ефективно реа-
гувати на зазначені вимоги й очікування, за- 
безпечувати безперервне поліпшення екологіч- 
них показників та отримувати низку додатко-
вих організаційних і репутаційних переваг.

Практична цінність запропонованих у до- 
слідженні підходів полягає у можливості їх-
нього безпосереднього використання в органі-
заційній діяльності ЗОЗ. Запропонована про-
цесна модель організації навчання персоналу 
з питань управління ФВ може бути викорис-
тана як методичний інструмент для структу- 
ризації відповідних процедур, визначення від- 
повідальних осіб та формалізації процесу під-
готовки працівників відповідно до їхніх функ-
ціональних обов’язків.

Незважаючи на те, що частка ФВ, які утво-
рюються безпосередньо у ЗОЗ, є порівняно не-
великою у загальній структурі ФВ, саме ме-
дичні установи виступають ключовою ланкою  
їхнього первинного утворення, сортування, 
тимчасового зберігання та передачі спеціалі-
зованим операторам з управління відходами. 
Тому належна організація внутрішніх проце-
сів поводження з такими відходами має важ-
ливе значення для запобігання екологічним  
і санітарним ризикам на ранніх етапах їхньо-
го життєвого циклу.

Запропоновані організаційні рішення до- 
зволяють підвищити керованість процесу по-
водження з ФВ у ЗОЗ, забезпечити чіткий роз- 
поділ відповідальності між працівниками та 
створити передумови для системного контро- 
лю за дотриманням установлених процедур. 
Це, своєю чергою, сприяє зменшенню ризику 
порушень нормативно-правових вимог, підви-
щенню рівня внутрішньої організаційної дис-
ципліни та формуванню належної практики 
управління відходами в медичних установах.

Крім того, впровадження запропонованої мо- 
делі навчання персоналу створює умови для під- 
вищення рівня обізнаності працівників щодо 
правил поводження з ФВ, своєчасного виявлен- 
ня можливих невідповідностей та оперативно- 
го реагування на потенційні ризики. У довго- 
строковій перспективі це сприятиме підвищен- 
ню екологічної безпеки діяльності ЗОЗ, удоско- 
наленню внутрішніх управлінських процедур та  
зміцненню спроможності медичних установ за- 
безпечувати належний рівень дотримання зако- 
нодавчих вимог у сфері управління відходами.

Висновки та перспективи подальших 
розробок  

1. Визначено ключові категорії персоналу 
ЗОЗ до управління ФВ, для яких необхідне ор- 
ганізоване навчання: персонал, чия діяльність  
може мати суттєвий вплив на довкілля; персонал,  
відповідальний за функціонування СУФВ; пер- 
сонал, що здійснює оцінювання впливу на до-
вкілля та дотримання нормативно-правових 
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вимог; персонал, який сприяє досягненню еко- 
логічної мети; персонал, що реагує на надзви-
чайні ситуації; персонал, який виконує оціню- 
вання відповідності.

2. Розроблено процесну модель навчання 
персоналу ЗОЗ з питань СУФВ відповідно до 
вимог міжнародних стандартів ISO. Її впрова- 
дження в різних ЗОЗ потребує адаптації по-
слідовності етапів навчання та змісту підпро-
цесів з урахуванням специфіки організаційної 
структури, напряму діяльності та рівня квалі-
фікації персоналу.

3. Використання системного підходу до ор- 
ганізації навчання персоналу в межах процесу  

управління ФВ сприяє формалізації процедур,  
чіткому розподілу відповідальності та контро- 
лю за виконанням завдань. Це забезпечує на-
лежне функціонування підпроцесів СУФВ та 
створює передумови для підтримки функціону- 
вання ЗОЗ відповідно до нормативно-правових  
вимог.

Перспективи подальших розробок 
присвячені вивченню питання обізнаності фа- 
хівців ЗОЗ щодо питань поводження з ФВ та  
їхньою подальшою безпечною утилізацією, а та- 
кож розроблення комплексу пропозицій щодо 
управління екологічними ризиками у цих за-
кладах.
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