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AHOTALIS

PoGoTta mpucBsiueHa yAOCKOHAJICHHIO KOMILJIEKCHOTO MEXaHI3My MOTHBAIlii
npainiBHukiB TOB «Ilogopoxurk Cymu». 3anpOrnoOHOBAHO 3aXOJIU IIOJ0 PO3BUTKY
HEeMaTepialibHOI ~ MOTHUBAIlll,  OpraHi3alifHO-IICUXOJIOTIYHOI  MIATPUMKHA  Ta
po¢eciifHOro pO3BUTKY MEPCOHANY B YMOBaX MIJBUILIEHUX 0€3MEKOBUX PU3HUKIB.

PoGora ckmagaeTbcst 31 BCTYyMy, TpPbOX pO3ALUIIB, BUCHOBKIB, CIIHCKY
BUKOPUCTAHUX JKEpEN Ta M0AaTKiB, BUKOHAHA Ha 51 CTOpIHII Ta MICTUTH S TaOJIHUIIb,
5 pucyHkiB, 33 mxepena.

KarouoBi cjaoBa: MoTuBalis NepcoHaldy, YNOpPaBIiHHA IEPCOHANIOM,
HEeMaTepiajibHa MOTHUBAIliA, NMPodeciiHUN PO3BUTOK, OpPTraHi3alliifHO-TICUXOJIOTTYHA

HiATPUMKA.

ANNOTATION

This study focuses on improving the comprehensive employee motivation
system at Podorozhnik Sumy LLC. It proposes measures to enhance intrinsic
motivation, organizational and psychological support, and professional development
for staff in an environment of heightened security risks.

The work consists of an introduction, three chapters, conclusions, a list of
references, and appendices; it is 51 pages long and contains 5 tables, 5 figures, and 33
references.

Keywords: employee motivation, human resources management, non-material

motivation, professional development, organizational and psychological support.
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BCTYII

CydacHuil eTan po3BUTKY €KOHOMIKH YKpaiHU CYyIPOBOKY€ETHCS MOCUIEHHSAM
KOHKYPEHTHOI ~ O0poTbOM, HECTaOUIBHICTIO  30BHIIIHBOTO  CEpeloOBUIIA  Ta
MIJBUIIICHHSM 3HAYECHHS JIIOJACBKOIO KarmiTajay, 00 OOYMOBIIOE HEOOXITHICTh
YIOCKOHAJICHHS CHUCTEMHU VYIPABIiHHSA TEPCOHAJIOM MiANpueMCTB. KitodoBuM
YUHHUKOM 3a0€3MEeYEHHs] Pe3yJbTATHUBHOI MISUVIBHOCTI MIANPHEMCTBA € CHCTEMA
MOTHBAIIii PAI[IBHUKIB, sIKa BU3HAYA€E PIBEHb iX 3aJy4E€HOCTI, IPOYKTUBHOCTI Mpalll
Ta 3al1KaBJICHOCT1 Y IOCATHEHHI CTPATEeTIYHUX LIJIeH opraHizallii.

[IpobnemaTnka MOTHBAIil TMEPCOHANY € TPEAMETOM JOCTIKEHHS SIK
3apyODKHUX, TaK 1 BITYM3HAHUX YYCHHX. Baromuii BHECOK y CTAaHOBJICHHSI T PO3BHTOK
TEOPETHUYHUX MIJIXOMIB A0 MOTHBAIli nepcoHany 3aiicaui M. Apmctponr [1], C.
Po66inc 1 T. Hxamx [2], I'. Jdeccnep [3], siki DOCTKYBJIM CydacH1 MiAXOIU [0
yIpaBJliHHS IEPCOHATIOM Ta (POPMYBaHHS CHCTEM MOTHBAIII1 IPAIIBHUKIB. TeopeTnyHi
3acaJy MOTHUBAIlii mpairi po3kputo y mpansx A. Macnoy [4], ®@. I'epuoepra [5], .
MakKnennanzga [6], B. Bpyma [7], Jx. Anamca [8], E. Jleci Ta P. Pasna [9], y sikux
JOCJIIJDKEHO BIUTMB IMOTPEO, CTUMYJIB, OUIKYBaHb 1 IICHUXOJIOT1YHUX (HaKTOpPIB Ha
TPYJIOBY TTOBEIIHKY TPAIliBHUKIB.

[lutanHs ynpaBiaiHHSA PE3YITATUBHICTIO TIpalli, CUCTEM BHHArOpPOJHM Ta
OIIHIOBaHHS TepcoHany BucBITIeHO Yy mnparsx E. Jlesepa [10], P. Kammana i
. Hoprona [11, X. Aryimica [12], JIx. Hseiomana, b. Tepxapra Ta
JIx. MinkoBuua [13]. AKTyadpHI TEHJACHINI pPO3BHTKY JIFOJCHKOTO KaIliTaly Ta
Cy4yaCHUX TIAXOAIB [0 MOTHBAIlli MEPCOHAIY PO3TISAHYTO Yy JOCHTIKEHHSIX
Deloitte [14] Ta International Labour Organization [15, 16].

Cepen BITUYM3HSHUX HAYKOBIIIB BarOMHN BHECOK Y MOCIIDKEHHS TpoOJIeM
MOTHBAIIIT IEPCOHAITY Ta PO3BUTKY TPYAOBOTO MMOTeHITiany 3poowmm A. M. Koot [17],
O. A. I'pimnona [18], B. A. CaBuenko [19], JI. B. banadanosa ta O. B. Capaak [20],
O. B. Kpymensaumpka i JI. II. Menmpamuyk [21]. TIpobnmemu dopmyBanHS
MOTHBAIIHHOTO MEXaHi3My MiAnpueMcTBa nociimkysanu B. b. Bacrora [22], C. 3aika,
C. KyckoBa ta O. 3aika [23], B. B. Jlarogieako, O. B. Myp3abymaroBa ta H. B.
Irymenmesa [24].
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Bonnowac mnutaHHs QopMyBaHHS KOMIUIEKCHOTO MEXaHi3My MOTHBAIIil

MpaliBHUKIB aNTeYHUX MEPEeX B YMOBax IMIJBUIIEHUX OE3MEKOBUX PU3HUKIB Ta
HECTaOUTbHOCTI  30BHIINIHBOTO  CEPENIOBUINA  3JIMINAIOTBCS  HEJIOCTATHBO
JTOCIIIPKEHUMH, 1110 OOYMOBIIIOE aKTyaJIbHICTh TEMH KBadi(iKaliiHO1 poOOTH.

Oco0nuBOi akTyaJbHOCTI MUTAaHHA MOTHUBalil HaOyBae y (apMaleBTHUHIMI
rajiy3i, 30KpemMa B JAISUIBHOCTI aNTEYHUX MEPeX, J€ MOEIHYIOThCA COLlajJbHa
BIJIMOBIJANBHICTh T4 KOMEPI[iiiHA CIIPSAMOBAHICTb. [IpaliBHUKKN anTek BUKOHYIOTh HE
muiie (yHKII0 peanizalii JiKapchKUX 3aco0iB, ane W 3a0e3neuyroTh npodeciiine
KOHCYJIbTYBaHHS CIOXHMBayiB, M0 MOTpedye BHUCOKOro piBHA KBajdidikarlii,
BIJIMOBIIAJIBHOCTI Ta TCUXOJOTT4HOI cCTiiikocTi. BogHouac QyHKIIOHYBaHHS
HiANPUEMCTB Y TPUPPOHTOBUX perioHax, 30kpeMa B MicTi CyMHu, CynmpOBOIKYETHCS
MiIBUIIEHUMHU OE3MEKOBUMH PHU3WKAMH, W0 YCKIAIHIOE TIPOIeC YIpPaBIiHHS
MIEPCOHAJIOM Ta MOTPEOYy€E BAOCKOHAICHHS MOTHUBAI[IMHUX MEXaHI13MiB.

He3pakatoun Ha 3Ha4Hy KUIBKICTh HAYKOBHUX JOCII/DKEHb, ITHTaHHS
KOMIUIEKCHOTO yIOCKOHAJEHHS CHUCTEMH MOTHBAIlli TNEPCOHANTy 3 YpaxyBaHHIM
rajy3eBoi cnenu@pikd Ta CyYaCHHX BHUKJIMKIB 3QJIUIIAIOTHCS  HEIOCTATHBHO
TOCIIIHKEHUMH, 1110 3YMOBIIIOE aKTyaJIbHICTh OOpaHOi TEMH.

MeTtoro kBasgidikauiiiHoi po6oTH € OOTpyHTYBaHHS TEOPETUUYHHUX ITOJIOKCHb
Ta pO3poOKa NPAKTUYHUX PEKOMEHJIAIIM 070 KOMIIIEKCHOTO YAOCKOHAJIECHHS
MEXaHI3M1B MOTHBAIIii MPaIliBHUKIB HA TATPUEMCTBI.

JInst JOCSTHEHHS MOCTaBJICHOT METH Y POOOTI BUPIIICHO TaKi 3aBJIAHHSA:

— PO3KPHUTH CYTHICTh, POJIb Ta 3HAUYEHHS MOTHBAIlli MPAIiBHUKIB Y CUCTEMI
VIPABIIHHS TiATPUEMCTBOM;

— JIOCTIUTHU OCHOBHI TE€OPil Ta Cy4acHi MAXOAH 10 MOTHUBAIlil IEPCOHATY;

— BU3HAYUTH METOAM Ta IHCTPYMEHTHU (popMyBaHHS e(EeKTHBHOI cHCTEMHU
MOTHBAIIIT;

— HaJaTu OpraHi3aliifHO-€eKOHOMIYHY  XapakTEePUCTUKY  isIIBHOCTI
MINPUEMCTBA;

— IpoaHai3yBaTH CUCTEMY YIPABIIHHS IEPCOHATIOM Ta MEXaHI3MHU MOTHBAII1

MpaIiBHUKIB,;
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— OIIIHUTH €(PEKTUBHICTH J1F0Y0i CUCTEMH MOTHUBAIIll Ta BUABUTU IPOOIEMHI

aCTEKTH;

—  pO3pOOUTH 3aXOAM IOAO YAOCKOHAJICHHS KOMILIEKCHOTO MEXaHi3MY
MOTHBAIIIT TTPAIIBHUKIB MIPUEMCTBA;

— OI[IHUTH EKOHOMIYHYy, OpraHizaliiHy Ta COIL[aJIbHO-TICUXOJIOTIUHY
e(hEeKTUBHICTh 3aIIPONIOHOBAHUX 3aXO0/l1B

O006’€KTOM I0CTiTAKEHHS € TIPOLIECC YIIPABIIHHS EPCOHAIIOM HA MAMPUEMCTBI.

IIpeameToM aocaigkeHHsI € MEXaHI3M MOTHUBAIII] MPAIIBHUKIB MIIMPUEMCTBA
Ta HANPSIMH 1X YIOCKOHAJICHHS.

MeTtoan fociigkeHHs. Y TIpolleci BHKOHAHHS pPOOOTH BHUKOPHUCTAHO
3arajlbHOHAaYKOBI Ta CIeIiaJbHI METOAU JOCIIKCHHS, 30KpeMa: METOIU aHali3y Ta
CUHTE3Y — JUIS y3araJlbHeHHS TCOPETHUYHUX IMOJIOKEHB 11010 MOTHBAIIIT IIEpCOHATY Ta
(bopMyBaHHS KOMIJIEKCHOTO MEXaH13My MOTHBAII11 MPalliBHUKIB; CACTEMHUHN MIAX1T —
JUISL  JOCHIIDKEHHST  B3a€EMO3B’S3KY  CKJIQJOBHX  MOTHBALIMHOIO  MEXaHI3MY
MiANPUEMCTBA; TOPIBHSJIBHUNM aHami3 — JUIS  OLIHKKA JAWHAMiKd  (IHAHCOBO-
€KOHOMIYHMX 1 KaJpOBUX IIOKA3HUKIB [ISJIBHOCTI MIAMPUEMCTBA; EKOHOMIKO-
CTATUCTUYHI METOJH — JIJIs1 OOpOOKH Ta aHATI3y MOKa3HUKIB JISIIBHOCTI MIAIPUEMCTBA,
IIPOJIYKTUBHOCTI TIpaIli Ta CHCTEMH MOTHBAIlli MEPCOHANy; METOJ KoedilliEHTHOTO
aHajizy — JUIsS OIlIHKK e()EKTUBHOCTI BHKOPHUCTaHHS TPYIAOBUX pecypciB; rpadivuHi
METOAN — JUIs HAOYHOT'O TPEJCTABICHHS PE3yJbTaTiB JAOCIIIKEHHs Ta Bizyasizarii
KOMITJIEKCHOTO MEXaHi3My MOTHBAIlli MpaIiBHUKIB; METOJA Yy3arajJbHEHHS — JJIs
¢bopMyBaHHS BHCHOBKIB Ta OOTPYHTYBaHHS HAmpsIMiB yIOCKOHAJICHHS CHUCTEMHU
MOTHBAIIIT TTpaIliBHUKIB MiIPHEMCTRA.

HaykoBa HOBU3HA OJICp)KaHUX PE3yJbTATIB MOJATAE Y MOAATBIIOMY PO3BUTKY
TEOPETUKO-METOJANYHUX MIAXOMIB 10 (OPMYBaHHS KOMIUIEKCHOTO MeEXaHI3MY
MOTHBAIlli TMPaIiBHUKIB (apMaleBTUIHUX IMANPUEMCTB MUISXOM OOTPYHTYBaHHS
MOETHAHHS HEeMaTepiaJbHOI MOTHBAIlli, OpPraHi3aIiifHO-TICUXOJOTIYHOI MIATPUMKH
nepcoHany Ta npodeciiHOro pPO3BUTKY NPAIIBHUKIB 3 ypaxyBaHHSIM cHenudiku
(yHKIIIOHYBaHHSI anTEYHOI MEPEX1 B yMOBaX MIJABUILIEHUX OE3MEKOBUX PU3HKIB 1

HECTaO1TLHOCTI 30BHINTHBOTO CEPEIOBUIIIA.
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IIpakTnyHe 3HAYeHHSI OTPUMAHUX PE3YJIbTATIB IMOJSATA€ Yy MOMKIUBOCTI

BUKOPHUCTAHHS 3alPONIOHOBAHUX PEKOMEH AL 010 YIOCKOHAJIEHHS KOMILJIEKCHOT'O
MEXaHI3My MOTHUBalll NPAaLIBHUKIB y [ISUIBHOCTI anNTeYHHX MEpPeX, 30KpeMa
TOB «Ilonopoxuuk Cymu». Peamizamis 3anmpONOHOBAaHUX 3aXOJIB CIPHUSATUME
MIABULIEHHIO PIBHA 3aJyYEHOCTI Ta JIOSUIBHOCTI MPALIBHUKIB, 3HM)KEHHIO PHU3UKY
npogdeciiiHoro BUrOpaHHs Ta 3MILHEHHIO KaJIpOBOI0 MOTEHI[iaNy MiAIPUEMCTBA.

AmnpoOauisi pe3yJabTaTiB aociigxeHHss. OCHOBHI MOJIOKEHHS Ta pe3yJIbTaTH
kBasiikaniiitHoi podotn Oynam obroopeHi Ha XII HaykoBo-mpakTHuHiil Internet-
KOH(epeHII1i 3 MKHAPOIHOIO YYacTio « MeHeXKMEHT Ta MAPKETHUHT Y CKJIaJ(l Cy4acHO1
€KOHOMIKH, HaykH, ocBiTH, npaktuku» (HDOAY, m. Xapkis, 19 Gepeszns 2026 p.), a
TakoX OylM pPEKOMEHJOBAaHI O BIPOBAKEHHS Y TMPaKTUYHY JISUIBHICTD
TOB «Ilopopoxuuk Cymm».

Ctpykrypa Ta odcar podoru. Kpanidikamiitna po6oTa CKIaga€eThCs 31 BCTYIY,
TPhOX PO3/1JIIB, BUCHOBKIB, CIIMCKY BUKOPUCTAHUX JIKEpEN Ta MOAATKiB. 3arajibHUN
o0csr poOoTH cTaHOBHUTH 51 cTopiHky. Po6oTa MicTUTh 5 Tabsuilh, 5 pUCyHKIB, CITUCOK

BUKOPUCTaHUX JKepel BKiovae 33 HallMeHyBaHHS .



PO3JILI 1
TEOPETHUYHI 3ACAJIA ®OPMYBAHHS TA PO3BUTKY
MEXAHI3MIB MOTUBALIIT IPALIIBHUKIB MIANIPUEMCTBA

1.1 CyrtHicTh, posb Ta 3HAYEHHS] MOTHMBaLil NMPAaNiBHUKIB Yy cHCTeMI

yIPaBJIiHHA MiANPHEMCTBOM

MotuBailiss TpaIiBHUKIB € OJHIEI0 3 KIOYOBUX KaTEropii Cy4acHOTo
MEHE/DKMEHTY Ta Ba)KJIMBHUM UYWHHUKOM 3a0€3MeueHHs] €(EeKTHUBHOCTI AISTIbHOCTI
nminpueMcTBa. Y HAYKOBOMY JHCKYpCi MOTHBAIliSl TPAKTYEThCS SK TIPOIEC
CIOHYKAHHSI JIIOJUHU JI0 ALSUIBHOCTI, IO I'PYHTYETHCS HA CYKYIHOCTI BHYTPIIIHIX 1
30BHIIIHIX (PAKTOPIB, K1 BU3HAYAIOTH i1 MMOBEIHKY, CIPSIMOBaHICTh, IHTEHCUBHICTD 1
pe3yiabTaTUBHICT Tipani [22, 23]. B ymoBax JMHAMIYHUX 3MIH E€KOHOMIYHOTO
CepeZIOBUINA, 3POCTAHHS KOHKYPEHIlI Ta MiIBUIICHHS POl JIFOJCHKOTO KariTary
3HAUEHHS MOTHBAIlli ICTOTHO TMOCHJIIOETHCS, OCKUIBKM camMe BOHa 3abe3rneuye
aKTHUBI3AIlII0 TPYAOBOTO MOTEHITIATY TIEPCOHAITY.

CyTHICTP MOTHBAIIl JOIUIBHO PO3TISAAATH SK CKJIQJHUN OaratopiBHEBUUN
IPOoIIeC, 110 MOETHYE TICUXOIOT1YHI, EKOHOMIUHI Ta COIliaJIbHI aCTIEKTH YIIpaBIiHHS. 3
IICUXOJIOT1YHOT TOYKM 30py MOTHBAIlisl ITIOB’s3aHa 3 TOTpedaMH, I1HTEpEcaMu,
I[IHHOCTSMM Ta OYIKYBaHHSIMH IpalliBHUKA, sIKi (GOPMYIOTh BHYTPIIIHI CTUMYJIH IO
TissmbHOCTI. EKOHOMIYHME acrmekT MOTHBAIll TPOSBISETHCS 4Yepe3 CUCTEMY
MarepialbHUX 3a0X04YeHb 1 CaHKI[id, M0 BHU3HAYAIOTh PIBEHb 3alliKaBJICHOCTI
mpaiiBHUKa y JOCSITHEeHHI pe3ynbTaTiB. CollladbHUN BHUMIP OXOIUTIOE BILIWB
KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH, COILIAJBHOTO CEPEIOBHUINA, MOXKIMBOCTEH MPOQEeCiiHOTO
PO3BUTKY Ta camopeaiizailii ocooucrocTti [24].

BaxxnmBoio XapakTepUCTHUKOIO MOTHBAIii € ii mporecyambHUNA XapakTep.
MoTuBariisi He € OJHOPA30BOIO MI€I0, a BUCTYIMA€e OE3MEPEePBHUM ITUKIIOM, y MeXax
SKOTO MOTPeOU TpaHCHOPMYIOTHCS Y MOTUBH, MOTUBU — Yy KOHKPETHY MOBEAIHKY, a
pe3yabTaTh AISIBHOCTI BIUIMBAIOTh HAa MOJANIBIIMN pPIBEHb 3aJ0BOJEHHS MOTPeO 1

dbopMyBaHHS HOBUX MOTHBAIIMHUX yYCTaHOBOK. Takui MiAX1J JO3BOJISIE PO3IJISAIATH
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MOTHUBAIIO SIK JUHAMIYHY CHUCTEMY, IIO0 MOCTIHHO 3MIHIOETHCA TiJi BIUIMBOM SIK

BHYTPIIIHIX, TaK 1 30BHINIHIX YNHHUKIB [17].

VY cuctemi ymnpaBiiHHSA NIJOPUEMCTBOM MOTHUBAIllSl BUKOHYE IHTETrpauiiHy
byHKIIIO, OCKUIBKM 3a0e3nedye Y3TOJDKeHHs IUIed opraHizaimii Ta I1HTEpeciB
npaliBHUKIB. BoHa BHCTyNae BaXJIMBUM IHCTPYMEHTOM peaii3alii yrnpaBIlHCHKHX
pillieHb, OCKUIBKM caMe uYepe3 MOTHUBAlliiiHI MEXaHI13MU KEpIBHMIITBO BIUIMBAE Ha
noBeIiHKy TiepcoHany. Sk 3azHadae C.I1. PoGG6inHC [2], epeKTUBHICTDh AISUTBHOCTI
oprasizailii 3Ha4HOIO MIpPOIO 3aJIEKUTh Bl 3[aTHOCTI MEHEKMEHTY (OpMYBaTH TaKl
YMOBH, 32 SIKMX MpalIBHUKU OyAyTh 3allIKaBJI€H1 Y JOCITHEHHI BUCOKUX pE3YJIbTaTiB
npari. TakuM 4YWHOM, MOTHBAIlil € HEBIJ €EMHOI CKJIAJOBOIO YIPaBIIHCHKOTO
npolecy Ta BHU3HA4Ya€ CTYIIHb peaii3auii (QyHKIINA TUIaHyBaHHs, OpraHizamii Ta
KOHTPOJIIO.

Ponp MoTHBaIii y CydacHHMX yMOBaX TOCIIOAApPIOBaHHS CYTTEBO 3POCTa€E y
3B’SI3KY 3 MEPEXO/IOM JI0 CKOHOMIKH 3HaHb. Y TaKUX YMOBaX JIFOJICHKHIA KaIliTall CTae
OCHOBHHUM PECYpPCOM MIANPUEMCTBA, a MPAI[IBHUKU — HOCISIMU IHTEJIEKTYaJbHUX Ta
iHHOBaIlIMHUX  MOXJuBocTe. Ile 3yMoBItoe HEOOXImMHICT,  TpaHcdopmarlii
TPaAUIIIHHUX MIIXOIB O MOTHBAIIii, sIKI Oa3yBajvcs MEPEBAXKHO Ha MaTePiaIbHOMY
CTUMYJIIOBaHHI, y OUIBII KOMIUIGKCHI CHCTEMH, IO BpPaXOBYIOTh IOTpeOH
camopeaitizaiiii, mpo)eciiHOro po3BUTKY Ta COIIaIbHOIO Bu3HaHHs [1].

CydacHa KOHIIENIliI MOTHBAIl mepeadadae IMOETHAHHS MaTepialbHUX 1
HEeMaTepialbHuX CTUMYIIB. J[0 MaTepianbHUX Hajie)KaTh 3apo0iTHA ITuIaTa, MpeMii,
Oonycu Ta iHmI (opmMu ¢iHaHCOBOro 3aoxodeHHsA. HemarepianpbHa MOTHBAIlIS
BKJIFOYA€ BHU3HAHHA JIOCATHEHb, MOXIMBOCTI Kap €pPHOTO 3POCTaHHA, y4acTh Y
MPUIHATTI yIPaBIiHCHKUX PillleHb, THYYKl YMOBH Tpalli, KOPIIOPATUBHY KYJIbTYpY Ta
CTBOPEHHSI CHPUATIUBOTO MCUXOJOTIYHOTO KJIIMAaTy B KoJiekTuBi. Came rapMoHiiiHe
MOETHAHHS [IMX €JIEMEHTIB J03BOJIsA€ C(HhOpMyBaTH €PEKTUBHY MOTHBAIIHHY CUCTEMY,
sIKa CIIPUSIE MIIBUIIICHHIO 3ATYYCHOCTI Ta JOSUTLHOCTI TIpaIiBHUKIB [ 9].

3HaueHHs! MOTHUBAIll y CUCTEMI1 YMNPABIIHHSA MHIANPUEMCTBOM MPOSBISIETHCS
TaKoXX 4epe3 ii BIUIMB HA KJIIOYOBI €KOHOMIUHI MOKa3HUKU JisiibHOCTI. EdextuBHa
MOTHBAIIIiHA cHUcTeMa 3a0e3nedyye 3pOCTaHHSI MPOAYKTUBHOCTI Mpaill, MiABUIIECHHS

SIKOCT1 MPOJYKIIIT Ta MOCTYT, 3HMKEHHSI BUTPAT, OB’ A3aHUX 13 TUIMHHICTIO KaJpiB, a
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TaKOX CIPHUSAE PO3BUTKY IHHOBALIIHOT aKTUBHOCTI NlepcoHany. KpiM Toro, MoTuBaiis

BIJIIFPA€ BAXIUBY pOJb Yy (OpMyBaHHI IMO3UTUBHOTO IMIDKY MIJNPUEMCTBA SIK
poOOTOABIIA, 1110 € BAXKJIUBUM (PaKTOPOM 3aJIy4EHHS Ta YTPUMAHHS KBaTl(pIKOBAHUX
Kajpis [24].

He MeHIn BaXiIWBUM € B3a€MO3B’SI30K MOTHMBAIll 3 1HIIUMHU IIICUCTEMAMH
YIPaBIiHHS MEPCOHATIOM. 30KpeMa, CHCTEMa OI[IHIOBaHHS pPE3yNbTaTiB Mpali
J03BOJISIE  BU3HAYUTH €(EKTUBHICTh ASUIBHOCTI TMPALIBHUKIB 1 BCTaHOBUTHU
CTIpaBe/UIMBHI DPIBEHh BHUHATOPOJIM; CHUCTEMa HABYaHHS 1 PO3BUTKY 3a0e3redye
MiABUILCHHS KBaliikallii mepcoHally; CHUCTeMa YIpaBIiHHS Kap €pol0 CTBOPIOE
JOJIATKOB1 CTUMYJIU 110 TNpo¢eciHHOro 3poCTaHHA. Y CYKYIOHOCTI Il €JIeMEHTHU
(bopMyIOTh KOMIUIEKCHUM MOTHBAI[IMHUN MEXaHI3M IMANMPUEMCTBA, KU 3a0e3nedye
JOCSITHEHHS CTpaTeriyHuX IIUIeH opraHizaitii.

Takum 4YWMHOM, MOTHBAIl TMPAIIBHUKIB € CKIAJHOK OaratorpaHHoo
KaTeropieo, M0 OXOIUIIOE TICUXOJOT1YHI, E€KOHOMIYHI Ta COIllaJibHI acCIeKTU
YIIpaBJIiHHS TIepCcOHANoM. 1i ponb y cucTeMi YIpaBiiHHS MiJIPUEMCTBOM MOJNATaE y
3abe3reueHHl eeKTUBHOI peaizallii TpyJ0BOTO MOTEHIlaNy, Y3TOJKEHHI 1HTEpeCiB
IpaIiBHUKIB 1 pOOOTOABIIS Ta CTBOPEHH] YMOB JIJIsI CTAJIOTO PO3BUTKY IMiIMPHUEMCTRBA.
B ymoBax cyuyacHoi eKOHOMIKH came e€()eKTHBHA MOTHBAIliliHA TIOJIITHKA CTa€ OJHUM
13 KIIOYOBUX (HaKTOPIB KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI IIJAMPHEMCTBA Ta HOTO

JIOBIOCTPOKOBOTO YCITIXY.

1.2 OcHoBHi Teopii Ta cydacHi miaxoaWm a0 MOTHBaLII MEpPCOHANY B

oprasizauisx

[Ipo6nemaTnka MOTHBAIll MPAIiBHUKIB € OJHICIO 3 KIIOYOBUX Yy TeOpii
VIOPABIIHHS TIEPCOHAJIOM, OCKUIBKM CaMe BOHA BH3HAYa€ XapakTep TPYAOBOi
MOBEAIHKY, PIBEHb MPOIYKTUBHOCTI MpaIll Ta CTYMiHb 3aJy4EHOCTI MEPCOHANY 0
JISTTBHOCTI MIANPUEMCTBA. Y MPOLECi PO3BUTKY YNPABITHCHKOT TYMKH chOpMYBaIocCs
3Ha4YHE PI3HOMAHITTS MIAXOJIB 10 MOSACHEHHS NMPUPOIM MOTHBAIli, IO BioOpakae
€BOJIIOLIII0 YSBJIIEHb MPO POJb JIIOJAMHU B OpraHizaiii. Y3arajJbHIOIOYM ICHYIOUI

KOHIIEIIIii, Teopii MOTHBAIIT JOLLIBLHO MOLISATH Ha 3MICTOBHI Ta mporecyaibHi [4, 5].
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3MICTOBHI T€Opii MOTHBALli CIPSAMOBAaH]1 Ha BU3HAYEHHS MOTPEO K OCHOBHOIO

JOKEpeia akTUBHOCTI JIIoAuHU. OHIE0 3 HAWOLIBI BIIOMUX € Teopis iepapxii moTped
AbGpaxama Macnoy [4], sxa mnepenbadae, 10 TMOBEAIHKA JIOJUHUA 3YMOBJICHA
MIparHeHHsM JI0 TTOCI1OBHOTO 3aJJ0BOJICHHS TTOTped Bif 6a30BuX ((hi31070TTYHUX) 0
BuIux (camopeanizaiii). [IpakTuyHe 3Ha4YeHHs III€T TEOpil Mmoysirae y HEOOX1THOCTI
dbopMyBaHHS TaKMX YMOB Ipalli, sIKi 3a0e3MedyroTh He Juie 0a30Bi COIIaJbHO-
€KOHOMIYHI MOTpeOu, ajne i MOKIUBOCTI MPOdeciiHOrO Ta OCOOUCTICHOIO PO3BUTKY
paIiBHUKIB.

[Tomanpmuii pO3BUTOK 3MICTOBHOTO MIiAXOy MPEACTABICHUH Y ABOPAKTOPHIM
teopii @penepika ['epdepra [5], sskuid po3mMexyBaB (pakTOpu MOTHUBALII] HA TITi€HIYHI
Ta MOTUBalliHI. ['irieniydl gakropu (3apoOiTHa miiata, yMOBH Mpalli, CTaOUIbHICTD
3alfHATOCTi) 3a0e3MeYyl0Th BIIICYTHICTh HE3a/JI0BOJICHHS, allé HE CTHMYJIOIOTH JI0
nigBuIIeHHs edekTuBHOCTI mpani. BogHodac motuBariiiHi (axtopu (BU3HAHHA,
JOCSITHEHHSI, 3MICT Tpalll, MOXIJIMUBOCTI 3pPOCTAHHA) € OCHOBOKO (popmMyBaHHS
BHYTPIIITHLOT MOTHUBAII11, III0 Ma€ OUIBII CTIMKUNA XapakTep.

BaxxnuBe wmiciie cepen 3MICTOBHMX TeOpid mocimae Teopis HaOyTHX mOTped
Hesina MakKnennanaa [6], sska BUAUIAE TPU KITFOUOB1 MOTPEOU: Y JOCATHEHHSX, BIaIl
Ta mpuueTHOCTI. Ll Teopis n03BOJsE€ OUIBII THYYKO MIAXOAWTH 10 YIpPaBIIHHS
IIEPCOHAIOM, OCKUIBKM BPaxOBY€ I1HIWBiAyallbHI OCOOJMBOCTI MpAaIliBHUKIB Ta iX
MOTHBAIIIHI TIPIOPUTETH.

[IpomecyanpHi Teopii MOTHBAIl JOCTIKYIOTh MEXaHI3MH (OpMYyBaHHS
MOBEAIHKM TpaIliBHUKA. 30Kpema, Teopis odikyBaHb BikTtopa Bpyma [7] Bu3Hadae
MOTHBAIIIIO K PE3yJbTAT B3a€MO/II1 OUIKyBaHHS, IHCTPYMEHTAIBHOCTI Ta BAJICHTHOCTI.
[TpaniBauk Oyae MOTHBOBAHWMN JIMINE TOAI1, KOJW BiH BIICBHEHHH, IO MOTO 3yCHILIA
MPUBEAYTH IO PE3yIbTaTy, a pe3yJabTaT — 0 OaKaHOi BUHATOPOIH.

Teopis cnpaBemmmBocti JIxona Creiici Anamca [8] akmeHTye yBary Ha
Cy0’€KTUBHOMY CHPHUHHSTTI CHPaBeUIMBOCTI BUHAropoau. Y paszli BUHUKHEHHS
nucOanaHCcy MDK BKJIQJIOM MpaliBHHUKAa Ta OTPUMAHOI BHHArOpoAOK (popMyeThes
JIEMOTHUBAILLIS, IO MOKE MPOSIBIISATUCS Y 3HUKEHH1 MPOAYKTUBHOCTI 200 3M1H1 TPYAOBOT

OBEIIHKH.
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CydacHuil eTan pO3BUTKY T€Opli MOTHBAL[li XapaKTepU3y€eThCA MEPEXOOM Bij

TPaIULIMHUX MOJENEeH 10 IHTErpoBaHUX KOHLEMIIM, 0 BPaxOBYIOTh CKJIAJHICTb
JOJICHKOT TOBEAIHKM B YMOBaX €KOHOMIKHU 3HaHb. OJIHI€I0 3 HAWOUIBII BIUIMBOBUX
CyJacHMX KOHIICIIIIH € Teopist camozaerepminalii Enpapaa [leci a Piuapna Pasna [9],
AKa MIIKPECIIO€ 3HAYEHHS BHYTPIMIHBbOI MOTHBauii. BinmoBimHo no 1iei Teopii,
eeKTUBHAa MOTHBAI[Il TPYHTYEThCA Ha 3aJ0BOJIEHHI TpbOX O0a30BUX MOTPEOD:
aBTOHOMIi, KOMIIETEHTHOCTI Ta mpuuyeTHOCTI. Lle o3Havae, MO MpaliBHUKK OUIBII
NPOJYKTUBHO TPAIIOIOTH Y CEPEJOBHIII, ¢ BOHH MalOTh MOXKIWBICTH CAMOCTIHHO
NpUIMaTH PIIICHHS, PO3BHBAaTH CBOT HABWUYKH Ta BIIUyBAaTH CBOI 3HAYYIIICTH Y
KOJICKTHBI.

Kpim Toro, cydacHi miaxoau 10 MOTHBAIlI BKITIOYAIOTh KOHIIETIIIFO 3a71y4E€HOCTI
nepconany (employee engagement), sika mnepeabadae ¢GopMyBaHHS EMOIIHHOTO
3B’SI3Ky TpalliBHUKa 3 OpraHizamiero. Bucokuii piBeHb 3ay4eHOCTI CIpUs€e
MiBUILCHHIO TPOIYKTUBHOCTI Mpalli, 3HMKEHHIO TUIMHHOCTI KaJpiB 1 MOKPAIICHHIO
SKOCTI poOoTH. Takox MOMMPEeHHS HAOYBalOTh IMIIXOAH, MOB’SI3aHl 3 YIPaBIIHHIM
TaJaHTaMW, THYYKMMH (popMaMu 3alHSATOCTI, JIUCTAHIIIHHOIO pOOOTOK Ta
udposizaiiero HR-npornecis.

OcoOnuBy yBary ciig TPUAUIMTH crenudilni MOTHBAIli IMEepcoHaly B
yKpaiHChKuX ymoBax. CucremMa MOTHBAIlli Ha BITYM3HAHUX MIANPUEMCTBAX YacTO
XapaKTePU3YEThCS  JIOMIHYBaHHSAM  MaTepiaIbHUX CTUMYJIB, IO 3yMOBJICHO
€KOHOMIYHOI HECTaOUIBHICTIO, 1HQIAMIMHUMHA MpollecaMl Ta HHU3BKUM pPIBHEM
JOXOAIB HAacellcHHS. BoaHOYac CIIOCTEpIraeTbCs IMOCTYMOBUH  MEpexia 1o
BUKOPUCTAaHHSI HEMAaTepialbHUX IHCTPYMEHTIB MOTHBAIlil, TAKUX SK KOPIOpaTHBHA
KyJbTypa, MOXJIHMBOCTI MpOGEeciiHOTO PO3BUTKY, THYYKHH rpadik poOOTH Ta
comianbHi rapanTii [17].

KpiMm TOro, B YKpalHCHKHX peanisix BaXIUBAM (HAKTOPOM MOTHBAIlIl €
3a0€3IMeueHHs] CTa0LILHOCTI 3aHATOCTI Ta COIIAJIBHOTO 3aXKMCTYy MPAIiBHUKIB, IO
0COOJIMBO aKTyaJlbHO B YMOBAaX KPHU30BHX SIBUIIl Ta BOEHHOTO CTaHy. Y TaKWX yMOBaX
MOTHBAIllsl HaOyBa€ HE JMIIE EKOHOMIYHOIO, ajeé M COIIaJbHO-TICUXOJOTTYHOTO
XapakTepy, o NoTpedye BiJ MEHEIKMEHTY OUIBII THYYKOIO Ta 1HIUBIAYall130BaHOTO

MIAXO0Y A0 YIPaBIiHHS MEPCOHATIOM.
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Taoanusa 1.1

IHopiBHSIJIbHA XapaKTEePUCTHKA OCHOBHHMX TeOpiii MOTHBaLil

IIpakTrune
Teopis ABTO CyTb Teopii
P P Y P 3HAYEHHS
[ToTpebu MaroTh | BuzHauenHs
Iepapxis motped A. Macnoy [4] lepapxiuny PIOPUTETIB
CTPYKTYPY CTUMYJTIFOBaHHS
[loxin Ha ririeHiuHi | Po3BuTOK
JIBodakTopHa o . .
; ®. I'epudepr [5] | Ta MOTHBALIIHI1 | HEMATep1aabHO1
Teopist
P dakropu MOTHBAITi{
OMIHYBaHHS : N
. 1. MakKnennann I[ .y [nuBiTyam3anisa
Teopist motped IHAWBITyaTbHIX )
[6] CTUMYJIIB
noTped
3aNexKHICTh [ToOynoBa
Teopist ouikyBaub | B. Bpym [7] MOTHBAIIi{ BIJl | CUCTEM
OUIKYBaHb BUHAropos
Teopis [TopiBHSIHHS 3abe3nedeHHs
P . JIx. Anamc [8] P ,
CIIPaBEJIMBOCTI BHUHAropoau CIIPaBeIJIMBOCTI
) . | E. Heci, P. Pasu | BuyTpimas [TigBuIIeHHS
CamopaerepmiHarllis , .
[9] MOTHBAIIIS 3aJIy4eHOCTI

AHaJi3 IpeACcTaBICHUX y TabJIUIIl TeOpid MOTHBAIII CBIYUTH TIPO TE, 110 BOHU

BiIOOpaKAIOTh Pi3HI ACIEKTH MOTHUBAIIIMHOTO IPOIIECY Ta JIOMOBHIOIOTH OJIHA OJIHY.

3MIiCTOBHI T€OPii J03BOISIOTH BU3HAUYUTH JHKEpeia MOTHBAIII1, TOJI1 SIK TPOIECyaJIbHI —

MexaHi3Mu ii peanizaiii. CydacHi KOHIEMIIi, Y CBOIO Yepry, akleHTYIOTh yBary Ha

BHYTPIITHIA MOTHBAITIT Ta IICHXOJIOTIYHUX aCIIEKTaX MOBEIIHKU MPaIliBHUKIB.

VY3aranpHIOIOUH, MOXXHA 3a3HAYWTH, IO e(PeKTHBHA cHCTeMa MOTHBAIlii Ha

MIANPUEMCTBI TOBMHHA 0a3yBaTHUCS Ha KOMIUIEKCHOMY BHUKOPHUCTAHHI PI3HHX

TEOPETUYHUX MIAXOMIB 13 ypaxyBaHHSIM cCrHenudiku AiSUTBHOCTI OpraHizamii Ta

0COOJIMBOCTEH 30BHINMIHBOTO cepenoBHIa. [ yKpaiHCHKUX MIIMPUEMCTB OCOOIHBO

BOXJIMBUM € TOETHAHHS MaTepiaiIbHUX CTUMYIIB 13 Cy4YaCHUMH HEMaTepiaJbHUMU

ITHCTpYMEHTAaMH MOTHBAIIli, 110 J03BOJISE€ 3a0€3MEYUTH MIABUIICHHS €(PEKTUBHOCTI

YIpaBJIiHHS IEPCOHAIOM Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIJNPUEMCTBA B LIJIOMY.
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1.3 Meroau Ta iHcTpyMeHTH (OpMYyBaHHS eeKTHBHOI CHCTEMH MOTHBA LIl

NPaliBHUKIB HA MiANPHUEMCTBI

®opmyBaHHsT €()EKTUBHOT CHCTEMU MOTHUBAIlll MPAIIBHUKIB € OJHHUM 13
KJIFOUOBUX 3aBJaHb YIpPaBIiHHSA NEPCOHAIIOM, OCKUIbKM CaM€ BOHa 3abe3reuye
Y3TOJ/UKEHHS! 1HTEPECIB MPAaIiBHUKIB 1 MIANPUEMCTBA, MIJBUILEHHS MPOJYKTUBHOCTI
mparli Ta JOCSITHEHHS CTpaTeriuHuX Iiied opraHizaiii. Cuctema MOTHBaIlll TOBUHHA
PO3IJIAIATUCS SIK LIUTICHUM MEXaH13M, 1110 BKJIIOYA€ CYKYIHICTh METO/1B, IHCTPYMEHTIB
1 YIIpaBIiHCBKUX PIIIEHb, CIPSIMOBAHUX Ha (POPMYBaAHHS 3al[iKaBJIIEHOCTI IEPCOHATY B
pe3yabTaTax CBO€I aisiabHOCTI [17].

VY 3aranpbHOMY BUTJISIII CTPYKTypa CUCTEMH MOTHBAIlii MPAI[iBHUKIB BKIIIOYAE
MaTepiajibHl Ta HeMarepiajibHl CTHUMYJW, a TaKOoX OpraHi3aliiiHi yYMOBH, IO
3a0e3meuyroTh iX peanizaliio. Y3aradbHEHYy CTPYKTYypy CHCTEMHU MOTHUBALii
npeacTaBieHo Ha puc. 1.1.

Sx BunHo 3 puc. 1.1, edhexTrBHA cucTeMa MOTHBAIIlT TIepe10ayae KOMIUIEKCHHMA
BILJIMB Ha MpaIliBHUKA Yepe3 MOETHAHHS MaTeplalIbHUX 1 HeMaTepiaIbHUX CTUMYIIIB, a
TaKOXK CTBOPECHHS BIATIOBITHUX OpraHizamiiHux yMoB. CaMme B3a€MO/Iis ITUX €JIEMEHTIB
3abe3reuye (QopMyBaHHS TPYAOBOI IOBEHIHKH, OPIEHTOBAHOI Ha JOCSTHEHHS
pEe3yIbTaTIB.

VY cydacHMX yMOBax rocrnojapioBaHHA (OpPMYBaHHS MOTHBAIIMHOI CHCTEMH
IPYHTYETBCSI Ha Psiii MPUHIUIIB, SKI BU3HAYaOTh i1 €(PEKTUBHICTH 1 3AaTHICTH
aJanTyBaTUCS A0 3MiH 30BHINIHBOTO cepenoBuia. OMHUM i3 0a30BUX € MPUHIIUII
CUCTEMHOCTI, SIKH Tiependaydae y3roJDKEHICTh YCIX €JEeMEHTIB MOTHBAI[IHHOTO

MEXaHI3My Ta iX IHTETpaIlifo B 3araJlbHy CHCTEMY YIIPABIIHHS MiaIpueMcTBOM [17].
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CUCTEMA MOTUBALII IIPAIIIBHUKIB IIJITPUEMCTBA

v v v
MarepianbHa HemarepiansHa Opranizaniiini yMOBU
MOTHBAIIS MOTHBAIIs (cepenoBuiiie)
v v v
- 3apoOiTHa miara; - Buznanmns; - YMoBH npaiii;
- Ilpewmii; - Kap’epa; - CTuib ynpaBiiHHS,
- bonycy; - HaBuannus; - Kopnopatusna
- ComianpHuii - T'HydkicTb. KYJIbTYpa;
TaKeT. - Komymnikariii.
T |
TpynoBa noseiHKa
v

Pe3ynbTaTi AisIbHOCTI

Puc. 1.1. CTpykTypa cucteMu MOTHBaLil NPaliBHUKIB HA MiANPUEMCTBI

Jicepeno: yzaeanvneno asmopom na ocnosi [17, 22, 25].

BaxxmBUM € NPUHIUTT KOMIUIEKCHOCTI, IO MOJIATAE Y MOEAHAHH]T MaTepiaJbHUX
1 HemaTepiadbHUX CTHMYJIB. IIpakThka JOBOJWUTH, IO BHKOPHCTAHHS JIMIIC
¢iHaHCOBUX IHCTPYMEHTIB He 3a0e3ledye TOBrOCTPOKOBOTO e(eKTy, TOAl sIK iX
JIOTIOBHEHHST ~HEeMaTeplalbHUMU YUHHUKAMHU Crpuse (HOopMyBaHHIO  CTIHKOI
BHYTPIIIHBOI MOTHBAIII1 ITpariBHUKIB [1].

He MeHII BaXJTUBUM € IPUHITUT CIIPABEITTMBOCTI, BIIMOBITHO JI0 IKOT'O CUCTEMA
MOTHBAIlli TOBUHHA 3a0e31euyBaTi 00’ EKTUBHUMN 3B’ SI30K MIXK pe3yJbTaTaMu paili Ta
BUHAropoaow. JloTpumMaHHsS IbOTO TPUHIUIY CHOPHSIE MIIBUIIECHHIO JOBIpU 10
KEpIBHUIITBA Ta 3MCHIIICHHIO KOH(IIKTHOCTI B KOJICKTHBI [8].

[Mpuaun  mpo3opocTi  mepemabadae  3pO3YyMUTICTh YMOB — HapaxyBaHHS
BUHArOpoOJAW Ta KpPHUTEPIiB OI[IHIOBaHHS pe3yibTaTiB misuibHOCTI. lle mo3Boise
MpaIiBHUKaM YITKO YCBIJOMJIIOBATH B3a€MO3B’SI30K MK CBOIMH 3YCHJUIAMH Ta
OTPUMaHHUMH pe3yibTaTamu [25].

CyTTeBe 3HaUEHHS Ma€ IPUHIUI IHAMBIAYyali3allli, SKUW MOJISArae y BpaXyBaHH1

OCOOUCTICHUX XapaKTePUCTHUK MPAI[IBHUKIB, IXHIX MOTpeO 1 mpodeciiiHux uuien. Y
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Cy4aCHHMX OpraHizallisix yHiBepcaJibH1 MIIXOAHU A0 MOTHUBAIlIl MOCTYNAITLCA MICIEM

MIEPCOHAII30BAHUM pillleHHAM [6].

[IpuHUMNI THYYKOCTI nepeadavyae 3JaTHICTh CUCTEMU MOTHUBAIIll aJalTyBaTUCS
70 3MIH BHYTPIIIHBOTO 1 30BHIIIHBOTO CEPENOBHUINA, IO OCOOJIMBO aKTyaJlbHO B
yMOBax HecTtaOulbHOCTI. BojaHOYac mnpuUHLUI — PE3yAbTATUBHOCTI  OPIEHTYE
MOTHUBALIMHY CHUCTEMY Ha JOCSITHEHHS KOHKPETHUX IIOKa3HUKIB €(QEKTUBHOCTI
JISUTBHOCTI MpariBHUKIB [7].

VY3arajgbHEeHHSI OCHOBHUX NPHUHIMMIIB (QOpMYyBaHHS €(QEKTUBHOI CHCTEMH

MOTHBAIlli HaBeJIeHO Ha puc. 1.2.

[IPUHIMIIN E®GEKTUBHOI MOTHUBALIIA

<+ ~> <+

CucremMHICTb KommuiekcHicTb CripaBeIJIUBICTh

[Ipo3opicTh Pe3ynbTaTuBHICTD [nauBimyanizamis
[ Hy4KICTB ComiansHa JloBroctpokona
BIJIITOB1NAIBHICTD CIIPSIMOBAHICTh

Puc. 1.2. OcHoBHi npuHuunu ¢popmyBaHHs eeKTUBHOI CHCTEMH
MOTHBAIiI NpaliBHUKIB

Iicepeno: yzacanvueno asmopom na ocnosi [1, 17, 18].

Sk mokazano Ha puc. 1.2, ehexTBHA crucTeMa MOTHUBAIlil TOBUHHA 0a3yBaTHCS
Ha CYKYITHOCTI B3a€MOIIOB’S3aHUX NPHUHIIMIIB, Kl 3a0€3Me4yloTh ii IHUTICHICTD,
aJanTUBHICTH 1 pe3yJIbTaTUBHICTh. ITHOpYBaHHS X049a O OTHOTO 3 HUX MOKE TIPU3BECTH
710 3HIKEHHS €()eKTUBHOCTI MOTHBAIIIMHOT'O MEXaHI3MY.

Takum umHOM, (hopmyBaHHS €dEKTHBHOI CHCTEMH MOTHBAIlIl TpaIliBHUKIB
nependavae BUKOPUCTAHHS KOMIUIEKCHOTO TIIXOMY, IO BKJIIOYAE MMOETHAHHS PI3HUX
METO/IIB 1 IHCTPYMEHTIB YIIPaBJI1HHS IEPCOHAIIOM, TOTPUMAHHSI KIFOUOBUX MPUHITUIIIB

il moOynoBH Ta BpaxyBaHHS CHEUU(IKK ISUIBHOCTI mianpueMctBa. lle cTBoproe
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NepeayMOBU ISl MIJBUILEHHA NPOAYKTUBHOCTI Mpall, PO3BUTKY MEPCOHANY Ta

3a0e3MeUYeHHS] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI IMiIMTPUEMCTBA B CYYaCHHX YMOBaX.

VY cyyacHuX yMOBax rocrnoJaproBaHHs 3a0e3ne4eHHs €PEKTUBHOIO yIPaBIIIHHS
nepcoHajgoM MoTpedye (GopMyBaHHS KOMIUIEKCHOTO MEXaHi3My  MOTHBAIii
MPaIiBHUKIB, KU MOEHYE €KOHOMIYHI, OpraHizalliiiHi, COIiaJbHO-TICUXOJIOTIYHI Ta
YIPaBIIHCHKI IHCTPYMEHTH BIUIUBY Ha nepcoHan. HeoOxinHicTh GOpMYBaHHS TaKOTO
MEeXaHi3My OOyMOBJIEHa THM, IO BHUKOPUCTaHHS JIMIIE OKPEMHX CTHUMYIIB HE
3a0e3neuye TOBrOCTPOKOBOTO MOTHBAIIIITHOTO €eKTy Ta He J03BOJIE TOBHOIO MipOIO
BpaxyBaTu MOTPeOU MpaIiBHUKIB 1 CTPATETIYHI L1 MANPUEMCTBA.

[lim KOMIUIEKCHMM MeEXaHI3MOM MOTHUBAIlli TPAI[IBHUKIB MIAIPUEMCTBA
JOIUIBHO ~ PO3YMITH  CYKYIIHICTh  B3a€MOIIOB’SI3aHUX  €JIEMEHTIB  YIPaBJIIHHS
NEePCOHAJIOM, CIIPSIMOBAaHMX Ha ()OPMYBaHHS CTIMKOI 3aI[IKaBICHOCTI MPAIIBHUKIB y
JIOCSITHEHHI BUCOKHMX PE3yJIbTaTiB Mpaili, mpodeciiiHoMy pO3BUTKY Ta MiIBUIIEHHI
e(hEeKTUBHOCTI ISUTBHOCTI MIAITPUEMCTBA.

®opmyBaHHsI €(dEKTUBHOTO MEXaHI3MY MOTHUBAIlli TMOBUHHO Oa3yBaTHCS Ha
NPUHIIMIIAX CUCTEMHOCT1, KOMIUIEKCHOCTI, CIIPABEIITUBOCTI, aIalITUBHOCTI, THYYKOCTI
Ta pe3yJbTaTUBHOCTI. BaximumBoro 3HaueHHs HaOyBae BpaxyBaHHS crenudiku
TISTTBHOCTI TMIANPUEMCTBA, YMOB 30BHIINIHBOI'O CEPEIOBHINA Ta IHIWBITYaJTbHHUX
noTpeO MpaliBHUKIB.

3anpoIroHOBaHMM MeXaH13M MOTHUBAIII1 BKJIFOYA€ TaKi OCHOBHI CKJIAJIOBI:

— MarepiaJibHy MOTHBAIIIIO;

— HeMarepiajbHe CTUMYJIOBAHHS;

— mnpodeciitHuil pO3BUTOK IIEPCOHAIY;

— OprasizaiiiiHy Ta MCUXOJOTIYHY MiATPUMKY MPAI[IBHUKIB;

— CHCTEMY OIIHIOBAaHHS PE3YNbTATIB AISUTBHOCTI Ta 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY.

Bzaemonis 3a3HaueHMX eNeMEHTIB 3a0e3mnedye (opMmyBaHHS e()EKTUBHOT
TPYJOBOi TOBEMIHKH TIEPCOHATY, MIABUIICHHS PIBHA 3aJIy4eHOCTI MpAaIliBHUKIB,
3HM>KEHHS IJTIMHHOCTI KaJpiB Ta MOKPAIIEHHS pe3yJbTaTiB AISJIbHOCTI MIINMPUEMCTBA.

KommuiexkcHuil MexaHi3M MOTHUBAIlli IPaI[IBHUKIB MIANPUEMCTBA HAaBEJACHO Ha

puc. 1.3.
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Puc. 1.3. KommiexkcHuii MexaHi3M MOTHBaLii NpaniBHUKIB mignpuemMcTBa

Sk mokazaHo Ha puc. 1.3, KOMIUIEKCHUN MEeXaHi3M MOTHBAITI1 MPAIliBHUKIB SBJISIE

co00I0 CHCTEMY B3a€EMOTIOB’SI3aHUX EJIEMEHTIB, CIPSMOBAaHUX Ha 3a0e3MedYeHHs

e(deKTHBHOT TPYAOBOi IISIBLHOCTI TMEPCOHATY Ta OCSTHEHHS CTPATETIYHUX IIUICH

nianpueMcrBa. OCHOBY MEXaHI3My CTaHOBUTb IIO€JHAHHS MareplaibHUX 1

HEMAaTepiaJIbHUX CTUMYIIB, IO J03BOJIsiE€ 3a0€3MEUUTH KOMILJIEKCHUN BIUIMB Ha

MOTHUBALIHY OBEAIHKY MPALlIBHUKIB.
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MarepiaibHa MOTHBAIlll CIOpPsSMOBaHa Ha (OpMyBaHHS E€KOHOMIYHOI

3aIl1KaBJIEHOCT] MPALIBHUKIB y pe3ylbTaTax Ipalll yepe3 CUCTEMY 3apOOITHOI IIaTH,
npemitoBaHHs, OoHyciB Ta KPI-opieHTOoBaHOro crtumyntoBaHHsA. BonaHouac
HeMaTepiaJibHa MOTHBALlis 3a0e3nedye MiJBUIICHHS PiBHS 3aJy4e€HOCT1 MepCoHamy,
dbopMyBaHHS JOSUIBHOCTI IO MiANMPUEMCTBA Ta CTBOPEHHS MO3UTUBHOTO COIliaIbHO-
MICUXOJIOTTYHOTO KIIMATy B KOJIEKTHUBI.

BaxxnuBuM eneMeHTOM MeXaHi3My € MpogeciiHui pO3BUTOK MEPCOHANY, KU
BKJIIOYAa€ HABYaHHS, MIABUUICHHS KBamidikamii Ta pO3BUTOK MNpodeciiHux
KOMIIETeHI[IA  mpariBHukiB. lle o0coOmuBO  akTyalnbHO IS MIANPUEMCTB
dapmaneBTuuHOi cepu, A€ piBeHb NpodeciiHOi MIATOTOBKU  MEPCOHAIY
0e3rmocepe/IHbO BIUTMBAE Ha SIKICTh 00CIYyTOBYBaHHSI CIIOKHUBAYIB.

OpranizaiiiHa Ta TICMXOJOTIYHA MIITPUMKa TMpAIiBHUKIB Tiependayae
CTBOPEHHSI HAJIGKHUX YMOB Ipalll, 3a0e3MeueHHs THYYKOCTI oprasizaimii po6oTu,
HiATPUMaHHS O€3MEeYHOro pPoO0YOro CepeoBUINa Ta peali3alliio 3axoJiB MI0J0
3ano0iraHHs TpodeciiHOMY BHUTOpPAaHHIO TepcoHaly. B ymoBax HecTaGLIbHOIO
30BHIIIHBOTO CEPEOBUINA Ta MIIBUIIEHUX OE3MEKOBUX PHU3MKIB 3HAYEHHS I[HOTO
€JIEMEHTY CyTTEBO 3POCTAE.

EdexTuBHICT, (QyHKIIIOHYBAaHHS MEXaHI3MY 3a0e3MeUyeThCs Yepe3 CHCTEMY
OIIHIOBAHHS PE3YJbTATIB JMISUIBHOCTI MPaIiBHUKIB, III0 0a3ye€Thcsl HA BUKOPHCTaHHI
KPI, ananizi npoayKTUBHOCTI IIpalli, IKOCT1 poOOTH Ta PiBHS 3aTy4CHOCTI IEPCOHATY.
HasiBHICTH 3BOpPOTHOTO 3B’SI3KYy J03BOJISIE CBOEUYACHO KOPUTYBATH OKpPEMI €JIEMEHTHU
MOTHBAI[IHHOT CHUCTEMHU BIANOBIAHO JO 3MiH BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIMIHBOTO
CEpeIOBUIIA.

TakuM 4YHHOM, KOMIUICKCHHWA MEXaHI3M MOTHBAIlll TPAIIBHUKIB CTBOPIOE
OCHOBY JUTsl TIABUIICHHS €()EKTUBHOCTI AISUTBHOCTI MIANMPUEMCTBA, 3a0€3MeUeHHs
CTaOLTIBHOCTI KaJAPOBOT0 MOTEHITIATY Ta (POPMYBAHHS JOBIOCTPOKOBHX KOHKYPEHTHHUX
nepeBar miInpueMCTBA.

Baxxnusum actiekToM opMyBaHHS CHCTEMH MOTHBAIII{ € BpaXyBaHHs raly3¢BO1
cneuuiku isNIBHOCTI mianpueMcTBa. Lle moB’si3aHO 3 THM, 110 XapakTep IMpalli,

pIBEHb BIANOBIAAIBLHOCTI, YMOBH POOOTH Ta OCOOJMBOCTI B3a€MOJIIl 3 KJIIEHTAMHU
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CYTTEBO BIAPI3HAIOTHCS 3aJI€KHO BiJl chepH JISITBHOCTL. Y IbOMY KOHTEKCTI OCOOIUBY

yBary JOLUIBHO MPUAUIATH (papMalleBTUUHIN Taly31, 30KpeMa anTeYHUM Mepexam.

JUSNBHICT, anTEeYHUX 3aKjIadiB  XapaKTepU3YETbCS PAOM  CHeUu(IYHUX
0COOJIMBOCTEM, IO BIUIMBAIOTh Ha (OpMYBaHHS MOTHBaliiHOI cuctemu. [lo-nepiue,
anTe4yHa MALUIBHICTh Ma€ BHUCOKMU pIBEHb COLIAIbHOI 3HAUYYIIOCTI, OCKUIBKHU
0e3rmocepe/IHbO MOB’s3aHa 13 3a0€3MEeUYEeHHSIM HaceJeHHs JIIKapChbKUMHU 3aco0aMu Ta
30€peKEeHHSIM 370pOB’s croxkuBadiB. lle 00yMmoOBiIO€ TMiABUIIEHI BUMOTH JO
npodeciiHol KOMIIETEHTHOCTI Ta BiIOBIAAILHOCTI MpalliBHUKIB [26].

[To-npyre, ASUTBHICTH aNTEeK € MKOPCTKO PErJIaMEHTOBAHOK HOPMATHBHO-
NPAaBOBUMHU aKTaMH, III0 BH3HAYAIOTh IpaBuja 30epiraHHs, BIiIIMYCKY JIKapChKHUX
3aco0iB, BEJICHHsS JOKYMEHTaIlli Ta KOHTpOJItO sikocTi. Ile oOMexye MOXKIMBOCTI
3aCTOCYBaHHS OKPEMHMX MOTHBAIIMHUX IHCTPYMEHTIB, 30KpeMa THX, IO MOXYTb
CTUMYJTIOBATH HEJ00POCOBICHY MOBEIIHKY MpaIliBHUKIB [27].

[To-TpeTe, pobOTa B aNTEUYHUX MEpEkKaxX XapaKTEPU3YETHCS BUCOKUM PIBHEM
BIJAIIOBITAJIBHOCTI Ta EMOIIIMHOrO HAaBaHTAXXEHHS, IO IIOB’S3aHO 3 IIOCTIMHOIO
B3aEMOJIIEI0 3 KJIIEHTaMHM, HEOOXITHICTIO IIBUAKOTO TPUHAHATTS pIlIeHb 1
JOTPUMAHHSAM CTaHAApTIB oOciyroByBaHHs. lle mimBuimye pusuk mpodeciiiHoro
BUTOpAaHHS Ta TMOTpPeOye 3acCTOCYBaHHS JOJATKOBUX MOTHBAIIMHUX 3aXOJiB
COLIIATBHO-TICUXOJIOTTYHOr0 XapakTepy [12].

[lo-ueTBepTe, anTeyHa MALUIBHICTH TMOEAHYE €JIEMEHTH MEIUYHOI Ta
KOMEPIIMHOI TISJIBHOCTI, 10 CTBOPIOE MEBHUK OanaHC MK COILIAJIBHOI MICIEI0 Ta
€KOHOMIYHMMH UUIIMU mianpueMctBa. lle 3yMoBIiOe HEOOXimHICTH (HOpMYyBaHHS
TaKOi CUCTEMH MOTHBAIIl], fKa 3a0e3Meuye JOCATHEHHs (DIHAHCOBUX pe3yJbTaTiB 0e3
IIKO/IM JIJISl IKOCTI (hapMaIieBTUYHOTO OOCTyTrOBYBaHHS.

[To-m’siTe, BaXKIMBOIO OCOOUBICTIO € HEOOXITHICTh MOCTIHHOTO TpodeciiiHoTro
PO3BUTKY TMpAIiBHHUKIB, OCKUIbKK (DapMalleBTUUHA Taldy3b XapaKTePU3YETHCS
IIBUJKAM OHOBJICHHSM ACOPTUMEHTY JIIKapChKUX 3aco0iB  Ta 3MIHAMH Y
HOpPMaTUBHOMY peryntoBaHHl. lle 3yMoBitoe motpeOy y BIPOBAJKEHHI CHUCTEM
HaBYAHHS Ta MiJIBHUIIEHHS KBai(iKallil sk BXKJIMBOTO eJIEeMEHTY MOTHBaIIi1 [ 28].

TakuM 4YMHOM, [ISUIBHICTH AaNTEYHUX MEpPeX Mae psia  crneuudiuHux

XapaKTEPUCTHUK, SIKI HEOOXITHO BpaxoByBaTu Mpu (HOPMYBaHHI CUCTEMHU MOTHUBAIIil
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nepcoHany. 30KpeMa, BOHa NMOBHMHHa 3a0e3medyyBaTd OajlaHC MK E€KOHOMIYHOIO

€(EeKTUBHICTIO, AOTPUMAHHSM HOPMATHBHUX BHUMOI 1 BHCOKMMH CTaHJapTaMu
oOcnyroByBaHHs. BoaHowac cneuudika MOTHBaLli NEpcOHANy KOHKPETHOTO

MIAIPUEMCTBA Oy IeTaabHO PO3TIISHYTA Y APYTOMY PO3AUT 1aHOT pOOOTH.

BucHoBku 10 po3aiay 1

VY nepmomy po3aiii kBamidikaiiifHo1 pod0TH y3araabHEHO TEOPETUYHI MIIX0IU
10 ¢GbopMyBaHHS Ta PO3BUTKY MEXaHI3MIB MOTHBAIlll MPAI[iBHUKIB MIIIMPUEMCTBA.
JIoC/iJPKEHO CYTHICTh MOTHBAIll SK CKJIQJHOTO YIIPaBIIHCHKOTO TPOIECY, IO
(bopMy€eThCS MMiJl BIUIMBOM BHYTPINIHIX MOTPEO MpaIiBHUKIB, 30BHIMIHIX CTUMYJIB 1
(dakTOpiB OpraHizallifHOrO0 CEpeJOBHINA Ta CHOPSIMOBAaHMM Ha 3a0e3NedYeHHs
e(eKTUBHOI TPYI0BOi AISUIBHOCTI IIEPCOHAITTY.

VY xoni pociipkeHHs 0yJ10 MpoaHaii30BaHO OCHOBHI T€OPii MOTHBAIl1, 30KpeMa
3MICTOBHI Ta TPOLIECYalIbHI, 110 IO3BOJUIIO CUCTEMATU3YBATH MIAXO0IU 10 PO3YMIHHS
MOTHBAIITHOT TOBEIIHKMA TpaIliBHUKIB. BcTaHOBIEHO, 10 KOJHA 3 TEOpid HE €
YHIBEPCAJIBHOIO, MPOTE iX KOMIUIEKCHE 3aCTOCYBaHHSI CTBOPIOE HaYKOBY OCHOBY JJIf
dbopmyBanHa edekTHBHOI MoOTHBaIiiiHOT cuctemu. OKpeMy yBary NPHIUICHO
Cy4acHHM ITJIX0/aM JIO0 MOTHBAIIll, K1 aKIICHTYIOTh 3HAYEHHS BHYTPIIIHIX CTUMYITIB,
IHAUBiMyami3aii MOTHUBAIlIMHUX MPOTPaM, PO3BUTKY IepcoHany Ta ¢GOpMyBaHHS
KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH.

Takosx 0ys10 BU3HAYEHO OCHOBHI METO/IU T IHCTPYMEHTH (POPMYBaHHS CHCTEMH
MOTHBAIIIi MPAIIBHUKIB, CEPE] IKMX KIIFOYOBY POJIb BIAIrpae MOETHAHHS MaTepiaIbHUX
1 HemaTepiaJlbHUX CTUMYJIB, a TaKOX JOTPUMAHHS TMPHUHIUIIB CHUCTEMHOCTI,
KOMITJIEKCHOCTI, CHPaBEIJIUBOCTI, MPO30POCTi, THYYKOCTI Ta PE3yJbTaTUBHOCTI.
JloBeaeHo, mo epeKTUBHICTH MOTHBAI[IMHOT CHCTEMH 3HAYHOIO MipOIO 3aJICIKHUThH Bif 1l
aganTalii 10 cnenudiky TisuTbHOCTI MiATPUEMCTBA.

Y pe3ynpTari y3araabHEHHS Taly3eBUX OCOOJIMBOCTEH BCTAaHOBJICHO, IO
JUSTBHICTh aNTEYHUX MEPEK XapaKTepHU3ye€ThCS BHUCOKUM PIBHEM COIIAJbHOI
BIIMOBINAIIBHOCTI, JKOPCTKMM HOPMATHBHUM PETYJIIOBaHHAM, 3HAYHUM pPIBHEM

npodeciiHOro HaBaHTAXKEHHS Ta HEOOX1THICTIO MTOCTIMHOTO PO3BUTKY NepcoHany. Le
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3YMOBIIO€ OTPeOy y (popMyBaHHI KOMIUIEKCHOI CHCTEMH MOTHUBAIli, SiIKa 3a0e3neuye

OaJlaHC MDK E€KOHOMIYHMMHM pe3yJbTaTaMH Ta SKICTIO (papMaleBTUYHOTO
00CITyrOByBaHHS.

OTxe, OTpUMaHlI TEOPETUYHI PE3YyJIbTAaTH CTBOPIOIOTH MIATPYHTS IS
MOJAJBIIOTO  aHaJi3y CUCTEMHM MOTHMBALll MpPAIiBHUKIB HAa KOHKPETHOMY

MIIIPUEMCTBI, 10 Oye 3M1IMCHEHO Y APYroMy po3/iii poOOTH.
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PO3JILI 2

AHAJII3 CACTEMUM MOTHUBAIIII IPAIIIBHUKIB B AIITEYHIN
MEPEXI «IIOJOPOXHHUK)>»

2.1 OpranizaniiHO-eKOHOMIYHA XapaKTePpUCTHKA AiJIbHOCTI aNTe4HOL

Mepeki «IloxopoRHHK)

bazoro nochiymkenHs y gaHii poOotTi € ToBapucTBO 3 OOMEXKEHOIO
BinnoBiganbHicTIO «llomopoxuuk Cymu», sKe 3IIHCHIOE iINIBHICTH Yy cdepi
PO3apiOHOT TOPTiBII JIIKAPCHKUMHU 3acO0aMU Ta BXOJMTH JO CKJIaJly BCEYKPAaTHCHKOI
anteynoi Mepexi «llomopoxkuuk». @DiHAHCOBO-EKOHOMIYHUI aHaii3 y poOoTi
6a3yerbest Ha 3BiTHOCTI TOB «Ilomopoxxuuk Cymu», TOA1 sIK opraHi3alliiiHi acrekT:
JISUTBHOCTI, CHCTEMa YINpaBIiHHA Ta KaJapoBa MOJITHKA PO3TISJAIOTHCS Ha PIBHI
anTeYHOT MEepexKi B 1iiomy [29].

ToBapuctBo 3 oOMexeHow BianoBiganeHicTIO «IlogopokHuk Cymu» €
IOPUIUYHOI0 0CO00I0, IO 3IHCHIOE CBOK JISJIBHICTH BIAMOBITHO 0 YHWHHOIO
3aKOHOJaBCcTBa Ykpainu. IligmpueMcTBO Mae camocCTiiiHMII OanaHc, paxyHKd B
0aHKIBCBKMX YCTAHOBaX, I€YaTKy Ta IHIII PEKBI3UTH, HEOOXIAHI ISl BEJICHHS
roCToJIapChKOl  JIsNIBHOCTI. MeTOo  JisJIBHOCTI  TOBApUCTBA €  3JIIMCHEHHS
IANPUEMHHULIBKOT JTISUTBHOCTI 3 METOK OTpPHMaHHS NPHOYTKYy, IO BIAINOBiIa€e
3araJbHAM 3acajgaM (GyHKIIIOHYBaHHS Cy0’ €KTiB rocrofaproBanss [29].

Anteuyna mepexa «IloJopoKHHUK» € OJHIEI0 3 HAHOUTBIIUX (hapMaleBTUIHUX
MepexX YKpaiHu, MO0 3AIHMCHIOE CBOIO AISUTBHICTH y cdepl po3apiOHOT peanizarlii
JTKapChKUX 3ac00iB, BUPOOIB MEAUYHOTO MPHU3HAYCHHS Ta TOBApiB MJIsi 37I0POB’S.
OCHOBHUMHU BHUJAMHU MiSUIBHOCTI MIAMPHEMCTBA € TPOJAX JIKAPCHKUX 3aco0iB,
HaJaHHS (papManeBTHYHUX KOHCYJIBTAIl Ta 3a0€3MeUeHHsT HaCeIeHHS TOBapaMHu JIJIs
MIATPUMAHHS 37I0POB’ 4.

OpranizaiiiiiHa CTpyKTypa anTeuyHoi Mepexki Mae (PyHKI[1OHATbHO-1€papXiuHH
XapakTtep 1 mepefadavae YITKUM PO3MOALT TMOBHOBAXXEHb MDK PI3HUMHU PIBHSMHU

yIpaBiiHHS. Y3arajibHEHY OpraHizaliiiHy CTPYKTypYy HaBeJ€HO Ha pUCYHKY 2.1.
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Puc. 2.1. Opranizaniiina ctpykrypa anteunoi Mepesxki «[logopo:xxuux»
IDicepeno. yzacanvHeno asmopom Ha OCHOGI mamepianié ogiyiliinozo catmy

mepexci «Ilooopooicnuky [29].

Sk BugHO 3 pucyHKa 2.1, HA CTpaTeriyHOMY PiBHI1 YNpPaBIIHHSA 3HAXOAUTHCS
reHepalbHUN JUPEKTOp, SAKUN 3I1MCHIOE 3arajibHe KEpiBHUILITBO ISUTBHICTIO
mignpueMcTBa. BuiyM opraHoMm yOpaBiiHHS TOBapuCTBa € 3araibHi 300pH
YYaCHUKIB, SKi BH3HAYalOTh OCHOBHI HAamps MU PO3BUTKY IIJNPUEMCTBA,
3aTBEP/KYIOTh (DIHAHCOB1 pPE3yJbTaTH Ta KOHTPOIIOIOTH IiSJIBHICTh BHKOHABYOIO
oprany [29].

OyHKI[IOHAIBHUA PiBEHb YMPABIIHHA MPEICTaBICHUA OCHOBHUMH HaIpsiMaMu
TISTTBHOCTI TIANPHEMCTBA, Cepel SKUX BUAULIIOTH (DIHAHCOBUM, KOMEPIIHHHM,
kanposuii (HR), mapketunrosuit ta IT-Hanpsmu. @iHaHCOBUH miapo3ain 3a0e3mneuye
BEJICHHS OyXraJTepchKOro OOJKy, KOHTpPOJb (DIHAHCOBHX TOTOKIB 1 aHami3
pe3ynbratiB  misibHOCTI. KomepriiiHuii HampsM  BigmoBizae 3a QopMyBaHHS
ACOPTUMEHTY, 3aKyMiBi Ta miHoyTBOpeHHs. HR-Binain 3milicHIOE in0ip, HAaBYaHHS Ta
PO3BUTOK NIEPCOHAITY, III0 € OCOOIMBO BAXJIMBUM Y (hapMalrieBTUUHINA cdepi.

OnepauiiiHuii ~ piBEHb  YNpPaBIIHHS  NPEACTaBICHUNW  PEriOHAIbHUMU

MEHE/)KepaMH, $KI KOOPJAWHYIOTh HISUIBHICTh anTeK Yy BIAMNOBIIHUX pErioHax.
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besnocepeane ynpapiiHHS aNTeUHUMH 3aKjIaJaMu 3/11IMCHIOIOTH 3aBlyBadl anTek, sKi

BIIMOBIIAIOTh 3@ OpraHizalilo poO0OTH TEpPCOHANly, JAOTPUMAHHS CTaHJApTIB
o0CIyroByBaHHS Ta BUKOHAHHS IJIAHOBUX TOKa3HUKIB. OCHOBHUMHU BHKOHABIIMU €
dapMalieBTH Ta MPOBI3OPHU, fAKI 3AIMCHIOIOTH peaizallilo JIKapChKUX 3acO0IB Ta
HaJIaI0Th KOHCYJbTAIlI] KITIEHTaM.

Taka  cTpykrypa  A03Bojsie  3abe3reunTd  ePEeKTUBHE  TOETHAHHS
LEHTPAJII30BaHOTO YIPABJIIHHA Ta JACLEHTPATI30BAHOIO BUKOHAHHS (YHKIIH, 10 €
XapaKTepHUM JIJIsI BEJIMKUX MEPEKEBHUX IMIANPUEMCTB. BoHa cripusie cTanmapTu3aiii
013HEeC-TIPOLIECB, MIIBUILEHHIO SKOCT1 00CIIyTOBYBaHHS Ta ONEPATUBHOCTI MPUIHATTS
YNPaBIIHCHKUX PILIEHb.

BaxxauBUM  €IEMEHTOM  OpraHi3amiifHO-CKOHOMIYHOI XapaKTCPUCTHKH €
pecypcHe 3a0e3neueHHs AsUIbHOCTI MiApueMcTBa. JIo OCHOBHUX pecypcCiB HajiekKaThb
TPYIOBi, MaTepiaiabHi Ta (QiHaHCOBI pecypcu. OCOOMMBICTIO aNTEYHOI AISUTBHOCTI €
BHCOKA 3aJICKHICTh PE3YyJIbTaTIB pOOOTH BiJ KBamidikallii nmepcoHanty, o 3yMOBIIOE
HEOOXIIHICTh MOCTIHHOrO mpodeciiHoro po3Butky mpamiBaukis [30, 31].

DiHAHCOBO-€KOHOMIYHA JISUTBHICTh aNTeYHOI MEpPEeki XapaKTepU3YEThCS
TaKUMHU TIOKa3HUKaMH, K oOcCsr peaiizaiii MpoayKilii, piBeHb TO0XOJIIB, BHUTpAT 1
npuOyTKy. ITigmpueMcTBO caMOCTIifHO BU3HA4Ya€ HAMPSMH BUKOPHUCTAHHS MPUOYTKY
IIiC/IS CIUTaTH TOJATKIB, IO JO3BOJISAE€ 3a0€3MEYUTH MOro MOJANBIINNA PO3BHTOK 1
iBUIIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

Kpim TOro, cydacHuii pO3BHUTOK aNTeYHOI MeEpeXi TMOB’S3aHUN 13
BIIPOBAKCHHSIM ITU(GPOBUX TEXHOJOTINA, PO3BUTKOM OHJIAWH-CEPBICIB Ta Mporpam
JIOSUTBHOCTI, 1110 CIIPHSIE TABUIIICHHIO SIKOCT1 00CITyTOBYBaHHSI Ta 3MIITHCHHIO TTO3UIIIHA
mianpuemcTBa Ha puHKy [30, 32].

Takum unHOM, anTeyra mepexa «I[1ogopoKHUK» € CKIIaTHOI0 0araTopiBHEBOIO
OpraHi3aiiifHO-€eKOHOMIYHOI0 CHCTEMOI0, sKa (YHKIIOHYE HAa OCHOBI IOE€THAHHS
[IEHTPAJII30BAaHOTO YIPABIIHHS, PO3BUHEHOT MEPEXKi aTeUHUX 3aKJIAIB 1 BUCOKOTO
piBHS mpodeciiiHOl MIArOTOBKM mnepcoHany. lle cTBoproe mnepeaymMoBu —AJis
MOAANBIIOr0 AOCTIIKEHHS CUCTEMU MOTHUBAIIlT TPAllIBHUKIB MiIPUEMCTBA.

3 MeTO KOMIUIEKCHOT OIIIHKH JISUTBbHOCTI IIANPHUEMCTBA JOIUIBHUM €

npoBegeHHs SWOT-ananizy, KUl 103BOJIsIE BU3HAUUTU CUJIBHI Ta CIa0Kl CTOPOHHU
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Ta 3arpo3d 30BHIIIHBOTO

cepenoBuiia. Pe3ynpraTtu Takoro aHanizy HaBeJieHO y Ta0muii 2.1.

Taoaunsa 2.1

SWOT-anaani3 pisasHocti TOB «Ilogopoxunk Cymm»

BuyTpimHe cepenosuiie

30BHIIITHE CEPETOBHUIIIEC

CuibHi cToponu (S)

Mo:xmusocri (O)

- HanexHicTh 10 BeNMKOi BCEYKPaiHCHKOI
anTe4yHol MepexKi

- Po3mnpenHs anteuHoi Mepexki B perioHax

- BriznaBanwuit 6penn «I1logopokHUK

- 3pocTaHHs MOMUTY Ha JIIKapChKi 3ac00U

- llentpanizoBaHa cuctema yrnpaBiiHHS

- Po3BUTOK OHJIaliH-TIPO/IaXKIB Ta JTOCTABKU

-  lupokuii  acCOPTHUMEHT  JIKAPCHKHUX

3aco01B

- BopoBakeHHs HUPPOBUX CEPBICIB

- HanaroszeHi KaHaJIu ITOCTa4YaHHA

- Po3BuTok mporpam JIOSIIBHOCTI

- KBanigikoBanuii nepconan

- [linBumenHs poai  ¢apManeBTUUHUX

KOHCYJIbTallll
- Cranmapruzartis MPOIIECiB
- Po3mupenHs cnexTpy J0JaTKOBUX MOCTYT
00CITyroBYBaHHSI
Caaobki croponu (W) 3arpo3su (T)
- Bucokumii piBeHb KOHKYpEHIIi Ha
- Bucoxe HaBaHTa)XeHHs Ha MEPCOHAT
bapMpuHKY
- Pusuxk  mpodeciitHoro  BUTOpaHHS
. . - XKopcTtke nepkaBHe perytOBaHHS
NpalliBHUKIB
- O6mexeHa THYYKICTh gyepe3 : .
. - 3MIHU B 3aKOHOJIaBCTBI
CTaHAapTU3ALIII0

- 3aIeXKHICTh BiJ] IICHTPAII30BAHUX PIIICHb

- 3pocTaHHS 11iH Ha JIKapChKi 3aCO0U

- OpieHTalliss Ha MpPojaaXi MOXKE BIUTMBATH
Ha SKICTh 0OCITyTOBYBaHHS

- KonuBanHs KymiBelIbHOI CHPOMOKHOCTI
HACEJICHHS

- IlnuaHIiCT, KaApiB y dapMaleBTHIHIN
chepi

- Jledimut kBamidikoBaHux (apMaleBTiB

[Tposenennit SWOT-anani3 nismeaOocTi TOB «Ilogopokank Cymu» 103BOJIUB

BU3HAYHATH KIIIOUOBI (JAKTOPH, IO BIUIMBAIOTH Ha €()EKTHUBHICTH (YHKIIOHYBaHHS

mignpueMcTBa. Cepell CHIIBHUX CTOPIH CIIiJl BiI3HAYWTH HAJICKHICTH JO MOTYXHOT

anTeyHO1 MEepPEeKi, HAABHICTh CTAaHAAPTU30BAHUX O13HEC-TIPOIIECIB Ta BUCOKUW PIBEHb

oprasizamii JIisUTBHOCTI, IO

KOHKYpPEHTHI1 IIepeBaru Ha pUHKY.

3abe3rneuye

CTaOUIBHICTh (YHKI[IOHYBaHHA Ta
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Bonnowac BuUSIBIEHO HM3KY CINa0KUX CTOpIH, TOB’S3aHUX HacamIiepen 13

BHCOKHUM pPIBHEM HAaBAaHTAKEHHS Ha MEPCOHAN, PU3UKOM MpPOo(deciiiHOro BUrOpaHHs Ta
oOMeXeHOI0 THYUKiCTIO ympaBmiHHsA. lle Oe3mnocepeHbO BIIMBAE HA CHUCTEMY
MOTHBAIli PAI[IBHUKIB Ta 3yMOBJIIO€ HEOOXIAHICTS ii yIOCKOHAJIEHHS.

AHani3 30BHIIIHBOTO CEpeOBHUIIA MTOKa3aB HAsIBHICTh 3HAYHUX MOKJIMBOCTEH
JUTSL PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA, 30KpEMa 3a paxyHOK HU(POBI3allii, pO3LIUPEHHS MEPEXKI
Ta BIOPOBAKEHHS HOBUX cepBiciB. BoiHOYAC CyTTEBUMU 3arpo3aMu € BUCOKHI PIBEHb
KOHKYpPEHIIii, KOpPCTKE JEp:KaBHE PErylOBaHHS Ta HECTAOLIbHICTh €KOHOMIYHOTO
CepeIoBHUIIA.

Takum uymHOM, pe3ynbrati SWOT-aHanizy MiATBEPIKYIOTh HEOOXIIHICTh
yJIOCKOHAJICHHSI CHCTEMHM MOTHBAIlii MMEPCOHANY SIK OJHOTO 3 KIIOYOBHUX (haKTOPiB
MABUIICHHS €()eKTUBHOCTI JISUIBHOCT1 MiATPUEMCTBA.

Hactynaum etanom JoCiipkeHHS € OIliHKa (DIHAHCOBO-€KOHOMIYHOTO CTaHy
HiIMPUEMCTBA, IO JI03BOJISIE BUSHAYNUTH TEHJCHIIIT HOTO PO3BUTKY Ta €(PEKTUBHICTH
rOCTIOIapChKO1 MisIBbHOCTI. Pe3ynbTaTu aHamizy OCHOBHUX (piHAHCOBHUX IMOKA3HUKIB
HaBeJICHO y Tabuii 2.2.

Anani3 dinancoBux pesynbtatiB aisuibHOCTI TOB «Ilomopokauk Cymu» 3a
2023-2025 pp. CBITYUTH MPO 3arajibHEe 3pOCTAaHHS O0CATIB JISIBHOCTI IMAMPUEMCTBA.
30kpema, YNCTHM JOXIJ BiJ peanizaliii mpoaykiii 30utsmmBes Ha 312478 Tuc. rpH, a60
Ha 44,9%, 1110 CBITYUTH MPO POIMHUPESHHS MACIITAOIB TIsUTHHOCTI MiAIIPUEMCTBA.

Boanodac co06iBapTicTh pearizoBaHO1 MPOAYKIIil TaKoX 3pociia (Ha 241866 Tuc.
rpH a6o 41,7%), mo Bka3ye Ha 30unbleHHS BUTpaT. He3Bakatoum Ha 1€, BaJIOBUU
npubytok 3pic Ha 60,7%, 10 € TO3WTUBHOIO TEHJICHIIEI0 Ta CBITYUTH TIPO
€(hEeKTUBHICTh OCHOBHOI AiSJILHOCTI MIIPUEMCTBA.

Pa3om i3 TUM criocTepiraeTbcs 3HaAYHE 3pOCTaHHS BUTpAT Ha 30yT (Ha 89,6%),
10 MOXe OYTH OB’ S3aHO 3 PO3IMIUPEHHSIM MEPEKi a00 aKTHUBI3aII€}0 MAPKETHHTOBOT
TisTbHOCTI. BogHOYac afMiHICTpaTUBHI BUTPATH MAIOTh TCHACHITIIO /10 3HMKSHHS, 110

MO3UTUBHO XapaKTEPU3Y€E CUCTEMY YIPaBIIHHS BUTpATAMHU MIANPUEMCTBA.
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Taoaunda 2.2

AHAaJ1i3 OCHOBHUX (PiHAHCOBHMX NMOKA3HUKIB AisNILHOCTI

TOB «Ilopopoxuuk Cymm» 3a 2023-2025 pp.

Abe. TeMm
S 2023 | 2024 | 2025 BiIXIIT. pocty
PIK PIK PIK 2025/2023, | 2025/2023,
TIIC. TPH %
YucTmii hice). ohi BLII
peanizaril IpoAyKIl | 696750 | 802178 | 1009228 | +312478 144.9
(podiT, mocoyT)
Co0diBapTicTE peatizoBaHOL
MPOIVKIIiL (ToBapiB, podiT, | 580490 | 638080 | 822356 | +241866 1417
IIOCIVT)
Banoeuil: npndyrox /| 116260 | 164098 | 186872 +70612 160,7
30HTOK
[Hmi onepamiiigi JoXo11 194 168 179 -15 92,3
ArMiHicTpaTHRHI BuTpatnn | 23232 | 11834 5693 -17539 24.5
Burpari Ha 30yT 88977 | 148201 | 168695 +79718 189.6
Iami onepamniiigl BuTparn | 6637 795 261 -6376 3.9
diHaHCOBIII pe3yneTar Bix | -2392 | 3436 12402 +14794 -
OlepamiiiHol  JLATBHOCTI:
MpHOYTOK / 30IITOK
Butpati (I0oXig) 3 mogatky | -771 -883 -1128 -357 146,3
Ha IIPHOYTOK
UneTmil ¢dimancoBmii | -2824 | 2704 | -14862 -12038 -
pe3yneTaT: MNPHOYTOK /
301TOK

Ilrcepeno: CKIIaieHO aBTOPOM

Oco0nuBy yBary Ciiz 3BepHYTH Ha HECTAOUTBHICTH (JIHAHCOBOTO PE3yJIbTATY: Y

2024 pormi MiANPUEMCTBO OTpuMano mpubOyTok, Tomi sk y 2023 Tta 2025 pokax
3adikcoBaHo 30uTKH. Lle CBIAUUTH MpO HASBHICTH MpoOsIeM Y (hopMyBaHHI KIHIIEBOTO
(d1HaHCOBOTO pe3yibTaTy Ta MNOTpeOye MIABUIICHHS €(PEKTUBHOCTI YINPaBIIHHS
JISJIBHICTIO TAMPUEMCTBA.

TakuM YWHOM, pPE3yNbTaTH MPOBEACHOTO aHaNI3y CBiT4aTh TPO 3arajibHE

3pOCTaHHS MacIITabiB ASUIBHOCTI MIANPUEMCTBA Ta PO3MIMPEHHS HOTO PECYpPCHOI0
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MOTEHIllally, IO MiATBEPIKYEThCA 30UIBIIEHHAM OOCATIB peani3alii Ta BaJOBOTO

npuOyTKy. BogHouac HagBHICTh HECTAOLTBHOTO (DIHAHCOBOTO PE3YJbTaTy, 3pOCTAaHHS
OKpPEMHX BHUJIB BUTPAT 1 AUCOATAHCU y CTPYKTYp1 BUTPAT BKa3ylOTh HA HEOOXIIHICTh
MIABULIEHHS €()EKTUBHOCT] YIPABIIHHSA T'OCHOJAPCHKOI JISIBHICTIO MiAMPUEMCTBA
[33]. ¥ 11poMy KOHTEKCTI OCOOJMBOTO 3HAUYCHHS HAOyBa€ BIOCKOHAJICHHS CHCTEMHU
yIOpaBIiHHA MEPCOHAJIOM 1 MEXaHI3MIB MOTHBaIlll MPAIiBHUKIB, OCKILIBKH came
JOJICHKUN (DaKTOp € OJHUM 13 KIFOUOBUX YMHHUKIB 3a0€3IMeUeHHs CTa0LILHOCTI Ta

PEe3YIABTATUBHOCTI JAISTIHOCTI allTEYHOT MEPEeXKi.

2.2 JlocaigskeHHsI CHUCTEMH YHNPABJIIHHS IMEPCOHANIOM Ta MeXaHi3MiB

MOTHBALiI NPANliBHUKIB MiINMPHEMCTBA

EdexkTuBHICTD MISTIBHOCTI MIANPUEMCTBA 3HAYHOIO MIPOIO BUBHAYAETHCS PIBHEM
opraHizaiii CHCTEeMHU YIPABIIHHS IEPCOHAJIOM, OCKUIBKM caMme TPYIOBl pecypcu
3a0€31eUyI0Th JOCSATHEHHS CTPAaTEriYHUX 1 ONeparifHux Iiei. Y cydacHUX yMOBax
CUCTeMa YIpPABJIIHHS TEPCOHAJIOM BUCTYIA€ HE JIMINE SK IHCTPYMEHT OpraHizarii
npaii, aie ¥ Sk KIo4oBUM (akTop (QOopMyBaHHS KOHKYPEHTHHMX IepeBar
mignpuemctaa [30].

Cucrema yrmpaBiiHHS MEPCOHAIOM anTedyHoi Mepexi «[lomopoxkHuK» Mae
KOMILIEKCHUH XapaKTep 1 BKIIFOYa€ TaKi OCHOBHI HaNpsMHU: MiA0Ip 1 HAM MepcoHay,
ajlanTallisg, HAaBYaHHS Ta PO3BUTOK IPAIliBHUKIB, OIIIHIOBAHHS PE3YJIbTATIB IISIIBHOCTI,
a Takox (opmyBaHHS CHCTEeMH MOTHBalii. BpaxoByrouum MepexeBHil XapakTep
MIATPUEMCTBA, OUIBIIICTh YIPABIIHCHKUX (PYHKIIIN IEHTpai3oBaHi, M0 3a0e3neuye
€THICTH KaIPOBOT MOJTITUKH Ta CTAHAAPTU3AIIIO MIXOIB IO YIPABIIHHS MEPCOHATIOM
[29].

OcoOnuBICTIO MISUTPHOCTI MIAMPUEMCTBA € BHCOKI BUMOTH 10 TpodeciitHoi
MiATOTOBKH MEPCOHATY, OCKUTBKH MPAIliBHUKUA aNTeK BUKOHYIOTh HE JHIIE (DYHKIIIO
peanizailii JIKapchbKUX 3aco0iB, ajne W HaJalTh KOHCYJbTallll crnoxuBadam. lle
00YMOBIIOE HEOOXIIHICTh IMOCTIHHOTO HABUaHHSA Ta IMIABUINICHHS KBajidikarii

MPAIliBHUKIB, [0 PeaTi3y€ThCs Yepe3 BHYTPIITHI IPOrpaMu HaBYaHHS Ta TpEHiHTH [ 29,

32].
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BaxxnuMBUM €J1€MEHTOM CHCTEMH YOPaBIIHHS MEPCOHAJIOM € OLIIHIOBAHHS

pe3yabTaTiB mpall. Y MPaKTHUIll alTeYHUX MEPEK IMIUPOKO 3aCTOCOBYETHCS CHCTEMaA
KIIIO4OBUX TMOKa3HUKIB edexktuBHOCTI (KPI), mo mo3Bosise€ OIHUTU AISIBHICTD
MpaIiBHUKIB 32 TaKUMH KPUTEPIAMH, SIK OOCSAT MPOJAXKIB, SKICTb OOCIYyroBYBaHHS
KJIIEHTIB, IOTPUMAaHHs cTaHAapTiB pobotu. Lle cTBoproe ocHOBY aiisi popMyBaHHS
edeKTUBHOT crcTeMu MoTuBalii [32].

Cucrema MOTHBALli MPaliBHUKIB MIANPUEMCTBA € 0AaraTOKOMIIOHEHTHOIO Ta
BKJIIOYAa€ MarepiajibHl W HemarepiajbHI CTHUMYJIM. MarepiaiibHa MOTHUBAIIS
npejacTaBieHa 3apo0ITHOIO IUIATOI0, MPEMISMU Ta OOHycamu, SKI 3aJIeKaTh Bij
pPE3yNIbTATIB MISJIBHOCTI NPAalliBHUKIB. BUKOpUCTaHHS TakuX IHCTPYMEHTIB CIpHUSIE
1BUIIICHHIO 3aI[IKaBICHOCTI IEPCOHATY Y JOCITHEHHI TJIaHOBUX MTOKAa3HUKIB.

HemarepianbHa MOTHBalLliSl BKJIIOYA€ MOXIIMBOCTI MPO(ECIfHOrO PO3BUTKY,
Kap’€PHOTO 3pOCTaHHS, BHM3HAHHSA pe3yJbTaTIB Mpail, a Takoxk (OpMyBaHHS
CHPUSATIMBOTO TCHUXOJOTIYHOTO KJIiMaTy B KOJIGKTHBI. Y CydacHHUX YMOBaX came
MOETHAHHS MaTepladbHUX 1 HEeMaTepladTbHUX CTUMYIIIB 3a0e31edye MiBUIICHHS PiBHS
3JTy4EHOCT] TIPAI[IBHUKIB Ta iX JIOSIBHOCTI JI0 MIAIPUEMCTBA.

BaxxnuBuM HampsiMOM JOCHIIKEHHSI € OIiHKa €()EeKTUBHOCTI BHUKOPHUCTAHHS
TPYJIOBUX PECYPCiB MIANMPUEMCTBA, 30KpeMa depe3 aHajli3 MPOIyKTUBHOCTI Ipalli Ta
PiBHSI OIUIaTH mpairi. Pe3yapTaTty Takoro aHasizy HaBeJeHO y Tabmuil 2.3.

Ananiz npoaykTUBHOCTI mpari Ta piBHA omuatu mnpaii TOB «llomopoxxuuk
Cymn» 3a 2023-2025 pp. CBiTUUTH PO MO3UTHBHY JTUHAMIKY BUKOPHUCTAHHS TPYI0BUX
pecypciB. 30KpeMa, NPOIYKTUBHICTH mpari 3pocina Ha 13,6%, mo BKka3zye Ha
MIABHUINCHHS €(DEKTUBHOCTI TISUTBHOCTI MIAIPUEMCTBA.

Boanouac BuTpaTu Ha oriaTy mpariii 3pOCciu 3HaYHO MIBUIITUMHU TEMIIaMU — Ha
76,6%, 110 MpHU3BEIIO A0 3POCTAHHS CEePeAHBOMICSIYHOI 3apobiTHOT turath Ha 38,6%.
Le cBiqunTH PO MOCHIICHHS MaTepiaTbHOT MOTHUBAIIIT TIEPCOHATY.

Pa3zoM i3 TUM TIepeBUIIICHHS TEMITIB 3pOCTAHHS 3apO0ITHOT TIATH HAJT TEMITAMH
3pOCTaHHS MPOJYKTHUBHOCTI Mpall MOXE CBIAYUTH MPO HEAOCTATHIO €(PEKTHUBHICTH
BUKOPHCTAHHS TPYAOBHX PECYpCiB 1 MOTpeOye yIOCKOHAJICHHS CHUCTEMH MOTHBAIlii

nepcoHaNy MiANpUeEMCTBA.



30
Taoanusa 2.3

AHaJI3 NPOAYKTHUBHOCTI Mpaui Ta cepeAHbOMICAYHOI 3aPO0iTHOI IVIATH

TOB «Ilopopoxuuxk Cymmn» 3a 2023-2025 pp.

Abc. Temn
BLIXHI. POCTY
TToxasuuk 2023 p. | 2024 p. | 2025 p.
ORASHIERH P P P- | 2025/2023. | 2025/2023,
THC. IPH %o
1 3 3 3 5 7

UncTHH J0X1T BLT

peamzami IpogyELIil 696750 | 802178 | 1009228 | +312478 1449

(poDIT, moCayT)

CepeaunoobmiKoEa

YHCEIBHICTE 254 292 324 +70 1276

MIPAINEHHELE

— .

POAVETHEHICTE | 27431 | 27472 | 31149 | +371.8 113.6

Mparr, THC. TpH/0Cco0Y

B -

FIPATH Ha ofary 22819 | 30149 | 40305 | +17486 176.6

npari

c —

cPEARRONHEATHA 7485 | 8605 | 10372 | +2887 138.6

2apoDITHA ITATA, TPH

AHani3 maHux Tabauili 2.3 CBUIYHTH MPO MO3UTHUBHY JUHAMIKY BUKOPHUCTAHHS
TPYJAOBHUX PECYPCIB MIANPUEMCTBA. 30KpEMa, MPOAYKTUBHICTH Ipaili 3pocia Ha 13,6%,
110 BKa3y€ Ha MiABUIIEHHS €(EeKTHBHOCTI AISJIBHOCTI MiANPUEMCTBA.

Boanouac BuTpaTu Ha OriaTy mpariii 3pOCciiu 3HaYHO MIBUIITUMHU TEMIIaMU — Ha
76,6%, 1110 TIpU3BEIO 0 30UIBIIEHHS CepeIHLOMICIYHOT 3apo0iTHOT TiaTh Ha 38,6%.
Ile cBimuuTH MPO TOCHUIICHHS MaTepiaJbHOi MOTHBAIllli MEpCOHATy Ta MpParHEHHS
MIANPUEMCTBA YTPUMATH KBaTI(IKOBAHMX MPAIiBHUKIB B YMOBax KOHKYPEHIIi Ha
PUHKY TIpaIi.

Pazom i3 TUM TiepeBUIIIEHHS TEMITIB 3pOCTaHHS 3apOOITHOI MJIaTH HAI TEMIIaMHU
3pOCTaHHS MPOYKTUBHOCTI MpaIli MOXE CBITYUTH PO HASIBHICTH MEBHUX TUCOATAHCIB
y cHCTeM1 MOTHBaIlil. 30KpeMa, I1e¢ MOXE BKa3yBaTH Ha HEAOCTATHIM 3B 30K MIK
pe3yiabTaTaMy Ipall Ta pIBHEM BHUHAropoiu, MO0 3HUXKYE e()EeKTUBHICTD

CTUMYJIIOBAHHA IICPCOHAILY.
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Kpim Toro, pesynpratn SWOT-anani3y nokaszajin HassBHICTb TAKUX MPOOJIEM, SIK

BUCOKHUM pIBEHb HABAaHTAXXEHHS HA MEPCOHAN, PU3UK Mpo(eciiiHOro BUTOpaHHS Ta
IUIMHHICTh KajapiB. Lle TakoXk CBIIYUTH MPO HEOOXITHICTh YAOCKOHAJIEHHS CUCTEMH
MOTHBAIlli, 30KpeMa 4epe3 MOCUJICHHS HeMaTeplalbHUX CTHUMYJIB Ta MOKpAaIICHHS
YMOB Mpallii.

TakuM 4uMHOM, cCHUCTEMa yHOPABIIHHA TMEPCOHAJIOM amnTEeYyHOI Mepexi
«ITogopOoKHUK» € JOCTaTHBO PO3BMHEHOI0 Ta BKIIOYAE€ CYy4YacHl I1HCTPYMEHTH
MOTHBAIlli, MPOTe MOTpeOye MOAAIBIIOTO BAOCKOHAJIEHHA. 30KpeMa, HEeoOX1JTHO
3a0e3neunTy OUTBII TICHUM 3B’S30K MK pe3yjbTaTaMu AISUIBHOCTI MPAIIBHUKIB 1 1X

MaTepiaJ]BHI/IM CTUMYJIIOBAHHAM, 4 TAKOXK HiI[BI/IH_II/ITI/I e(i)eKTI/IBHiCTB BUKOPHUCTAHHA

TPYJIOBUX PECYPCIB.

2.3 Ouninka e(eKTHMBHOCTI XilO4Y0i CHCTeMHM MOTHBAWLii NEPCOHANY Ta

BUSIBJICHHS NPO0JEMHHX ACNEKTIB

Anani3z epeKTUBHOCTI CUCTEMH MOTHBAIl EPCOHANY € BaXKJIMBOIO CKJIaJ0BOIO
JOCJTIJPKEHHSI, OCKIJIbKY Ja€ MOXKJIUBICTD OLIHHUTH ii BIUIUB HAa PE3YJIbTAaTH TISNIBHOCTI
HiAIPUEMCTBA, a TaKOXX BHU3HAYMTH HAsABHI MPOOJIEMHI acHeKTH Ta OKPECIUTH
HampsiMH X ycyHeHHs. EdekTuBHa cucTeMa MOTHBAIlli MOBHWHHA 3a0e3leuyBaTu
y3rOJDKCHICTh 1HTEPECIB MPAIiBHUKIB 1 MIAMPHEMCTBA, CHPHUIATH ITIBUIICHHIO
POAYKTHBHOCTI Mpalli Ta JOCATHEHHIO CTpATETiuyHuX Iijie# opranizamii [25, 32].

AHani3, mpoBeAeHU y miaposainax 2.1-2.2, CBITYUTh IPO Te, MO alTedyHa
Mepexa «llomopoKHUK» BHUKOPUCTOBYE KOMIUIEKCHY CHCTEMY MOTHBAIIIl, sKa
BKJIFOYA€ MaTepiayibHI Ta HEMAaTepialbHI IHCTPYMEHTH CTUMYJIOBaHHA. Pa3oM 13 Tum
pPE3yNbTaTH JOCTIKCHHS JO3BOJIAIOTH BUSBUTH HHU3KY MPOOJEMHHUX ACIEKTIB, IO
3HIDKYIOTh €(DEeKTUBHICTH IIFOYOTO MOTUBAIIMHOTO MEXaHI3MY.

[Tepmioro cyTTeBOO MPOOJIEMOIO € AUCOATaHC MK TEMIIAMH 3pPOCTaHHS
MPOAYKTUBHOCTI Mpali Ta piBHsS OIUIaTH mpaui. SIk BCTaHOBJIEHO B miApo3aum 2.2,
MPOAYKTUBHICTh Tpall 3pocia Ha 13,6%, Tonai sk BUTpATH Ha OIUIaTy mpail — Ha

76,6 %. Taka cuTyarlisi CBITYUTh NMPO HEOCTATHIO y3TOKEHICTh MK pe3ybTaTaMu
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mpari Ta MaTeplalbHUM CTUMYJIIOBAHHSM TMPAlIBHUKIB, [0 MOXE 3HHXKYBaTU

MOTHUBaUIWHUN e(eKT 3apo0ITHOI IIATH.

Hpyroro nmpobiaemoro € HecTaOUIbHICTh (DIHAHCOBHUX PE3yJIbTaTIB NIAIPUEMCTBA,
IO MPOSIBISIETbCS Y UYEPryBaHHI NMPUOYTKOBUX 1 30MTKOBHX NEpioaiB. 30Kpema,
HNIANPUEMCTBO OTpuMano npudytok y 2024 pomi, Toai sk y 2023 ta 2025 pokax
3adikcoBaHO 30MTKHU. Lle cBIIUMTH MPO HASBHICTH MPOOJEM Yy CUCTEM1 YIpaBIiHHS
BUTpaTaMu Ta HEJOCKOHAJICTh MEXaHI3MIB CTHUMYJIOBAaHHS MpPalIBHUKIB, Kl HE
3a0e3MeuyoTh CTa0ILHOTO TOCATHEHHS PE3yJIbTaTIB.

TpeTbor0 BaXIMBOIO TPOOJIEMOI0 € BHCOKHH pIBEHb HaBaHTAKCHHS Ha
NepCcCoHaI anTeYHUX 3aKJIaiB, 1110 OYyJ0 miaTBepkeHo pedynbratamu SWOT-ananizy.
[HTEeHCHBHUI XapaKTep Tpailli, MoeqHaHHsA (QYHKIIIH Mpogaxy Ta KOHCYJIBTYBaHHS, a
TaKOXX BHCOKI BUMOTH JIO SIKOCTI OOCIyroByBaHHS MOXYTh TPHU3BOAUTH IO
npodeciiHOTo BUTOpAaHHS MPaIliBHUKIB. B1710MO, 1110 CHHIPOM €MOIIIITHOTO BUTOpaHHS
HEraTUBHO BIUTMBA€ Ha MPOAYKTHBHICTH Ipalli, sIKICTh 0OCIYyTrOBYBaHHsI KIIIEHTIB Ta
PIBEHB 33JI0BOJICHOCTI IIpaI[iBHUKIB.

YerBepTuM TPOOJIEMHUM aCIEKTOM € HEJOCTaTHIA pIBEHb PO3BUTKY
HemaTepiaibHOi MoTHBallli. He3Baxkaroun Ha HasBHICTh OKPEMUX €JIEMEHTIB, iX BIUIMB
Ha TOBEIIHKY MpaliBHUKIB € obmexeHuM. CydacHi TOCHIIKEHHS JOBOJISATH, IO
HEMaTepiajibHl CTUMYJH, 30KpeMa BH3HAHHS, YYacTh Y TMPUUHATTI pIllICHB,
MOXKJIMBOCTI PO3BUTKY Ta (OPMYBaHHS ITO3UTUBHOIO IICHUXOJIOTIYHOTO KJIIMaTy,
MarOTh 3HaYHHUH BILJIUB HA PIBEHB 3aJIy4CHOCTI ITEPCOHAITY.

[T’ siTot0 mpobneMoro € 0OMex)eHa THYYKICTh CHCTEMHU MOTHUBAIIIT, IO 3yMOBJICHA
[EHTPAJI30BAaHUM XapaKTEepPOM YIMPaBIIHHS aNTEYHOI Mepexer. YHidikoBaHi
MIIXOU JO CTHUMYJIFOBAaHHS HE 3aBXXIM BPaxXOBYIOTh IHIWBiIyalibHI OCOOJHBOCTI
MPAIiBHUKIB Ta Crenu(diKy MiSUTBHOCTI OKPEMUX amTeK, M0 3HIKYE e(EeKTHBHICTH
MOTHBAI[IHHOTO BILJTUBY.

KpiM TOT0, Ba)XXTMBUM BUKIMKOM € TUTMHHICTB KaApiB y (papmarneBTruHii cdepi,
110 MOB’sI3aHA 3 KOHKYPEHIII€I0 HAa PUHKY Mpalli, BACOKMM PIBHEM HAaBaHTAXXEHHS Ta
HEJIOCTAaTHIM piBHEM 3aJI0BOJICHOCT1 yMoBaMH mipaii. Lle mpu3BoauTh 10 10JaTKOBUX
BUTpAT MIANPUEMCTBA HA MIA0IP 1 HABUAHHS MEPCOHAIY, a TAKOX HETaTUBHO BILIMBAE

Ha CTaOUTbHICTHh MOT0 IISIILHOCTI.
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OxkpeMuM BaXJIMBUM (DAKTOpPOM, LIO0 BIJIMBAE HAa €(PEKTUBHICTh CHUCTEMU

MOTHBALli NepcoHaly, € creuudika (yHKUIOHYBaHHS MIANPUEMCTBA B yMOBax
npudponToBOi TepuTopii. Micto Cymu, ne 3aiiicHioe nisibHICTh TOB «llonopoxuuk
Cymu», xapakTepu3yeTbes MIJBUILEHUM piBHEM O€3MEKOBUX PU3HKIB, OB’ I3aHUX 13
BOEHHUMHU JISIMHU, 1110 CTBOPIOE JOJIATKOBHI MCUXOJOTTYHUHN Ta OpraHi3aliiHui THCK
Ha MpalliBHUKIB.

[locTiitHa 3arpo3a HeOe3MeKHu, MOBITPSIHI TPUBOTH, HECTAOLIBHICTh YMOB Mpalii
Ta HEOOXIAHICTh 3a0e3nedeHHs Oe3MepepBHOCTI AISIIBHOCTI aNTeUHUX 3aKIAIB Y
CKJIaJIHAX YMOBax CYTTEBO BIUIMBAIOTh Ha pIBEHb CTpPECy MEPCOHANY, WOTO
npaine3gaTHICTh Ta MOTHBALlII0. Y TaAKUX YMOBAX TPaJMIIIiiHI IHCTPYMEHTH MOTHUBAIII1
MOXYTh OyTH HEJJOCTATHHO €PEKTUBHUMH, 110 TOTPeOy€E BIPOBAKCHHS JOAATKOBHX
3aXO01B MIJATPUMKH TPAI[iBHUKIB, 30KpeMa MCUXOJIOTTYHOT JIOTIOMOTH, THYYKHUX YMOB
mpalli Ta MIBUIICHUX TapaHTiit 0e3meku [21].

TakuM 4mHOM, OE3MEKOBI PU3WKHM BUCTYNAIOTh JOJATKOBUM YHHHHKOM, IO
YCKIAAHIOE (DYHKIIOHYBAaHHS CHCTEMH VIPABIIHHSA TIEPCOHAIOM 1 TOTpedye
BpaxyBaHHS Mpu GopMyBaHHI MOTHUBAIIHHOT TTOJIITUKH MiATPUEMCTBA.

Takum YWHOM, pe3yJNbTaTH OLIHKKA €(EKTUBHOCTI CHCTEMH MOTHBAIlI{
nepconany TOB «Ilogopoxxauk CymMu» 103BOJWIM BUSBUTH TaKi OCHOBHI MPOOJIEMHI
aCIEeKTHU:

- nucOanaHc MK PiBHEM OIUIATH Mpalli Ta TPOAYKTHBHICTIO TIpaili;

- HECTaOUTbHICTh (PIHAHCOBUX PE3YJIbTATIB JAISIILHOCTI;

- BUCOKHWI PIBEHb HABAHTAXKECHHS Ta PU3UK MPO(GECIiHHOTO BUTOPAHHS;

- HEJO0CTaTHINA PO3BUTOK HEMaTepiaTbHOI MOTHBAIIIT;

- oOMeskeHa THYYKiCTh MOTHBAIIIMHOT CHCTEMH;

- IUTMHHICTH KaJIpiB.

BusiBneni  mpobGimemMu  cBimyaTh  MpPO  HEOOXIMHICTP  KOMIUIEKCHOTO
YIOCKOHAJICHHSI CUCTEMH MOTHBAIIIi MEpCOHAITY, 110 Ma€ MepeadayaT ONTUMI3ZAIlII0
MaTepiaibHOr0 CTUMYJIIOBAHHS, PO3BUTOK HEMATepialbHUX 1HCTPYMEHTIB MOTHUBAIIIl
Ta MiJBUIICHHS €(EKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS TPYIOBUX pecypciB. Lle ctane ocHOBOIO

JUTS1 PO3POOKH MPAKTUYHUX PEKOMEH/ 1Al y TPETbOMY PO3ALI1 AUTIIOMHOI pOOOTH.
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BucHoBku 10 po3ainy 2

VY npyromy po3auli AMIIOMHOI poO6oTu Oyjo 31MCHEHO KOMIUIEKCHUM aHami3
CUCTEMH MOTHUBAIII] MpaliBHUKIB anTeuHoi Mepexi «llogopoxuuk» Ha npukianl TOB
«ITomopoxkurk Cymu». ¥ mpolieci TOCTIIKEHHS Ha/laHO OpraHi3aliifHO-€KOHOMIUHY
XapaKTEepPUCTUKY MiIMPUEMCTBA, TPOAHATI30BaHO pPE3yAbTaTH HOTO HisSUTBHOCTI, a
TaKOX OL[IHEHO €(PEKTUBHICTh CUCTEMU YIIPABJIIHHS MEPCOHAIOM 1 IFOUMX MEXaHI3MIB
MOTHBAIIII.

BcraHoBreHo, 10 MiAMPHEMCTBO XapaKTEPHU3YEThCS 3POCTAHHAM OOCSTIB
JISTTBHOCTI, 30KpeMa YHMCTHH J0XiA Bim peanizamii mpoaykimii y 2023-2025 pp.
30uTbImMBCs Ha 44,9%, 10 CBIAYMTHL MNPO PO3MIMPEHHS MacuTabiB AiSUTBHOCTI.
Boanouac BUsBIEHO HecTaOUIbHICTh (PIHAHCOBUX PE3YJIbTATIB, 30KpeMa HASIBHICTh
30utkiB y 2023 Ta 2025 pokax, 110 BKazye Ha npobsieMu y (GopMyBaHHI KIHIIEBOTO
(b1HAHCOBOTO pe3yNbTaTy Ta HEOOXIHICTD MiBUILIEHHS €(EKTUBHOCTI yIPABIIIHHS.

AHani3 epeKTUBHOCTI BHUKOPUCTAHHS TPYAOBHUX pECYpCiB IOKaszaB, IO
IPOAYKTUBHICTD Mpaili 3pocia Ha 13,6%, ogHaK TeMIu 3pOCTaHHs BUTpAT Ha OIUIATY
npaii € 3Ha4yHO BHUIIMMHU (76,6%), 1O CBIAYMTH MPO HASBHICTH AUCOATAHCY MIX
pe3yiabTaTaMH TIpaii Ta piBHEM MaTrepiaibHOro cTtumyitoBaHHsg. lle Bkazye Ha
HEJIOCTaTHIO €(PEKTUBHICTh ICHYIOUOT CHCTEMH MOTHBAIII] IIEPCOHAITY.

JlocnimpKeHHsT CUCTEMHU YNPaBIIHHS MEPCOHAJIOM J03BOJIUIO BCTAHOBUTH, IO
HiAIPUEMCTBO BHKOPUCTOBYE KOMILIEKCHUM IMAXiA O MOTHBAIlli, SKWAW BKJIIOYAE
MaTepiaibHi Ta HeMaTepialbHi IHCTPYMEHTH. Pa3oMm i3 THM BHUSABIECHO HU3KY MPOOIIEM,
cepell SKUX BHCOKHI pIBEHb HABAaHTAaXXEHHS Ha TEPCOHAN, PU3HK MPoQeciiiHOro
BUTOpPaHHA, OOMEXeHa THYYKICTh MOTHBAIIIHHOT CUCTEMHU Ta HEOCTATHIN PO3BUTOK
HEeMaTepiaTbHOI MOTHBAIIII.

JlolaTKOBUM YMHHUKOM, IO BIUTMBA€ Ha €(EKTHUBHICTH CUCTEMU MOTHBAIlli, €
GYHKITIOHYBaHHST MIANPUEMCTBA B YMOBax MIABUIICHUX OE3MEKOBUX PHU3HUKIB,
XapakTepHUX s NOpuPpoHTOBUX TepuTopiil. Ile mocwioe MNCUXOJIOTivHe
HaBaHTAXXECHHS Ha MEPCOHAN Ta 3yMOBIIIOE€ HEOOX1HICTh BIPOBAKEHHS JTOJATKOBUX

3aX0/1B MIATPUMKH MPaAIIBHUKIB.
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TakuM 4MHOM, Pe3yNbTaTH MPOBEJCHOTO aHaJI3y CBIAYATh MPO HEOOXITHICTH

KOMIIJIEKCHOTO YJTOCKOHAQJIEHHS CHUCTEMH MOTHUBAllli NEPCOHANy HIANPHUEMCTBA, IO
Mae rMepefdadaTd  ONTUMIZALII0  MaTepilaJbHOTO  CTUMYJIIOBAHHS, PO3BUTOK
HEMaTepialbHUX  IHCTPYMEHTIB  MOTHUBAalli Ta  MIJBUILIEHHS €(QEKTUBHOCTI
BUKOPUCTaHHS TPYHAOBUX pecypciB. OTpuMaHI BUCHOBKHM CIIYTYIOTb OCHOBOIO LIS

PO3pOOKH MPAKTUYHUX PEKOMEH ALl Y TPETbOMY PO3LI1 IUILNIOMHOT pOOOTH.
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PO3/I1LJI 3
HATIPSIMH KOMILIEKCHOTO VIOCKOHAJEHHS
MEXAHI3MIB MOTHBAIIII TPALIBHUKIB
ATITEYHOI MEPEXKI «IIOJIOPOKHUK»

3.1. YaockoHaleHHSI KOMILUIEKCHOT0 MeXaHi3My MOTHBANil NpaniBHUKIB

MiINPUEMCTBA

Pe3ynbTaTi mpoBeeHOTO y MONEPEAHIX MiAPO3AIaX aHalli3y CBiIUaTh MPO
TE, IIO TMOPSA i3 MaTepialbHUMHU CTHUMYJAaMU BaXJIMBY POJb y 3a0e3NeUeHHI
epextuBHOi AisbHOCTI TOB «llogopoxkuuk Cymu» BiIIrparoTh HemaTepialbHI
YUHHUKU MOTHBaIlii. BogHouac y migpo3aiai 2.3 Oysio BCTAaHOBIICHO, IO iICHYOYa
CHUCTeMa HeMaTepiaJbHOTO0 CTUMYIIOBAHHS € HEIOCTaTHHO PO3BHUHEHOIO, IO
NPOSIBIIIETECA Y BUCOKOMY DIBHI HAaBaHTaXEHHS Ha TMEPCOHAN, PHU3UKY
npodeciHHOTO0 BUTOPAHHS Ta HEJOCTATHROMY PiBHI 3aJIy4€HOCTI mpamiBHUKIB. Lle
3YMOBJIIO€ HEOOXIAHICTS ii OIATBIIOTO BAOCKOHAJICHHS.

HemarepianpbHa MoOTHBaIlls CHOpPSIMOBaHA Ha 3aJ0BOJICHHS COINIIbHHUX,
IICUXOJIOTTYHUX 1 mMpodeciiHux MmoTped MpalliBHUKIB Ta BUCTYIAE€ BaXKIMBUM
THCTPYMEHTOM TIIBUIIEHHS iX TPYAOBOT aKTUBHOCTI, 3AJIyYEHOCTI Ta JIOSIIBHOCTI JI0
mignpueMcTBa. Y CydyacHHMX YMOBaX caMe IIO€JIHAHHS MaTepialbHUuX 1
HEMaTepialbHUX CTUMYINIB 3a0e3neuye (opMmyBaHHS €(GEKTHUBHOI CHCTEMH
MOTHBAIlll, 3MaTHOI aJanTyBaTUCA JO 3MIiH 30BHINIHBOIO CEPEAOBHINA Ta
3a0e3revuyBaTy CTIHKUH po3BUTOK mianmpuemcTsa [17-19].

OmHUM 13 KITFOYOBHUX HAIPSIMIB YIOCKOHAJICHHS] HeMaTepiadbHOT MOTHBAIIIT €
PO3BUTOK cHUCTeMH TPOQECiHHOTO HaABUAaHHS Ta MIJBUIICHHS KBamidikarii
nepcoHany. 3 orisay Ha crenudiky dhapManeBTHUHOI TisITBHOCTI, 0 Tiepeadayae
MOCTIfHE OHOBJICHHS 3HaHb, JONUIBHUM € BIPOBAPKEHHS CHCTEMAaTHYHHUX
BHYTPIIIHIX TPEHIHT1B, OHJIAWH-KYpCiB, HACTABHUIITBA Ta MpPOrpaM Oe3mepepBHOTO

npodeciiitHoro po3BUTKy. Lle 103BOIMTE HE JIUIIIE MIABUITUTA PIBEHb MPOQeCciiiHOi
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KOMIIETEHTHOCT1 TMpalIBHUKIB, ane U cpopMyBaTh y HUX MOTHBALIIO [0
CaMOpPO3BUTKY Ta Kap’ €pHOTO 3pOCTAHHS.

BaxnuBuM enemMeHTOM HeMarepiagbHOlI MOTHBalii € (opmyBaHHS
e(EeKTUBHOI CHUCTEMH BHU3HAHHS JIOCATHEHb TMpaliBHUKIB. JIOLUIBHUM €
3aMpoOBaPKCHHS] NPAKTUKH MYOIIYHOrO BIA3HAYEHHS PE3YNbTAaTIB ISIIBHOCTI,
BHYTPIIIHIX PEUTHUHT1B, HATOPOJXKEHHS KpalllMX MpPaI[iBHUKIB, @ TAKOK CTBOPEHHS
KOPITOPATUBHOT KYJIBTYPH, OPI€HTOBAHOI Ha MIATPUMKY Ta PO3BUTOK MEPCOHAIY.
Taxi 3axoAu CHPUSIOTH MIABUIIEHHIO CAMOOI[IHKM MPAIIBHUKIB 1 CTUMYJIIOIOTH 1X
710 TOCATHEHHS BUCOKHUX PE3YJIBTATIB.

3HauHy poJib Yy MiABUIIEHHI €()EeKTUBHOCTI CHCTEMM MOTHBAIli BiAirpae
dbopMyBaHHS CIPHUATINBOTO COILIAIBHO-TICUXOJOTITYHOTO KJIIMATy B KOJICKTHBI. B
yMOBax IHTCHCHBHOT'O XapakTepy TMpali B anTeYHHX 3aKiIagax OCOOIUBOTO
3Ha4YeHHs HaOyBalOTh 3axOiH, CHPSIMOBaHI Ha PO3BUTOK KOMaHIHOI pPOOOTH,
yIOCKOHAJICHHSI BHYTPIMIHIX KOMYHIKAIlif, a TaKOXX CTBOPEHHS KOMMDOPTHOTO
pobouoro cepenoBuiia. Lle cripusie 3HUKEHHIO PIBHS KOHMIIKTHOCTI, MiIBUILICHHIO
3a2JI0BOJICHOCTI TIPaIliBHUKIB pOOOTOIO Ta 3POCTAHHIO iX TPOTYKTHBHOCTI.

Oco0MBO1 aKTyallbHOCTI HAaOyBalOTh 3aXOJHM TICHUXOJIOTTYHOT MIATPUMKH
NepPCOHANY Y 3B’s3KY 3 (PYHKIIIOHYBaHHSAM MIIIMPHUEMCTBA B YMOBaxX MPU(POHTOBOT
teputopii. [lixBuIeHnit piBeHb OE3MEKOBUX PU3HKIB, MOCTIHI CTPEcOBi (pakTopu
Ta HECTAOUIBHICTh YMOB IIpalll HETaTMBHO BIUIMBAIOTH HA IICHUXOJIOT1YHUN CTaH
MpaIiBHUKIB. Y 3B’SA3KY 3 IIUM JIOLUIBHUM € BIPOBAKEHHS IIPOrPaM IMCUXOJIOTTYHO1
MIATPUMKH, 30KpeMa KOHCYJbTAIlI! 13 (haxiBISIMH, TPEHIHTIB 31 CTPECOCTIMKOCTI Ta
3ax0/1iB, CIIPSMOBAHMUX Ha 3aro0iranHs npodeciiHoMy BUTOPaHHIO.

BaxxnuBuM HampsMoM yJOCKOHAJICHHsS HEMaTeplalbHOI MOTUBAIIlT € TaKOXK
PO3BUTOK CHCTEMHU Kap’epHOro 3pocTaHHs. DopMmyBaHHS KaIpoBOTO peE3EpBY,
BU3HAYCHHS YITKUX KPUTEPIiB MPOCYBAHHS MO CIYX)O1 Ta CTBOPEHHS YMOB JIJIs
mpodeciitHOro po3BUTKY MPAIiBHUKIB CIIPUATAME TiABUIICHHIO 1X 3aIlIKaBJICHOCT1
y JOBrOCTPOKOBIH CITIBIIpaIll 3 MATPHEMCTBOM 1 3MEHIIICHHIO TNTMHHOCTI KaApiB.

Kpim TOTO, AOLIUIBHUM € BOPOBAIKEHHSI THYYKUX (DOpM Oprasizaiiii mpai,

30KpeMa aJanTUBHUX I'padikiB poOOTH, IO JO3BOJIUTH BPaXOBYBATH 1HIUBIIyallbHI
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noTpeOu MpaliBHUKIB 1 MIABUIIMTH PIBEHb iX 3aJ0BOJIEHOCTI yMOBaMH mpami. Y
CydacHMX YyMOBax II€ € BaXJIUBUM (aKTOpoM 3a0e3neyeHHs OajlaHCy MixK
po¢eCifHO0 AISITBHICTIO TA OCOOUCTUM >KUTTSM MpalliBHUKIB.

Takum 4YMHOM, YJIOCKOHAJIICHHS CHUCTEMH HeMaTepiaibHOI MOTHUBAIIil
nepconany TOB «Ilogopoxuuk Cymu» Mae 3M1HCHIOBATUCS ILISAXOM PO3BUTKY
npodeciiiHoro HaBYaHHS, BIPOBA/PKCHHS CHUCTEMH BHW3HAHHSA JIOCSTHCHBD,
(GbopMyBaHHS  CHPHUATIMBOTO  IICHUXOJIOTIYHOTO  KiIiMaTy,  3a0e3leueHHs
NICUXOJIOTIYHOT MIATPUMKH TIPAIiBHUKIB, PO3BUTKY Kap €PHOTO 3pOCTaHHS Ta
3aCTOCYBaHHSI THYUkuX (opM opraHizaiii mpaiii. Peanizaiis 3a3HaueHUX 3aX0JliB
JO3BOJIUTH ITJIBHIIATHA PIBEHb 3aJyYCHOCTI IMEPCOHATY, 3MCHIIUTH ILIUHHICTD
KaJIpiB Ta 3a0€3MEUUTH MiABUIIEHHS €()eKTUBHOCTI ISIIBHOCTI MATIPUEMCTBA.

Y 3B’SM3Ky 3 IHUM OJHUM i3 KJIIOYOBUX HANPSMIB yIOCKOHAJICHHS
KOMILIEKCHOTO MEXaHI3My MOTHBAIlil MPaIliBHUKIB MIAMPUEMCTBA TIOBUHHO CTaTH
NOCWJIEHHSI OpPraHi3allifHO-TICUXOJIOTIYHOI MIATPUMKH TMepcoHany. B cyudacHux
yMOBaX €(EeKTUBHICTh CHCTEeMH MOTHUBAIll BU3HAYAETHCA HE JIUIIE pIBHEM
MaTepiaIbHOTO CTHUMYJIOBaHHS, ajie W 3[JaTHICTIO MIANPUEMCTBA 3a0e3nedyBaTu
HaJeKHI YMOBHU TIpalli, MATPUMYBATH TCUXOJIOTIYHY CTIHKICTh MpPAIliBHUKIB Ta
dbopmyBaTH CTaOUIPHE BHYTPIIIHE CEPENOBHINE, IO CHpUie 30epeKEeHHIO
KaJIpOBOTO MOTEHITIATY MiMPHEMCTRA.

3 MeTOr0 3HMKEHHS PiBHA MPO(ECiitHOr0 BUTOPAHHS MPAI[iBHUKIB TOILTEHUM
€ BIPOBAKEHHS CUCTEMH OPTaHi3aIliiiHO-TICUXOJIOTIYHOT MIATPUMKH MEPCOHAITY,
SKa BKITIOYATUME TIPOBEJICHHS PETYJISIPHUX BHYTPINIHIX KOMYHIKAIMHUX 3yCTpiuen
MDX KepIBHUIITBOM aIlTeK Ta MpaIliBHUKaMH, OTIEpAaTUBHE pearyBaHHs HAa TPOOIEMHI1
CUTyalii B KOJEKTHBI, a TakoXX (OPMYBaHHS CIPHUSTIMBOTO COIIaJIbHO-
MICUXOJIOTIYHOTO KIIIMaTy. BaKIMBHM €IEeMEHTOM Takoi MIATPUMKHA Ma€ CTaTH
MOCWJICHHS POJII KEPIBHUKIB anTeK y MPOIeCi aganTallii Ta eMOIHOI MITPUMKH
MpaIiBHUKIB, 0OCOOJMBO B YMOBAX ITIIBUIIEHOTO CTPECOBOTO HABAHTAKCHHSI.

Kpim Toro, moniibHUM € BOPOBAKEHHS OUIBII THYYKOTO MIAXOAY M0
opraHizanii mpami nepcoHanty. 30KpemMa, IPOMOHYEThCA YAOCKOHAJIEHHSI CHUCTEMU

dbopmyBaHHA TpadikiB poOOTH 3 ypaxXyBaHHSIM O€3MEKOBOI CUTyallli, piBHA
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HAaBAaHTAXXEHHS Ha OKpEMIi alTeKu Ta I1HAUBIAYaJbHUX OOCTaBUH MPALIBHUKIB.
BuxopucranHs aganTuBHOTO MiAXOAY 0 OpraHizailii podoyoro 4acy CHpusiTUMe
3HIKEHHIO (DI3UYHOTO Ta TMCUXOJOTIYHOTO MEePEBAHTAXEHHS MEPCOHATY, a TaKOXK
MOKpalleHHI0 Oaancy MK NpodeciiHO0 ISIBHICTIO Ta OCOOMCTUM IKUTTAM
MpaIiBHUKIB.

B ymoBax (yHKIIOHYBaHHS MIANPUEMCTBA HAa TPUPPOHTOBIA TEPUTOPIi
BOXJIMBOTO 3HAYeHHs HAaOyBa€ TaKOXX YJOCKOHAJCHHS 3aXoOJliB Oe3MeKoBO1
HIATPUMKH TIepCOHaNy. Y 3B’S3Ky 3 IIUM JOUUIBHUM € 3a0e3MeueHHs YiTKUX
BHYTPIIIHIX aJTOPUTMIB J1{ MpalliBHUKIB MiJl Yac MOBITPSHUX TPUBOI Ta IHIIMX
HAJ3BUYAHHUX CUTYyallld, MPOBEJIEHHA BHYTPIIIHIX IHCTPYKTaXIB IIOJA0 MIHA Yy
KPU30BHUX YMOBAX, & TAKOXK MIATPUMAHHS MOCTIMHOI BHYTPIIIHBOI KOMYHIKAI[I MI3K
aJMIHICTpaIll€l0 Ta TpalliBHUKaAMU anTeyHoi Mepexi. Peanizallis Takux 3aXoIiB
JTI03BOJIUTh 3HU3UTH PIBEHb TPUBOXKHOCTI MPAIIBHUKIB Ta MiJBUIIUTH BITIYTTS
opraHizaiiiHoi MATPUMKHU 3 OOKY MAMPUEMCTBA.

JIoaTKOBUM ~ HaMpsiIMOM  YIOCKOHAJIEHHSI ~ OpraHi3aiiiHO-TICUXOJIOT4HO1
HOIATPUMKH TIEPCOHANYy € PO3BUTOK BHYTPIIIHBOI KOMaHAHOI B3aeMOAli Ta
KOPIOPaTUBHOT MIATPUMKHM TPAIIBHUKIB. 30KpeMa, IOIUIbHUM € MPOBEICHHS
BHYTPIIITHIX KOMaHIHUX 3aXOJ1B, PO3BUTOK MPAKTUK HACTABHUIITBA Ta MIATPUMKH
HOBUX IPaIliBHUKIB, a TAKOX (OpMYBaHHS KYJIBTYPH B3aEMOJIOITIOMOTH B KOJICKTHBI.
Ile crnpusTEMe NIABHMINCHHIO PIBHSA 3TypPTOBAHOCTI TMEPCOHANY, IOKpAIICHHIO
BHYTPIIIHIX KOMYHIKaIi# Ta (OPMYBaHHIO OUTBII CTaOUIBHOTO COIIATBHO-
MICUXOJIOTTYHOTO CEPEIOBHUIIA B alITCYHIN MEPEKi.

Peanizamisi  3ampomoOHOBaHMX  3aXOMdiB  OpraHi3alifHO-TICHXOJOTTYHOT
MIATPUMKH CTIPUATHME 3HIDKCHHIO PIBHS MPOQECITHOrO BUTOpaHHS IEPCOHAIY,
MIABUIIEHHIO PIBHSA JIOSUTBHOCTI TMPAIiBHUKIB 70 MiAMPUEMCTBA, TOKPAIIEHHIO
MICUXOJIOTIYHOTO KJIIMATy B KOJEKTHBI Ta ()OpPMYBaHHIO OUTBII CTIHKOI CHCTEMH
YTPUMaHHS KaJpOBOTO TOTEHINANy IMIMPUEMCTBA B yMOBaX BHCOKOTO PiBHSA
30BHIIMIHIX BUKJIUKIB 1 0€3MIE€KOBUX PU3HKIB.

BaxxnuBruM HanmpsMoM yIOCKOHAJIEHHSI KOMIUIEKCHOTO MEXaHi3My MOTHBAITii

npauiBHukiB TOB «llogopoxxauk Cymu» € pPO3BUTOK CHUCTEMH HeMaTeplaibHOi
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MOTHBALli epcoHany. B cydyacHMX yMoBax came HemaTepiajbHi CTUMYJIH JAenall
Olnbllle BIUIMBAIOTh HAa PIBEHb 3aJy4EHOCTI MPAlIBHUKIB, iX JIOSJIBHICTH 0
MIIIPUEMCTBA, 3aJ0BOJICHICTh yYMOBaMHM TMipaili Ta Oa)XaHHsS MPOJOBKYBAaTH
npodeciiiny AisUTBHICTh Y Mexax opraHizaiii. Oco011BOi aKTyaJbHOCTI 11€ Ha0yBae
B yMOBaxX BHCOKOro mpo(deciiiHOro HaBaHTaXEHHs, KaJgpoBOro nediuury Ta
00MEKEHHX MOXJIMBOCTEH TTOCHIICHHS MaTepialbHOTO CTUMYITIOBaHHS.

OagHuM 13 KIIIOYOBUX 3aXO/IB PO3BUTKY HeEMaTepiaJibHOI MOTHUBAIl €
yIOCKOHAJICHHS! CUCTEMH BHU3HAHHS MpO(eCciiHUX JOCSATHEHb TMpalliBHUKIB. Y
3B 3Ky 3 IIUM JIOIIBHUM € BIPOBA/KEHHS MPAKTHK PETYISPHOTO Big3HAYCHHS
OpaliBHUKIB 32 BUCOKMM piBeHb MNpo¢eciiHOi KOMMIETEHTHOCTI, SKICTh
00CIIyroByBaHHS KJII€HTIB, BIIMOBIAANIBHICTh Ta KOMAaHIHY B3a€EMO/Ii10. BaxnuBum
aCTleKTOM € Te, IO CHCTeMa BHW3HAHHS IMOBHHHA OPIEHTYBATHCS HE JHIIE Ha
pe3yNbTaTH MPOAAXIB, ajie W Ha AKICTh NPOodeciifHOl ISIBHOCTI MpalliBHUKIB,
JOTPUMAaHHSI CTaHJIAPTIB OOCIYrOBYBaHHS Ta piBeHb B3aeMoAli 3 kiieHTamu. Lle
cripusiTiMe (OpMYBaHHIO Yy TPAIIBHUKIB BIAYYTTSA 3HAUYYIIOCTI CBO€EI poOOTH Ta
MiABUILCHHIO PIBHA iX MpodeciiiHOi CaMOOITIHKH.

KpiM TOro, Ba))JIMBUM HANPSIMOM YJOCKOHAJICHHS HEMaTepialbHOI MOTHBAITI]
€ PO3BUTOK BHYTPIIIHIX KOMYHIKAI[I MK KEPIBHUIITBOM 1 ITpaIliBHUKAMH alTeYHOT
Mepexi. 30KkpemMa, TOIUIbHUM € 3a0e3MeUeHHs PEeTyIIPHOTO 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY 3
IEPCOHAIIOM, OOTOBOPEHHS MPOOJIEMHUX MHTaHb MISUTBHOCTI amnTeK, a TaKOoX
3aIly9eHHS TIPAIiBHUKIB 10 BHYTPIIIHHOTO OOTOBOPEHHS OKPEMUX OpraHi3aIliiHuX
pimers. DopMyBaHHS BIIKPUTOI KOMYHIKAIlli CHPUSATUME IMIJBUIICHHIO PIBHS
JIOBIpY TPAIIBHUKIB /10 KEPIBHUIITBA MIAMPUEMCTBA Ta MOKPAIICHHIO COIialbHO-
MICUXOJIOTTYHOTO KIIIMATy B KOJIEKTHUBI.

BaxnuBuM enemMeHTOM HemaTepiallbHOI MOTHBAIll € TaKOXX PO3BUTOK
KOPIHOPAaTUBHOI KYJIbTYypH MIAMPUEMCTBA. Y CYYaCHHX yMOBaX KOPIOpPAaTHBHA
KyJbTypa BUCTYIIA€ BAXKJIMBUM IHCTPYMEHTOM (DOPMYBaHHS KOMAaHJIHOI B3a€MOIII,
MIATPUMKHA TMPAIIBHUKIB Ta MIABUIIEHHS PIBHS 1X 3aIy4€HOCTI JO0 IISJIBHOCTI
MIAOpUEMCTBA. Y 3B’SI3Ky 3 [HMM JIOUUIBHUM € PO3BUTOK BHYTPIIIHIX

KOPIOPATUBHUX 1HIIATUB, NIATPUMKA KOMaHAHOI pOOOTH, TPOBEAECHHS BHYTPIIIHIX
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npodeciiiHux 3axofiB Ta (opmyBaHHS aTtMoc(hepu B3a€EMHOI MIATPUMKUA B
KOJICKTHBI.

KpiM TOro, 10UIIbHUM € MOCUJIEHHS CUCTEMH aJanTallii HOBUX MpalliBHUKIB
Ta PO3BUTKY HAaCTAaBHMIITBA B anTeyHId Mepexi. BpaxoByroun BHCOKHI pIBEHb
HAaBaHTAXXEHHS Ha TMEPCOHAN Ta CKJIAHICTh MNpPOQEciiHOl IIAIBHOCTI Y
dbapmaneBTHUHIN cdepl, ePpeKTUBHA afanTallisl HOBUX MPAI[IBHUKIB MAa€ BaXKIIMBE
3HAYCHHS JIJIs1 3HKECHHS IJTMHHOCTI KaJpiB Ta hOpMyBaHHS CTAOUILHOTO KaJPOBOTO
MOTEHINIANTy TiANMPUEMCTBA. BUKOPHCTaHHS €JIEMEHTIB HACTaBHUIITBA CIIPUSTHME
MBUALINA podeciiiHiil aganTalli HOBUX MPaliBHUKIB, MOKPAILIEHHIO BHYTPIIIHBOT
B3a€EMOJIIT B KOJICKTUBI Ta MIABUIIEHHIO PIBHSA iX 3aJy4€HOCTI JO IISUIBHOCTI
HiAMPUEMCTBA.

Peanizarrist 3armpornoHOBaHUX 3aXOJ[iB PO3BUTKY HEMaTepiaJbHOI MOTHBAILii
CHOpUSITUME IIJBUIIEHHIO PIBHA 3aJI0BOJICHOCTI MpalliBHUKIB yMOBaMHU Tpaiii,
3MIITHEHHIO 1X JIOSUTBHOCTI JI0 TIAIPUEMCTBA, TOKPAIICHHIO BHYTPIITHBOTO
MICUXOJIOTTYHOTO KJIiMaTy Ta (POPMyBaHHIO OUTBIN CTAOUTLHOI CHCTEMH YTPUMAaHHS
NEPCOHATY B YMOBaX BUCOKOTO P1BHS 30BHIIIHIX BUKIIMKIB 1 KAIPOBOTO ACHILUTY.

BaxxnuBuM HanpsiMoM yIOCKOHAJIEHHSI KOMIUIEKCHOTO MEXaH13My MOTHUBAIlii
npaiiBHuKiB TOB «Ilomopoxxuuk Cymu» € 3a6e3neueHHs mpodeciitHoro po3BUTKY
nepcoray. Jlnsg mianpuemMcTB (dapmarieBTUUHOI chepu npodeciiiHuii pO3BUTOK
IpaliBHUKIB Ma€ o0coOJiMBe 3HA4Y€HHs, OCKUIBKH piBeHb MpodeciiHol
KOMITETEHTHOCTI TIEPCOHay 0e3MmocepeIHbO BILUTMBAE HA SKICTh (hapMaIleBTUIHOTO
oOCIyroByBaHHsS, JIOTPUMaHHS MPOQPECIHHUX CTaHAAPTIB Ta pPIBEHb JOBIpH
CIIO’KMBAYIB JI0 anTeyHoi Mepexi. KpiM Toro, MOXIMBICTh MPOQECIiiTHOTO PO3BUTKY
€ BOKJIMBUM €JIEMEHTOM HeMaTepiabHOI MOTHUBAIL1T, IO CIIPUSIE TT1ABUIIICHHIO PiBHS
3a]Ty9eHOCTI TPAIIBHUKIB Ta X 3aIliKaBIEHOCTI y JOBTOCTPOKOBii poOOTI Ha
iITPHAEMCTRI.

VY 3B’A3KY 3 IIUM JOIUIFHUM € MOAAIBIITNANA PO3BUTOK CUCTEMHU BHYTPIITHBOTO
npodeciiiHOro HaBYaHHS TEPCOHATY. 30KpeMa, BAXKIWBAM HAMPSIMOM €
PO3LIMPEHHS MPAKTUKU MPOBEJICHHS] BHYTPIINIHIX TPEHIHTIB, OHJIAH-HABUYaHHS Ta

KOPOTKOCTPOKOBHUX HaB4YaJIbHUX MOI[YJ'IiB, CIIPAMOBAaHHUX Ha OHOBIJICHHA
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npodeciiiHuX 3HaHb MpaliBHUKIB, BHBYEHHS HOBHMX JIIKAPCBKUX 3aco0iB,
YIOCKOHAJICHHS HaBHYOK (PapMarleBTUYHOTO KOHCYJIBTYBaHHS Ta IOKPAIICHHS
AKOCT1 OOCIyroByBaHHS KIII€HTIB. BUKOopuCTaHHS cyyacHUX HUPPOBUX (opMariB
HaBYaHHS JI03BOJIUTH 3a0€3MEUUTH OUIBII THYYKHUH MiAXiA A0 TpodeciiHOro
PO3BUTKY MEpCOHATy O€3 CYyTTEBOTO BIAPUBY MPAIlIBHUKIB BiJ BAKOHAHHS OCHOBHHX
npodeciiiHuX 000B’ A3KIB.

Kpim npodeciiinux 3HaHb, BaKIMBOT0 3Ha4eHHs Ha0yBae po3BUTOK soft skills
NpaliBHUKIB anTteyHoi Mepexi. B ymMmoBax mocTiiiHOT B3aeMOJli 3 KIIIEHTaMH Ta
BUCOKOTO E€MOI[IHHOTO HABaHTAKEHHS BAKIMBUMH € HABUYKH KOMYHIKAIIil,
CTPECOCTIHKOCTI, yNpaBIiHHA KOH(IIKTHUMHU CHUTyalllsIMU Ta €(QEeKTUBHOI
KOMaHJIHO1 B3aeMOjii. Y 3B’S3Ky 3 IIMM JIONUIBHUM € TPOBEICHHS BHYTPIIIHIX
HaBYAJIBHMX 3aXOJIB, CIPSIMOBAHMX HA PO3BUTOK KOMYHIKAaTHBHHX KOMIICTCHIIIH
MpaIiBHUKIB, HABUYOK pPOOOTH 31 CKJIAQJHUMU KIIEHTAMW Ta ITABUIICHHS
TICUXOJIOTTYHOT CTIMKOCTI IepCoHay.

BaxnuBuM eneMeHTOM TpO(dEciitHOr0 pO3BUTKY TNEpPCOHATY € TaKOX
yIIOCKOHAJICHHS CUCTEMH HACTaBHUIITBA Ta ajanTailii HOBHUX MPAIIBHUKIB.
BpaxoByroun BUCOKUI PIBEHb HAaBAaHTAXXEHHS Ha MEPCOHAN alTEYHOI MEpexi Ta
CKJIQJIHICTh TIpodeciiHol misTbHOCTI Yy (QapmaneBTHuHil cdepi, edekTuBHA
azlanTallis HOBUX IPAIliBHUKIB Ma€ BAXKJIMBE 3HAYCHHS JIS 3HWKCHHS TUIMHHOCTI
KaJpiB Ta 3a0€3MeUeHHs] CTa0LILHOCTI KaJpOBOTO IMOTEHINATY IMANPUEMCTBA. Y
3B’SI3KY 3 IIUM JIOIUJIBHUM € 3aKpIIUICHHS 32 HOBUMU IpalliBHUKAMHU JOCBITYECHUX
HACTaBHUKIB, SKi 3a0e3medyBaTUMyTh MpOQeEciiiHy MIATPUMKY, ITOMOMOTY B
ajanTarii 10 BHYTPINIHIX CTaHAAPTIB poOOTH Ta POopMyBaHHI MPAKTUIHUX HABUYOK
npodeciitHoT MisITBHOCTI.

KpiM TOro, BaKITMBUM HAmpsSMOM YAOCKOHAJIEHHS MPOGECIHHOTO PO3BUTKY
MpaIiBHUKIB € (popMyBaHHS OLIBII TPO30PUX MOMXKIMBOCTEW mpodeciitHoro Ta
Kap’€pHOTO 3pPOCTaHHS TMepcoHaly. HasBHICTH 3pO3yMUIHMX TIEPCTIICKTUB
npo¢eCcifHOro PO3BUTKY Ta BHYTPIIIHBOTO Kap’ €PHOrO MPOCYBAHHS CIPUATUME

MIJBUIIIEHHIO PIBHA MOTHBAIlli TMpaIiBHUKIB, 3MIIMHEHHIO iX JOSJIBHOCTI J0
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NIANPUEMCTBA Ta (OPMYBAHHIO JOBFOCTPOKOBOI 3allIKaBIEHOCTI y MHpodeciiiHiii
JISTTBHOCTI B MEXKaX anTeYHOI MEPEexi.

Peanizaiiis 3ampomnoHOBaHUX 3aX0JiB MPO(ECiiHOTO PO3BUTKY IMEPCOHATY
COPUSTHUME TMIABUIIEHHIO PIBHA MNpOQeciiHOi KOMIETEHTHOCTI MpalliBHUKIB,
MOKPAILIEHHIO AKOCT1 (papMaleBTUYHOrO OOCIYyroBYBaHHS, 3HM)KCHHIO pPIBHS
TUITMHHOCT1 KaJIpiB Ta (dbopMyBaHHIO OUTBII CTaOUIBHOTO 17}
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOT'O KaJpOBOT0 TIOTEHITiaTy MiAMPUEMCTBA.

VY3araibHIOIOUN 3aMpPONOHOBAHI HAMPSMHU YAOCKOHAJIECHHS KOMIIJIEKCHOTO
mexaHizmy MotuBauii npauiBHukiB TOB «Ilogopoxuuk Cymu», ciijff 3a3HAYUTH,
10 BOHM OpIEHTOBaHI Ha (OpMyBaHHS OUIbII aJaNTUBHOI, CTIMKOI Ta COLIAIbHO
OpIEHTOBAHOT CHCTEMH VYIOPaBIIHHSA TMEPCOHAJIOM. 3ampoIOHOBaHI  3aXOAu
BpaxoByIOTh crneuudiky GyHKIIOHYBAaHHA aNTeYyHOI MEpeXi B  yMOBax
npuPpPOHTOBOT TEPUTOPIi, BUCOKOTO pIBHSA MNPOQPECIHHOrO HABAaHTAKEHHS Ta
OOMEXEHHUX  MOXXJIMBOCTEH  TOCWJIEHHS  MaTepiaJbHOTO  CTUMYJIIOBAHHS
OpaliBHUKIB. Y 3B’S3Ky 3 IIMM OCHOBHUH aKIEHT 3pO0JICHO Ha PO3BUTKY
OpraHi3aIiiHO-TICUXOJIOTIYHOI MIATPUMKH TIepCOHATy, HeMaTepiaabHOi MOTHBAIlil
Ta PO eCIHHOT0 PO3BUTKY IMpaIliBHUKIB.

OcCHOBHI HampsiMM Ta 3aXOIU YAOCKOHAJEHHS KOMIUIEKCHOTO MEXaHI3MY
motuBarlii mpaimiBaukiB TOB «Ilomopoxxauk Cymu» HaBeaeHo Ha puc. 3.1.

Sk moka3ano Ha puc. 3.1, y1oCKOHaJeHHS CUCTEMHU MOTHBAIIii TIPaI[iBHUKIB
MiANpUEMCTBA Tiepeadavae KOMILIEKCHE TIOE€JHAHHS 3aXOiB OpraHi3aiifHo-
MICUXOJIOTIYHOT MIATPUMKH, PO3BUTKY HEMaTepialbHOI MOTHBAIIiT Ta TpodeciitHoro
PO3BHTKY MEPCOHAITY. 3alpOTIOHOBAaH1 3aX01 CIPSIMOBAHI HE JIUIIE Ha ITiIBUIIICHHS
piBHA 3a70BOJICHOCTI TpAIIBHUKIB yMOBaMHU Tipaili, ajie ¥ Ha (opmyBaHHS
CTaOUTBHOTO  KQJApPOBOTO  MOTEHIIATy  MIANMPUEMCTBA, 3HWKEHHS  PUHUKY
npodeciitHoro BUropanus Ta 3ade3nedeHHs OUThIn e(HeKTUBHOTO (DYHKITIOHYBAaHHS
anTe4YHOi MEpeki B yMOBaxX BHUCOKOTO DPIBHS 30BHINIHIX BUKJIUKIB 1 O€3MEKOBHUX

PHU3UKIB.
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OCHOBHI HAMPAMU TA 3AXOAUN YOOCKOHAJIEHHA
CUCTEMU MOTUBALLII MPALIIBHUKIB

DPOXXHUK CYMW» @

1. OPFAHI3ALIMHO-NCUXONOTI4YHA 2. PO3BUTOK HEMATEPIAJIbHOI 3. MPODECIMHUIA PO3BUTOK

NIATPUMKA MOTHUBALLII MEPCOHANY
w MpodinakTuka NpodeciiHoro BUropaHHs: BuaHaHHsA npodecinHux fOCArHeHb: BHYTpilLHE HaBYaHHA:
“ PperynspHi 3ycTpiui, NiATPUMKa 3 60Ky KepiBHUKIB, perynspHe Bifj3Ha4YeHHs 3a AKiCTb poboTy, a TPEHIHI1, OHANH-KYPCH, KOPOTKOCTPOKOBI
MOHITOPUHI NCUXONOTIYHOrO CTaHy Bianosi icTb, KO y i HaByanbHi MOAyNi 3 aKTyanbHUX
AKICTb 06CNYroByBaHHA npodeciiHux Tem
MHyuka opraHisauis npaui:
S22\ amanTueHi rpadiku pobotu, Biakputa KomyHikauis: < Po3sutok soft skills:
L 5 2 = o ey o
@ BpaxyBaHHA iHAUBIAyanbHUX 06CTaBuH nJ PperynspHuii 380POTHUI 38'A30K, 06roOBOPeHHA KOMYHiKaujif, CTPecocTiikicTb, poboTa
npauigHukis npo6nem, 3any4eHHs npauisHukie A0 3i cknagy KnieHTamu, A
NPUAHATTA pileHb B3aemogin
B nigTpuMKa y
4iTKi anropuT™u Aif nig Yac Tpusor Ta ® @ Ppossurok KOPMopaTUBHOI KyNbTypu: (X ) HacraeHuuTeo Ta aganrayis:
HaA3BUYaANHKUX CUTYaUiR, IHCTPYKTaXi, 'vq BHYTPIWHI iHiLiaTMBK, KOMaHAHa poboTa, am 3aKpINNeHHs HacTaBHWKIB, AonomMora B
BHYTPILWHA KOMYHiKaLlis aTMocdepa nigTPUMKM Ta B3aEMOAONOMOrU apanTauii 40 CTaHAAPTIB Ta NPaKTUYHMX
HaBUYOK poboTH
P YS PO3BUTOK KOMaHAHOI B3aEMORi:
@ BHYTPIlLHI 3aX0AM, HACTABHULTBO, @ ApanTauis Ta HaCTaBHULUTBO: Kap'epHuit po3suTok:
KyNnbTypa B3a€MOAONOMOr#U Ta NiATPUMKN “ adekTauia apanTauis HoOBUX NPaUiBHUKIB, NPO30pi MOXMBOCTI Kap'€PHOro 3pOCTaHHA
B KONeKTUBi niagTpUMKa 3 60Ky AOCBIAYEHNX Koner Ta BHYTPILWHBLOrO NPOCYBaHHSA
N NG /
OuikyBaHi pesynbraTi:
000 Mineuwenns pisHa 3BHWKEHHRA PU3NKY MoKpauweHHs NCMXONOrivHOro /‘ 3abesneyeHHn cTabinbHOro
C{) 3anyueHocTi Ta noANLHOCTI v NPOgECIHOro BUropaHHa KniMaTy Ta KOMaHAHOT D D $yHKUiOHYBaHHS nignpuemMcTea
npauiBHvKis ~ Ta NAMHHOCTI Kagpis B3aemogii O B YMOBaX BUCOKWX PU3MKIB

Puc. 3.1. HanpsiMu y10CKOHAJIeHHSI KOMILJIEKCHOT0 MeXaHi3My

moTuBauii npanisuukiB TOB «Ilogopo:xunk Cymm»

Peanizariis 3ampomnoHOBaHUX HANPsIMIB YIOCKOHAJICHHS MOTHBAIIMHOTO
MEXaHI3My CIPUSITHME ITABUIIECHHIO PIBHSA 3aJy4e€HOCTI Ta JIOSUTBHOCTI
MpaIliBHUKIB, TOKPAIICHHIO BHYTPIIIHHOTO TICUXOJOTTYHOr0 KIIIMATy B KOJICKTHBI,
PO3BHTKY  TpodeciiHMX  KOMIIETEHTHOCTEH  TIepCcoHaly Ta  3MIIHCHHIO

KOHKYPEHTHHUX TMO3HIIIH MANMpUeEMCTBA HAa (PapMaIleBTHYHOMY PUHKY.

3.2. OuiHka e()eKTHUBHOCTI 3aNPONMOHOBAHUX 3aX0/1iB

Ominka  e(eKTHBHOCTI  3aMpONMOHOBAHWX  3aXOJIB  yJOCKOHAJCHHS
KOMITJIEKCHOTO MexaHi3My motuBairii npaiiBaukiB TOB «Ilomopoxuuk Cymny» mae
BOXJIMBE 3HAYCHHS IS BU3HAUCHHSA JOUUIBHOCTI iX BIPOBAKCHHS Ta
MPOTHO3YBAHHS BIUIMBY Ha PE3yIbTaTH MISUTBHOCTI MiANpueMcTBa. BpaxoByroun
crneuuiky AisUIbHOCTI allTE€YHOT MEPEkKi, a TAKOK (QYHKI[IOHYBaHHS MIAIPUEMCTBA

B yMOBaxX MNpU(PPOHTOBOI TEpPUTOPli, €(EKTUBHICTH 3aMPOINOHOBAHUX 3aXOJIIB
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JOLIJIBHO OLIIHIOBATH HE JIMIIE 3 €KOHOMIYHOI TOUKHU 30pYy, aje ¥ 3 ypaxyBaHHSAM
opratizaliifHiX, KaJJpOBUX Ta COLIIAJIbHO-IICUXOJIOT'TYHUX PE3YJIbTATIB.

3anponoHOBaHI 3ax0lM HE TNOTPEOYIOTh 3HAYHUX KAaIITAJIOBKIIAJEHb,
OCKUIbKU MEePEeBaXHO 0a3ylOThCS HA YyIOCKOHAJEHHI BHYTPILIHIX OpraHi3alliiiHux
MpOLECIB, PO3BUTKY CHCTEMHM KOMYHIKalii, mpodeciiiHoro HaBYaHHA Ta
MICUXOJIOTTYHOT MIATPUMKHM TMpaliBHUKIB. BoaHouac ix peanmizauis 103BOJUTH
chopmyBaTu OLIBII CTAOLIBHY CUCTEMY YTPUMAHHS MEPCOHAITY, MIIBUILIUTH PIBEHb
3aJTy4€HOCTI1 TMPalIBHUKIB Ta MOKPAIIUTH BHYTPIMIHINA MCHUXOJOTIYHUN KIIMAT Y
KOJICKTHBI.

OpieHTOBHI BUTpaTH Ha BIPOBAKEHHS 3alPOTIOHOBAHMX 3aXO0/IiB HaBEJICHO
B Tabu. 3.1.

3anpornoHoOBaHl 3ax0ld HE MNOTPEOYIOTh 3HAYHHMX KaIliTaJIOBKJIAJCHb Ta
NepeBaXXHO 0a3zyloThcsi Ha OUIbII €(PEeKTUBHOMY BUKOPUCTaHHI BHYTPIIIHIX
opraHizaliiHuX pecypciB mianpuemMctsa. OCHOBHUH aKIIEHT 3p00JIEHO Ha PO3BUTKY
BHYTPIIITHIX KOMYHIKAI[i, HACTABHUIITBA, TICUXOJOTIYHOI MIITPUMKH TPaI[IBHUKIB
Ta BUKOPHUCTaHHI JOCTYMHUX MUGPOBUX IHCTPYMEHTIB MpodeciiHOro HaBYaHHS.

30kpema, MPOBEACHHS BHYTPINIHIX KOMYHIKAIIMHUX 3yCTpided Ta 3aXOiB
TICUXOJIOT1YHOT IMATPUMKH MIEPCOHAIY MepeadadaeThbesl 3A1MCHIOBATH TIEPEBAXKHO 3a
paxyHok BHyTpimHiX HR-pecypciB mianpuemcTBa. Butpatn y mpoMmy Hampsimi
MOXXYTh BKIIIOYaTH TIATOTOBKY iH(OpMaIiiHUX MarepiajlliB, oOpraHizallio
BHYTPIIIHIX 3ycTpiuell Ta MiHIMaJbHI OpraHi3amiiiHi BUTpPATH, IO OPIEHTOBHO
CTaHOBHTHME OJIM3BKO 2-3 THC. TPH HA PIK.

[TlinroroBka  iHQOpMaliMHMX Ta  METOAWUYHMX  MaTEepialiB  I[0J0
MICUXOJIOTTYHOT MIATPUMKH TIPAIIBHUKIB, A1l Y KPU30BUX CUTYAI[ISIX Ta BHYTPIIIHIX
OpraHi3alliiHUX  Tpomeayp  nepeadadaTuMe  MEPEeBaXHO  BHKOPHUCTAHHS
eNeKTpoHHUX (opmaTiB KoMyHikarlii. BuTpatm ©Ha wmiHiManeHiI moidirpadidxi
MOCIYTH Ta MIATOTOBKY OKPEMHUX JIPYKOBaHMX MaTepialliB MOXYTb CTaHOBUTH

0JIM3bKO 3 TUC. TPH HA PIK.
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Taoaunusa 3.1

OuikyBaHi pe3yJbTaTH BIPOBA’KEHHS 3aX0/iB Y10CKOHAJICHHS

KOMILIEKCHOI'0 MeXaHi3My MOTHBaLIl NPaliBHUKIB

TOB «Ilogopoxauk Cymm»

3axiz

OuikyBaHui ehexT

[IpoBeneHHsT  BHYTPILIHIX

KOMYHIKaLIHUX 3yCTpIyeit

[TokpameHus BHYTPIIIHIX KOMYHIKaIliif Ta

IICUXOJIOTTYHOTO KJIIMaTy B KOJIEKTHUBI

ITigroroBka
iHbOopMaIITHUX MaTepialiB

[TinBuIIeHHS piBHS MO1H(OPMOBAHOCTI MPAIIBHUKIB Ta
3HMKEHHS PIBHSI TPUBOXHOCTI

BU3HAHHS MPaIliBHUKIB

[IpoBenennst  Oe3nexoBux | [ligBuieHHs piBHA 0e3MeKOBOi OOI3HAHOCTI Ta
THCTPYKTaX1B NICUXOJIOTTYHOT CTa0LTLHOCTI MEPCOHAITY
PosBurok cuctemd | [linBuiieHHsT piBHA 3aJIydeHOCTI Ta JIOSUIBHOCTI

NpaIiBHUKIB

Opranizaiiss ~ BHYTPILIHIX

KOMaHIAHHUX SaXOJIiB

[TocunenHs kKoMaHAHOI B3aeMOAII Ta TOKpaIECHHS
COITIATbHO-TICUXOJIOTTYHOTO KJIIMATy

OntaiH-HaBYaHHS

[linBuienHss piBHS npodeciiiHOi KOMIIETEHTHOCTI

epCcoHaTy IpaIiBHUKIB
Po3BuTox cuctemu | CKOpOoUeHHS TIepioAy aIanTailii HOBUX MpaIliBHUKIB Ta
HACTaBHHIITBA 3HIDKEHHS TUTMHHOCTI KaJIpiB

HaBuanus 3 po3BUTKy soft

skills

HOKpaHIG:HHH KOMYHiKaTI/IBHI/IX HaBHUYOK,

CTPECOCTIMKOCTI Ta KOMaHIHOT B3aEMOJI1

Butpatn Ha nmpoBeneHHs BHYTPIIIHIX O€3MEKOBUX IHCTPYKTaXiB Ta HABYAHb

MOXXYTh BKJIFOYAaTH OHOBJICHHS BHYTPINIHIX aJTOPUTMIB JIiH,

MiTOTOBKY

CJIEKTPOHHUX MaTepialliB Ta OpraHi3aImil0 BHYTPINIHIX HABYAIBHUX 3YCTPIUeH.

OpieHTOBHA BapTICTh peaizallii TAKMX 3aX0/[1B MOYKE CTAHOBUTH OJIM3bKO 5 THC. TPH

Ha PIK.

Po3BuTOK cCcTEMU BU3HAHHS NPAIIBHUKIB HE MOTPeOye 3HAUHUX (DIHAHCOBHUX

BUTpPAT, OCKUIBKH Tepeadavac MepeBaXHO BUKOPUCTAHHSA HeMaTtepialbHUX (hopm

3a0X0ueHHs. BuTpaté MOXyTh OyTH TIOB’Si3aHiI 3 BHUTOTOBJICHHSIM EJIEKTPOHHUX

cepTudikaTiB, BHYTPINIHIX TOMSIK Ta CHUMBOJIYHUX BII3HAK JJIS TMPAIiBHUKIB 1

CTAaHOBUTUMYTbh OJIU3BKO 5 TUC. TPH HA PIK.

Opraxizaiiisi BHyTpIIIHIX KOMaHAHUX 3aXO0/lIB Ta MIJTPUMKA KOPHIOPATUBHOT

B3a€MO/1T MOXKYTh 3/11IICHIOBATHCS Yy (OpMAaTI BHYTPILIHIX 3ycTpideil 1 mpodeciitHux
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KOMYHIKaILIIHUX 3aX0/11B 0€3 3HAaUHUX OpraHizauiiHux BUTpat. OpieHTOBHUN 00CAT
BUTpPAT y LbOMY HaNpsM1 MOKE€ CTAHOBUTH OJIM3bKO 7 TUC. TPH HA PIK.

Butpatu Ha npodeciiine HaBYaHHS TEPCOHATY MOXKYTh BKIIOYaTH YaCTKOBY
OIUIaTy JOCTYyMy N0 MpodeciiHuX OHJalH-TaT@opM, BeOIHAPIB Ta HaBYAIBHUX
MarepiaiiB. BogHodac 3HauHa YaCTHHA HABYAHHS MOKE 3/1MCHIOBATUCS HAa OCHOBI1
0€3KOLITOBHUX MPOQPECIHHUX PECYpPCIB Ta BHYTPIIIHHOTO OOMIHY JOCBIAOM MIXK
npaiiBHuKamMu. Opl€eHTOBHA BapTICTh peasi3allii 1aHOro HaMpsiMy MOXE CTAaHOBUTH
6s13bK0 10 THC. TPH Ha PIK.

Po3BuUTOK cuCTEeMH HAacTaBHMIITBA Ta ajanTaiii HOBUX MpPAI[iBHUKIB
0a3yBaTUMETHCS TMEPEBAKHO HA BHUKOPUCTAaHHI BHYTPIIIHIX KaJpOBHUX PECYPCIB
mianpuemMcTBa. Burpatm y 1pOMY HampsMi MOXYTh BKIIOYaTH IiJITOTOBKY
aJanTalliifHUX MaTepiajiB Ta opraHizaliiiHe 3a0e3MedeHHs Ipolecy HaCTaBHUIITBA
1 CTAHOBUTHUMYTb OJM3bKO 2 THC. TPH Ha PIK.

[IpoBenennss HaBuaHHs 3 po3BUTKY soft skills mependauatnme opranizaiiiro
BHYTpimHIX HR-3ycTpiyuelt, BUKOpHWCTaHHS OHJIAlH-MaTepialiB Ta MPOBEICHHS
BHYTPIIIHIX MIHI-TPEHIHTIB IS TpalliBHUKIB anTedHoi Mepexi. OpieHTOBHa
BapTICTh peasizallli TaKuX 3aX0J1iB MOXKE CTAHOBUTH OJIM3BKO 6 THC. TPH Ha PiK.

TakuMm 4YnMHOM, 3arajibHa OpPiEHTOBHA BapTICTh peajizallii 3ampornoHOBAaHUX
3aX0/1B CTaHOBUTHUME OM3bko 40 THC. TPH Ha PIK, 1110 € EKOHOMIYHO IPUHHATHUM
JUIS ITANPUEMCTBA HaBITh B YMOBax oOMexkeHHX (hiHAaHCOBUX pecypciB. BogHodac
peaizaifisi 3ampoNOHOBAHUX 3aXOJIB JO3BOJIUTH MIJBUIIUTH PIBEHb 3aTy4e€HOCTI
MPAIiBHUKIB, TIOKPAIIATH TICUXOJOTIYHUN KIIMAT y KOJIGKTHBI, 3HU3UTH PHU3HK
npodeciitHoro BUTOpaHHs Ta 3MIIIHUTH KaJAPOBUH MOTESHITIA MiPUEMCTBA.

Takum 4YMHOM, 3amIpPONOHOBAHI 3aXOAU YJOCKOHAJEHHS KOMIUIEKCHOTO
MexaHisMmy wmotuBaii mnpamiBaukiB TOB «Ilogopoxank Cymm» MaroTh
KOMITJIEKCHUN XapakTep Ta CIPSMOBaHI HA MIABHUINCHHS €()EKTHBHOCTI CHCTEMHU
VOpPaBIIHHS TIEPCOHAJIOM B yMOBaX BHCOKOTO pIiBHS 30BHINIHIX BUKJIUKIB 1
0e3MeKOBUX PHU3UKIB. BaxxIuMBOIO mepeBarol0 3ampoloOHOBaHUX 3aXOdIB € iX

aJanTUBHICTh Ta MOXKJIMBICTH peaizallii 6€3 3Ha4HOr0 J0JIaTKOBOTO (hiHAHCOBOTO
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HAaBaHTAXXEHHS Ha MIJOPUEMCTBO, LI0 € OCOOJMBO AaKTyaJlbHUM B YMOBax
HecTaOUIbHUX (PIHAHCOBHUX PE3YJIbTATIB AISLIBHOCTI MIAIPUEMCTBA.

Peanizamiss ~ 3amponoHOBaHMX  3aXOJIB  CHOPHUATHME  IOKPAIIEHHIO
MICUXOJIOTTYHOTO KJIIMATy B KOJEKTHBI, NIABUUICHHIO PIBHS 3aJy4eHOCTI Ta
JOSUTBHOCTI MPAliBHUKIB, 3HWKEHHIO PHU3MKY TpodeciiiHoro BHUrOpaHHsS Ta
3MILIHEHHIO KaJpOBOro MOTeHIlany nignpueMcTBa. KpiM TOro, po3BUTOK CUCTEMH
npodeciifHOro HaBYAaHHS, HACTABHUITBA Ta BHYTPIUIHHOI MIATPUMKH HEPCOHATY
J03BOJIUTh MIJBUIIUTU PpiBEeHb NPO(deciiiHOI KOMIETEHTHOCTI MpAaIiBHUKIB 1
HNOKPAIIUTHU SAKICTh (hapMaleBTUYHOTO OOCITYyTrOBYBAHHS HACEJICHHS.

OTxe, yIOCKOHAJIEHHS KOMIUIEKCHOTO MEXaHI3My MOTHBAIlli MpalliBHUKIB
TOB «Ilonopoxxark CymMu» TOLUIBHO PO3TIISIATH SIK OJUH 13 BAKJIUBUX HAMPSIMIB
3a0e3MedeHHs] CTaOUIbHOTO (DYHKI[IOHYBAHHS amnTEeYHOI MEPEexi, MIABUIICHHS
e(eKTUBHOCT1 YIPABIIHHS MEPCOHAIOM Ta (OPMYBaHHS OUIBII CTIMKOI CHCTEMH
yTpUMaHHs KaIpOBOTO IMOTEHILIady MIANPUEMCTBA B CYYaCHHX yMOBax

rocrioJaproBaHHs.

BucHoBku 10 po3ainy 3

Y TperboMy po3aiai poOOTH 3aMpONOHOBAHO HAMPAMH YIOCKOHAJEHHS
KOMIUIEKCHOTO MexaHi3My MoTuBalii npamiBHUKiB TOB «Ilomopoxuuk Cymun» 3
ypaxyBaHHSM Pe3yJbTaTiB TPOBEJACHOTO aHAJI3y CUCTEMH YIPABIIIHHS MIEPCOHATIOM
Ta crnenudikd (YHKIIIOHYBaHHS amnTeYHOI MEpexi B yMoBax HNPUPPOHTOBOT
Teputopii. BcTaHOBIEHO, MO0 B CyY4acHHMX YyMOBaX TMOJANbIIE ITiBUIICHHS
e(eKTUBHOCTI CHCTEMH MOTHUBAIIi TPAI[iBHUKIB JOIIBHO 3/11iICHIOBATH HE CTLILKH
[IUISIXOM TIOCHJIGHHS MAaTepiaJbHOTO CTUMYJIOBAaHHS, CKUIBKH 4Yepe3 PO3BUTOK
HEeMaTepiabHOI MOTHBAIIli, OpPraHi3aifHO-TICUXOJIOT1YHOI MIATPUMKH TIEPCOHATY
Ta IPOo(eCiHHOTO PO3BUTKY MPAIIBHUKIB.

VY Mexax qOCIiKEHHS 3alpPOTIOHOBAHO KOMITJIEKC 3aX0/IiB, CIPSIMOBAHUX Ha
3HM>KEHHS P1BHSI IPO(eCciiHOro BUTOPaHHS MPAI[IBHUKIB, MOKPAIIEHHS BHYTPIIIHIX

KOMYHIKallii, pPO3BUTOK CUCTEMHU BHU3HAHHA NEPCOHANLY, YAOCKOHAJICHHS
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HACTaBHUIITBA, NpOo(eCciiiHOrO0 HABUAHHS Ta MIATPUMKU MCHUXOJOTIYHOI CTIMKOCTI
npatiBHUKIB. OcoOIMByYy yBary npHaijIeHO HEOOXITHOCTI (POPMyBaHHs aAalTUBHOT
CUCTEMHU MOTHBALlli NMEPCOHAY B YMOBaX BHUCOKOTO PiBHS O€3MEKOBUX PU3HKIB,
TICUXOJIOTTYHOTO HaBaHTAXEHHS Ta HECTA01JIbHOCTI 30BHIIIHLOTO CEPEOBUIIIA.

[IpoBeneHa orinka epeKTUBHOCTI 3aMpPOMOHOBAHUX 3aXO0/I1B MOKa3aa, 1o ix
peanizailisi He MOTpeOye 3HaUHMX (PIHAHCOBUX BHUTPAT Ta MOXKE 31MCHIOBATHUCS
NEPEBAKHO 32 PAXYHOK YJIOCKOHAJIEHHS BHYTPIIIHIX OpraHizalliiiHuX IMpoleciB
nianpueMcTBa. BomHOUAC 09iKY€THCS, 10 BIPOBAKEHHS 3aPOTIOHOBAHMUX 3aX0/11B
COpUSTHME TMIJBUILIEHHIO PIBHSA 3aJ1y4€HOCTI Ta JIOSUIBHOCTI MpalliBHUKIB,
MNOKPAIIEHHIO COL[IaIbHO-TICUXOJIOTTYHOTO KJIIMaTy B KOJEKTUBI, 3HUXKEHHIO
IUTMHHOCT1 KaJIpiB Ta 3MIIIHEHHIO KaJPOBOT'0 MOTEHITIATY MiINMPUEMCTRA.

Takum YWHOM, 3amMpPONOHOBAHI HAMPSIMH YIOCKOHAJICHHS KOMIUIEKCHOTO
MexaHi3My MoTuBaiii npaiiBHukiB TOB «Ilogopoxauk CymMu» € €KOHOMIYHO
JOIUTBHUMH, OPTaHI3aIliitHO OOTPYHTOBAHUMH Ta CIIPSIMOBAHUMU Ha 3a0€3IeUeHHSI
OUTBIIT cTAOUTLHOTO ¥ €()eKTUBHOTO (YHKITIOHYBAHHS allTEYHOT MEPEXkKi B CydaCHUX

YMOBAX rocriogaproBaHH:A.
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BUCHOBKH

VY kBanidikailiitHiii poO0Ti MPOBEAECHO JOCTIIKEHHS TEOPETUUHUX, METOTUIHUX
1 TOPaKTUYHUX AaCMEKTIB YAOCKOHAJEHHS KOMIUIEKCHOTO MEXaHi3My MOTHUBAIlli
npaiiBHUKIB mianpuemcta Ha npukiagl TOB «llomopoxuuk Cymm». Y mpoueci
JOCJIJPKEHHSI PO3IJIIHYTO CYTHICTh MOTHBAIlli MEPCOHAlY, OCHOBHI MIAXOIU 10
(opMyBaHHA CHCTEMHM MOTHBAIlli MpAI[IBHUKIB, CY4acCHI METOJIM MarepiajibHOro Ta
HEMaTEPIaIbHOIO CTUMYJIIOBaHHS MEPCOHAIY, a TAaKOX OOIPYHTOBAHO HEOOXIIHICTh
BUKOPUCTaHHS KOMIUIEKCHOTO MIAXOAY J0 YIPABIIHHS MOTHUBAIIEI0 MPAIL[IBHUKIB B
CY4acCHHX YMOBaX rOCIIOIapIOBAHHS.

VY nepriomy po3aii poOOTH y3arajabHEHO TEOPETHYHI MiAX0au 10 (OpMYyBaHHS
CHCTEMH MOTHBAIIIi IEPCOHAITY Ta 3aIPOTIOHOBAaHO KOMIUIEKCHU MEXaHi3M MOTHBAIIi1
NpaliBHUKIB ~ MIANPUEMCTBA, SAKUH  TOEJHYE  MarepiaibHi, HemaTepiajbHI,
OpraHi3aiiifHO-TICUXOJIOT14H1 Ta MpodeciiiHO-pO3BUBANIbHI CKIIa0B1. Bu3zHaueHo, 1o
e(heKTUBHICTh MOTHBAIIIITHOT CUCTEMHU 3HAYHOIO MIPOIO 3aJICKHUTH Bif ii aJaNTUBHOCTI,
KOMILIEKCHOCTI Ta 3JaTHOCTI BPaxXOBYBaTH IOTPEOHW TPAIIBHUKIB 1 CHEIU(IKY
G yHKITIOHYBaHHS MiINPUEMCTRA.

VY npyromy posnini nposenaeHo anamni3z aisuibHocTi TOB «llogopoxuuk Cymu»
Ta CHUCTEMH MOTHBAIlll MpaliBHUKIB MIANPUEMCTBA. BcTaHOBIEHO, IO anTeyHa
MepeXa aKTMBHO BHUKOPHUCTOBYE CyYacHI IHCTPYMEHTH YIIPABIIIHHS IIEPCOHAJIOM,
30kpema KPI-opieHTOBaHY CHCTEMY OIlIHIOBAaHHS PE3YIbTATIB AisTILHOCTI ITPAIliIBHUKIB
Ta MEXaHI3MHU MaTepiaJbHOTO CTUMYJIOBaHHS. BomHOYaC y pe3ynbTari JOCTiIKEHHS
BUSIBIICHO PsiJ MPOOJIEMHUX ACIEKTIB, Cepel SKMX BHCOKHHI piBEeHb MpodeciiHOTO
HABaHTAXXEHHS HAa TEPCOHAJ, PU3UK MPO(ECiiHOrO BUTOpaHHS, TUIMHHICTH KaJpiB,
eMOIIiifHe BUCHA)KCHHSI TPAIIBHUKIB Ta HEJOCTATHINM PO3BUTOK OKPEMHX CIEMEHTIB
HEeMaTepiabHOI MOTHBAIII] i TICUXOJIOT1YHOIT MIATPUMKH TIEPCOHATY.

OcobnuBy yBary y poOoTi mpuaiieHo crenudini (yHKIIOHYBAaHHS anTEeYHOL
MepeXi B yMoOBax MNpUPPOHTOBOI TepuTopii. BuzHaueHo, 110 BHUCOKHI pPIBEHB
O€3MEeKOBUX PU3MKIB, TMOCTIHHE IICUXOJIOTIYHE HANpPY>KEHHS Ta HECTaOUIbHICTD

30BHIIIHBOTO CEPE/IOBHUILIA CYTTEBO BIUIMBAIOTH HA PIBEHb MOTUBAIIl1, ICUXOJIOTTYHUM
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CTaH 1 Mpale3IaTHICTh MpPAaIIBHUKIB, 10 0OYMOBIIOE HEOOXIIHICTh yTOCKOHAJICHHS

CHUCTEMH OpraHizalifiHO-TICUXOJIOTTYHOT MIJTPUMKH TIEPCOHAITY.

Y T1perboMy po3naiii poOOTH 3alpONOHOBAHO HAMPSMH YAOCKOHAJICHHS
KOMILJIEKCHOTO MexaHismy MoTuBauii npauiBHukiB TOB «Ilogopoxuuk Cymu»,
OpIEHTOBAHI Ha PO3BUTOK HEMaTepiaibHOI MOTHBAIli, OpraHi3aliitHO-TICUXOJIOTTYHOT
MNIATPUMKU TEPCOHANy Ta NpodeciiiHOro pO3BUTKY MNpPALIBHUKIB. 3ampONOHOBAHO
3aX0/IM IIOAO MOKPALIEHHS BHYTPIIIHIX KOMYHIKalii, pO3BUTKY CUCTEMHU BU3HAHHS
MpaIiBHUKIB, yJIOCKOHAJICHHS HACTaBHUIITBA, MPO(ECIHHOrO HaBYAHHS, MIATPUMKHU
NICUXOJIOTTYHOI CTIMKOCTI MEepcoHady Ta (QopMyBaHHS OUIbLI aJaNTUBHOI CHUCTEMHU
oprasizatlii rnpaii B yMoBax BUCOKOT'O PiBHS 30BHIIIHIX BUKJIMKIB.

[TpoBenena orinka epeKTUBHOCTI 3alMpPONOHOBAHUX 3aXO1B TMOKa3aja, 1o iX
peamizaiiss He TOTpeOye 3HAYHMX (PIHAHCOBUX BHUTPAT Ta MOXE 3I1HCHIOBATUCS
NEPEBXHO 3a PAXYHOK YJOCKOHAJIEHHS BHYTPILNIHIX OpraHi3amiiiHUX MpoIleciB
nianpuemcta. O4iKyeThCs, 0 BIPOBAHKEHHS 3aIIPONIOHOBAHUX 3aXO0/IiB CIIPUATUME
MiABUIICHHIO PIBHA 3aJIy4E€HOCTI Ta JIOSJIBHOCTI TIPAIlIBHUKIB, ITOKPAIICHHIO
COITIATbHO-TICUXOJIOTTYHOTO KJIIMaTy B KOJEKTHBI, 3HW)KCHHIO PU3HKY MpodeciitHoro
BUTOpaAHHS Ta 3MIIIHEHHIO KaJIpOBOTO MOTEHIIaNy MANPUEMCTBA.

Takum 9uHOM, TMOCTaBJIEHY B POOOTI METYy JOCSITHYTO, a BU3HAUCHI 3aBJaHHS
BUKOHAHO. 3ampoONOHOBaHI HANpsSMHU YIOCKOHAJIEHHS KOMIUIEKCHOTO MEXaHI3MY
motuBarii mnpaniBHukiB TOB «Ilomopoxxauk CyMu» € €KOHOMIYHO JOILILHHUMH,
OpraHizaliiHoO OOTIPYHTOBAaHMMH Ta MOXYTh OyTH BHKOPHCTaHI Yy MPaKTHYHIN
TSUTBHOCTI  MIANPUEMCTBA 3 METOIO IMJBHUINCHHS €()EKTUBHOCTI YIpaBIiHHS
MepcoHanoM 1 3a0e3medeHHs CTaOUTbHOTO (DYHKIIIOHYBaHHS anTe4YHOiI MEpexi B

CydaCHHUX YMOBaX roCcrioaaproBaHH:I.
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METOIH TA IHCTPYMEHTH ®OPMYBAHHA EGEKTHBHOI
CHCTEMH MOTHBALI MEPCOHAIY MIIAMPHEMCTBA:
HA MPHKJAIL AITEYHOI MEPEXKI «[1OJOPOKHHK»
Boxnnaii LI, Kanna [1.B.
Hauionaneumii papmanerTHaHnii yuieepenrer, m. Xapkie, Yipaina

bogiday303 (@ gmail.com

Y cyuacHMX YMOBaX PO3BHTKY pPHHKOBOT EKOHOMIKH Ta NOCH/IEHHHA
KOHEVPEHUIT BARTHEHM YHHHHEOM eexTHBHOIO (YHKUIOHYBAHHA MIANPHEMCTE €
thopmyBaHHA pPesyIETATHEHOI CHCTeMH MOTHBAUL nepconamy. Jloaceki pecypen
BHCTYNAKTE  KIKYOBHM  elemeHToM  3alesneuweHHsa  crabinsHOoCTI Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOAHOCTL  OpraHizanii, OCKiNbKH came BiA pieHs npodeciiinoi
MATOTORKH, BUAMOBLJANEHOCTI T4 3AUIKABICHOCT] NPALiBHHKIE 3IHAYHOK MIpOH
3ANEKNHTE PE3YIBTATHBHICTE JIANBHOCTI MANPHEMCTRA, ¥ 3B'A3KY 3 UHM ocobineoi
AKTYANBHOCTI Ha0yBae BHKOPHCTAHHA CYYACHHX METOMIB Ta IHCTPYMEHTIB
topmyBaHHA eEeKTHEHOT CHCTEMH MOTHBALIT NEPCOHANY.

MoTHRalid [pPAUIBHHKIE POIrNAJAETECA  AK  CYKYIHICTE  YIPABIIHCBKHX
BIUIHBIE, COPAMOBAHHX Ha CTHMYMIOBAHHA TPYJOBOI AKTHBHOCTI MEPCOHANY Ta
3abeanevyeHHs JOCATHEHHS CTpATeriYHMX 1 NOTOMHHX Oinell nianpueMcTea.
EdexTHrHA cHCTEMa MOTHBALIT MAE CIPHATH Y3IroMKEHHIO IHTEpeCiB NpaliBHHKIE Ta
opranizauii, GOpMyBaHHID 3AUIKABISHOCTI Yy NIABHIIEHHI NPOAYKTHBHOCTI Npaui,
NOKpalieHHi  #KOCTI BHKOHAHHA — npodeciiinny  oDoB'S3KIE  Ta  PO3IBHTKY
KOPIOPATHEHOT KYIETYPH.

dopMmysaHHd CHCTEMH MOTHEALII nNepcoHamy nepeadadac 3acTOCYBAHHA
KOMIUIEKCY B33aEMONOB A3aHHX METONIB 1 IHCTpyMeHTIE ynpaeninHa. Bonn
COPAMOBAHI HA CTHMYNIOBAHHA TPYAOBOI MIANBHOCTI NpaliBHHKIB, IiIBHIICHHA
IXHBOT 3aMy9eHOCTI 0 OOCATHEHHA LiAel MiNpHEMCTBA TA CTBEOPEHHA YMOB JNA
npodeciiinoro po3sHTKY. Cepel OCHOBHHX METOI1IE MOTHEALIT NEPCOHATY BHAUIAKTE

€KOHOMIYHI, OprafHi3aliini Ta colianbHO-NCHXONOT4HI.
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ExoHOMIYHI METOOH MOTHEAUI] nepeldaualdTh BHKOPHCTAHHA MATEPiaNbHHX
cTHMYNIE, AKi Oe3lnocepelHs0 MNOB'A3AHI 3 PeIYNLTATAMMH TPYLOBOI NISNEHOCTI
npauiHukis. Jo TAKMX IHCTPYMEHTIE HANEKATB CHCTEMA OIUIATH  [paii,
NpeMiloBaHHA, OOHYCHI BHINATH, HAN0ABKH Ta IHIH BHIH MaTEpPiaTbHOTO
3a0X0ueHHA. MarepiankHa MOTHBALIA € BAKIHBHM ENEMEHTOM CTHMYNHOBAHHA
NEPCOHATY, OCKUIBKH BOHA [03BONAE 3a0e3NeddTH CrpaBelIMBY BHHATOPOAY 3a
PE3VABTATH Npali T MiABHIHTH 3aMIKABICHICTE NPALIBHHKIB ¥ JOCATHEHH] BHCOKHX
BHPOOHHYHX MOKAZHHKIB.

Oprasizaniiidi MeToJl MOTHBALI NOB'A2aHI 3 YIOCKOHANEHHAM YMOE Ipai,
pAliOHANEHHM  poznojinoM  GyHKUIOHANEHHX — oDor’azkie,  3ale3nevcHHAM
MoauBocTell npodeciiiHoro po3BMTKY T4 Kap epHOro 3pocTaHHA. Bamkiuenmu
IHCTPYMEHTAMH ¥V LBOMY HAMPAMI € CHCTEMA MiIBHIIEHHA KBani(ikanil npanisHuKIE,
HABYANLHI [POTpaMM, VYacTh NEPCOHATY Y BHYTPIIIHIX TpPEHIHrax, a4 TakKo®
CTBOPEHHA YMOB JIIS PO3IBHTEY NpodeciiiHix KOMIeTeHTHOCTE .

CouianbHO-NCHXONOTIMHI METOAH MOTHBALIT COpAMOBaHI Ha (pOpMYyBaAHHA
COPHATIHROTO  COLHANBHO-MCHXONOMYHONO  KINIMATY YV  KONEKTHBRI, pPO3IBHTOK
KOPNOPATHEHOT KYIRTYPH Ta NUIBHIIEHHA PIBHA 3370BONEHOCTI NpaliBHHKIR
ymoBamu npaui. Jo Takux IHCTPYMEHTIE HANIEHATE MOPAILHE 30X0UEHHA, BHIHAHHA
npodeciiiHiy JOCATHEHE MPAaliBHHKIE, NIITPHMKA KOMAHIHOT poboTH, edexkTHRHA
KOMYHIKALIA Mi# KepiIBHHUTBOM Ta NEPCOHANOM, 8 TAKOXK 3ATYMEHHA NPaliBHHKIE 10
npouecy NpHHATTA YyIpaBIiHCEKHX PilIEHE.

Ocobmmeocti GOPMYBAHHA CHCTEMH MOTHBALIT NEPCOHATY MOMKHA PO3TIAHYTH
Ha npuknanl anreunoi sepexi  «[logoposxkHmks, MIANBHICTE AKOI MOB'A3aHA 3
HaJaHHAM  QapMaleBTHMHHY NocayT  HaceneHHw., DapmanesTHunnil  pureiin
XAPAKTEPHIVETLCA BHCOKHM piBHEM KOHKYPEHLIl, 3HAYHHMH BHMOTaMH [0
npodeciiiHol NATOTORKH NEPCOHATY TA HEOOXITHICTHO 3a0e3NEYeHHA BHCOKOT AKOCTI
o0cnyroByBaHHd KMieHTIE, VY TakHMX yMOBAX MOTHBAllid NpaUiBHHKIE Biairpae
Ba#IHBY POJb v 3adesnedcHH] eeKTHBHOT JIANBHOCTI aNTeYHHX 3aKIajiB,

Jd npauiBHHUKIE aNTEUHHX MEPEH BAATHEHMH MOTHBALIHHHMH YHHHHKAMH €

AK MarepiaibHi, Tak 1 HeMmarepianbHi cTHMynH. o mareplanbHHX IHCTPYMEHTIB
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HANS®aTk  KOHKYPEHTOCHPOMOMXKHHI  piBeHB  3apobiTHOT  noarH,  cHCTeMa
NpeMilOBAHHA 33 JOCATHEHHS BCTAHOBIEHHX MOKA3HHKIE [IANBHOCTI, 4 TAKOMK
JOJATKOBI BHIUIATH, MOB'A3aHI 3 peIyAbTaTaMH podoTH. BHKOpPHCTAHHA TakHX
IHCTPYMEHTIB JO3BOJAE NIIBHIIHTH 3AUIKABICHICTE NPANIBHHKIE Y BHKOHAHHI
MIAHOBHX MOKATHHKIR, MOKPALICHH] AKOCT1 00CIVIOBYBAHHA KIIEHTIB T4 N1IBHIICHH]
ePEeKTHEHOCTI QIANBHOCTI MANPHEMCTEA.

Pazom 13 THM BORIHBY pOoik ¥V (OpMYBaHHI e(EKTHEHOI CHCTEMH MOTHBALIL
BIOITPAKOTE  HeMmaTepianeHi iHcTpyMeHTH. Jlo HHX HANEKATE MOMKIMBOCTI
npodeciiiHoro po3BHTKY, VIACTh ¥ HABYANBHHX MPOTPAMAX TA TPEHIHrax, CTBOPEHHA
COPHATIHEOTO  podOYOro CEepeloBHINA, MIATPHMKA KOMaHIHOI B3aeMonii Ta
(hopMyBaHHA NO3HTHEBHOI KOPNOpaTHBHOI KyneTypH. B ymomax dapmanesTHuHol
TIANBHOCT OCODMMBOTG 3IHAYSHHA Hadyeae OeinepepeHe npodweciiiHe HABYAHHA
NPAliBHHKIB, OCKITBKH LIE COpPHAE MNIIBHIICHHK) IXHBOI KOMIETEHTHOCTI T4 #KOCTI
tapmaneBTHIHOTO OOCTYTORYBAHHA.

Kpim Toro, eekTHEHHM 1HCTPYMEHTOM MOTHBAUIT € 3aCTOCYBAHHA CYYACHHX
YIPARTIHCHKHY TEXHOMOr I, 30KPEMA CHCTEM OUIHIOBAHHA PE3YNLTATIE AIANBHOCTI
NpAaliBHHKIB, BHYTPIIIHIX OpOrpaM po3BHTKY NEPCOHATY Ta MEXAHIIMIB IBOPOTHOID
3B'H3IKY MIX KEpPIBHHLOTBOM 1 [paliBHUKAMH. Taki IHCTPYMEHTH J03BOIAKOTE
MIABHIHTH NPOIOPICTE CHCTEMH BHHArOpod, 3abe3neunTH 00 €KTHEHE OLIHIOBAHHA
pPe3yALTATIE Npalll Ta CTHMYIOBATH Npodieciiiie IPOCTAHHA NEPCOHATY.

Taxknm wuHOM, dopMmyBaHHs edeKTHBHOI CHCTEMH MOTHBALIl NepPCOHATY
MiANPHEMCTEA nepeadauae KOMIUIEKCHE 3acTOCYBAHHA PIZHOMAHITHHX METOMIB Ta
iHCTpyMeHTIB  yopaBniHHg. [loggHaHHs  marepiankHHX, OprafdizamiiHEx  Ta
COLIATEHO-MICHXONOIMHHX  METOAIE MOTHBALIl JOZBONAE CTBOPHTH CHOPHATIHE
VMOBH 78 MIJBHIIEHHA TPYA0BOT AKTHBHOCTI NPALIBHHKIB, PO3IBHTKY IXHEOIO
npodeciiinoro norteHmiany Ta 3a0elNeUeHHA BHCOKHX PEIVALTATIE JIANBHOCTI
nignpuemcTea. Ha npuxnani anreunoi mepexi «llogopomnnk» momHa 3polbHTH
BHCHOBOK, 110 €(EKTHBHA CHCTEMA MOTHBALI] MEPCOHANY € BAMIHEHM YHHHHEOM
MiABHIIEHHA AKOCTI (apMaleBTHYHOD ODCIYTOBYBAHHA, IMILHEHHA KOHKYPEHTHHX

NO3HLIH mAnpHeMcTa Ta 3adeinedeHns Horo cTabIBHOTO POIBHTKY.
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Honatox 1

AKT
NP0 BNPOBAKeHHA/BHKOPHCTAHHA Pe3VILTATIE HAYKOBHX 10CTiTKeHb

JanuM aKkToM CTBEPA&YETRCA, W0 OCHOBHI MONOMEHHA KBanipixaniiinoi
podborn Kanni [lenuca Bikropoeuua nHa temy «KomnnekcHe yIockoHANEHHS
MEXAHIZMIE MOTHBALII NPAIIBHHKIE HA MIANPHEMCTRI», NpeICTARIESHOT HA 3000YTTA
OCBITHEOTO CTYNEHA Dakanaepa 3a chenianbHicTio «MeHeEMeHT», BOPOBATKEH] ¥
npakTHaHy gianeHicTE TOB «llogoposxuank Cymms.

Cepen pe3viIkTATIE JOCHUIKEHHA OCODNHMBWI IHTEpeC I08 NLANPHEMCTEA
CTAHOBRIATE 3ANPOMNOHOBAHI HANPAMH YIOCKOHANEHHA CHCTEMH HEMATEpIANbHOL
MOTHBALII MNEPCOHATY. 30KpeMa, PeKOMEHJ0BAHO BOPOBAIAEHHA  3aX0]IE,
COPAMOBAHHX HA YJOCKOHAIEHHA CHCTEMH BHIHAHHA JOCATHEHB NEPCOHATY,
MOKpalieHHd BHYTPIIHIX KOMYHIKaUiii Ta GopMyBAHHA CIPHATIHBONO COUIATBHO-
NCHXOIOTIMHOrO KIIMAaTy B KOJIEKTHEL

OxpeMy yBEAry NPHAUIEHO EOPOBAKEHHIO 3aN0AIE NCHXOMNOTHHOT NUATPHMEK
NpaliBHHKIE Ta ajanTtanii cHCTeMH MOTHBAOL 10 yMOE  (YHEKUIOHVBAHHA
NANPHEMCTEA B NPHQPOHTOBOMY perioHL 30Kpema, 3anpoloHOBAaHO eleMEeHTH
NATPHMEN NEePCOHATY B YMOBAX MNIABMINEHHX 0e3NexoBHXN PHIHKIBE, CTIPAMOBAHI HA
FHHKEHHA PIBHA CTpecy, 3anodiranHa npodecliiHoMy BHUTOPAHHIO TA NIIBHIIEHHA
CTADBHOCTI pODOTH KONEKTHRY.

3anponoHOBaHl  NUIX0AM  COPHAKTE  NUIBHIIEHHI)  PIBHA  MOTHBALI
NPALIBHHKIR, 3HHKEHHID ITHHHOCTI KATIPIB, NIEHIIEHHED 3AMYMEHOCT] NEPCOHATY Ta
eheKTHEHOCT] JIATEHOCTI NIANPHEMCTEA B HILIOMY.

3ag. antekd TOB «llogopoaank C yrann of{{ )0 Hearypenro C.M.



	РОЗДІЛ 1
	ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ ТА РОЗВИТКУ МЕХАНІЗМІВ МОТИВАЦІЇ ПРАЦІВНИКІВ ПІДПРИЄМСТВА
	1.1 Сутність, роль та значення мотивації працівників у системі управління підприємством
	Мотивація працівників є однією з ключових категорій сучасного менеджменту та важливим чинником забезпечення ефективності діяльності підприємства. У науковому дискурсі мотивація трактується як процес спонукання людини до діяльності, що ґрунтується на с...
	Сутність мотивації доцільно розглядати як складний багаторівневий процес, що поєднує психологічні, економічні та соціальні аспекти управління. З психологічної точки зору мотивація пов’язана з потребами, інтересами, цінностями та очікуваннями працівник...
	Важливою характеристикою мотивації є її процесуальний характер. Мотивація не є одноразовою дією, а виступає безперервним циклом, у межах якого потреби трансформуються у мотиви, мотиви – у конкретну поведінку, а результати діяльності впливають на подал...
	У системі управління підприємством мотивація виконує інтеграційну функцію, оскільки забезпечує узгодження цілей організації та інтересів працівників. Вона виступає важливим інструментом реалізації управлінських рішень, оскільки саме через мотиваційні ...
	Роль мотивації у сучасних умовах господарювання суттєво зростає у зв’язку з переходом до економіки знань. У таких умовах людський капітал стає основним ресурсом підприємства, а працівники – носіями інтелектуальних та інноваційних можливостей. Це зумов...
	Сучасна концепція мотивації передбачає поєднання матеріальних і нематеріальних стимулів. До матеріальних належать заробітна плата, премії, бонуси та інші форми фінансового заохочення. Нематеріальна мотивація включає визнання досягнень, можливості кар’...
	Значення мотивації у системі управління підприємством проявляється також через її вплив на ключові економічні показники діяльності. Ефективна мотиваційна система забезпечує зростання продуктивності праці, підвищення якості продукції та послуг, зниженн...
	Не менш важливим є взаємозв’язок мотивації з іншими підсистемами управління персоналом. Зокрема, система оцінювання результатів праці дозволяє визначити ефективність діяльності працівників і встановити справедливий рівень винагороди; система навчання ...
	Таким чином, мотивація працівників є складною багатогранною категорією, що охоплює психологічні, економічні та соціальні аспекти управління персоналом. Її роль у системі управління підприємством полягає у забезпеченні ефективної реалізації трудового п...
	1.2 Основні теорії та сучасні підходи до мотивації персоналу в організаціях
	Проблематика мотивації працівників є однією з ключових у теорії управління персоналом, оскільки саме вона визначає характер трудової поведінки, рівень продуктивності праці та ступінь залученості персоналу до діяльності підприємства. У процесі розвитку...
	Змістовні теорії мотивації спрямовані на визначення потреб як основного джерела активності людини. Однією з найбільш відомих є теорія ієрархії потреб Абрахама Маслоу [4], яка передбачає, що поведінка людини зумовлена прагненням до послідовного задовол...
	Подальший розвиток змістовного підходу представлений у двофакторній теорії Фредеріка Герцберга [5], який розмежував фактори мотивації на гігієнічні та мотиваційні. Гігієнічні фактори (заробітна плата, умови праці, стабільність зайнятості) забезпечують...
	Важливе місце серед змістовних теорій посідає теорія набутих потреб Девіда МакКлелланда [6], яка виділяє три ключові потреби: у досягненнях, владі та причетності. Ця теорія дозволяє більш гнучко підходити до управління персоналом, оскільки враховує ін...
	Процесуальні теорії мотивації досліджують механізми формування поведінки працівника. Зокрема, теорія очікувань Віктора Врума [7] визначає мотивацію як результат взаємодії очікування, інструментальності та валентності. Працівник буде мотивований лише т...
	Теорія справедливості Джона Стейсі Адамса [8] акцентує увагу на суб’єктивному сприйнятті справедливості винагороди. У разі виникнення дисбалансу між вкладом працівника та отриманою винагородою формується демотивація, що може проявлятися у зниженні про...
	Сучасний етап розвитку теорії мотивації характеризується переходом від традиційних моделей до інтегрованих концепцій, що враховують складність людської поведінки в умовах економіки знань. Однією з найбільш впливових сучасних концепцій є теорія самодет...
	Крім того, сучасні підходи до мотивації включають концепцію залученості персоналу (employee engagement), яка передбачає формування емоційного зв’язку працівника з організацією. Високий рівень залученості сприяє підвищенню продуктивності праці, зниженн...
	Особливу увагу слід приділити специфіці мотивації персоналу в українських умовах. Система мотивації на вітчизняних підприємствах часто характеризується домінуванням матеріальних стимулів, що зумовлено економічною нестабільністю, інфляційними процесами...
	Крім того, в українських реаліях важливим фактором мотивації є забезпечення стабільності зайнятості та соціального захисту працівників, що особливо актуально в умовах кризових явищ та воєнного стану. У таких умовах мотивація набуває не лише економічно...
	Таблиця 1.1
	Порівняльна характеристика основних теорій мотивації
	Аналіз представлених у таблиці теорій мотивації свідчить про те, що вони відображають різні аспекти мотиваційного процесу та доповнюють одна одну. Змістовні теорії дозволяють визначити джерела мотивації, тоді як процесуальні – механізми її реалізації....
	Узагальнюючи, можна зазначити, що ефективна система мотивації на підприємстві повинна базуватися на комплексному використанні різних теоретичних підходів із урахуванням специфіки діяльності організації та особливостей зовнішнього середовища. Для украї...
	1.3 Методи та інструменти формування ефективної системи мотивації працівників на підприємстві
	Формування ефективної системи мотивації працівників є одним із ключових завдань управління персоналом, оскільки саме вона забезпечує узгодження інтересів працівників і підприємства, підвищення продуктивності праці та досягнення стратегічних цілей орга...
	У загальному вигляді структура системи мотивації працівників включає матеріальні та нематеріальні стимули, а також організаційні умови, що забезпечують їх реалізацію. Узагальнену структуру системи мотивації представлено на рис. 1.1.
	Як видно з рис. 1.1, ефективна система мотивації передбачає комплексний вплив на працівника через поєднання матеріальних і нематеріальних стимулів, а також створення відповідних організаційних умов. Саме взаємодія цих елементів забезпечує формування т...
	У сучасних умовах господарювання формування мотиваційної системи ґрунтується на ряді принципів, які визначають її ефективність і здатність адаптуватися до змін зовнішнього середовища. Одним із базових є принцип системності, який передбачає узгодженіст...
	Рис. 1.1. Структура системи мотивації працівників на підприємстві
	Джерело: узагальнено автором на основі [17, 22, 25].
	Важливим є принцип комплексності, що полягає у поєднанні матеріальних і нематеріальних стимулів. Практика доводить, що використання лише фінансових інструментів не забезпечує довгострокового ефекту, тоді як їх доповнення нематеріальними чинниками спри...
	Не менш важливим є принцип справедливості, відповідно до якого система мотивації повинна забезпечувати об’єктивний зв’язок між результатами праці та винагородою. Дотримання цього принципу сприяє підвищенню довіри до керівництва та зменшенню конфліктно...
	Принцип прозорості передбачає зрозумілість умов нарахування винагороди та критеріїв оцінювання результатів діяльності. Це дозволяє працівникам чітко усвідомлювати взаємозв’язок між своїми зусиллями та отриманими результатами [25].
	Суттєве значення має принцип індивідуалізації, який полягає у врахуванні особистісних характеристик працівників, їхніх потреб і професійних цілей. У сучасних організаціях універсальні підходи до мотивації поступаються місцем персоналізованим рішенням ...
	Принцип гнучкості передбачає здатність системи мотивації адаптуватися до змін внутрішнього і зовнішнього середовища, що особливо актуально в умовах нестабільності. Водночас принцип результативності орієнтує мотиваційну систему на досягнення конкретних...
	Узагальнення основних принципів формування ефективної системи мотивації наведено на рис. 1.2.
	Рис. 1.2. Основні принципи формування ефективної системи мотивації працівників
	Джерело: узагальнено автором на основі [1, 17, 18].
	Як показано на рис. 1.2, ефективна система мотивації повинна базуватися на сукупності взаємопов’язаних принципів, які забезпечують її цілісність, адаптивність і результативність. Ігнорування хоча б одного з них може призвести до зниження ефективності ...
	Таким чином, формування ефективної системи мотивації працівників передбачає використання комплексного підходу, що включає поєднання різних методів і інструментів управління персоналом, дотримання ключових принципів її побудови та врахування специфіки ...
	У сучасних умовах господарювання забезпечення ефективного управління персоналом потребує формування комплексного механізму мотивації працівників, який поєднує економічні, організаційні, соціально-психологічні та управлінські інструменти впливу на перс...
	Під комплексним механізмом мотивації працівників підприємства доцільно розуміти сукупність взаємопов’язаних елементів управління персоналом, спрямованих на формування стійкої зацікавленості працівників у досягненні високих результатів праці, професійн...
	Формування ефективного механізму мотивації повинно базуватися на принципах системності, комплексності, справедливості, адаптивності, гнучкості та результативності. Важливого значення набуває врахування специфіки діяльності підприємства, умов зовнішньо...
	Запропонований механізм мотивації включає такі основні складові:
	 матеріальну мотивацію;
	 нематеріальне стимулювання;
	 професійний розвиток персоналу;
	 організаційну та психологічну підтримку працівників;
	 систему оцінювання результатів діяльності та зворотного зв’язку.
	Взаємодія зазначених елементів забезпечує формування ефективної трудової поведінки персоналу, підвищення рівня залученості працівників, зниження плинності кадрів та покращення результатів діяльності підприємства.
	Комплексний механізм мотивації працівників підприємства наведено на рис. 1.3.
	Рис. 1.3. Комплексний механізм мотивації працівників підприємства
	Як показано на рис. 1.3, комплексний механізм мотивації працівників являє собою систему взаємопов’язаних елементів, спрямованих на забезпечення ефективної трудової діяльності персоналу та досягнення стратегічних цілей підприємства. Основу механізму ст...
	Матеріальна мотивація спрямована на формування економічної зацікавленості працівників у результатах праці через систему заробітної плати, преміювання, бонусів та KPI-орієнтованого стимулювання. Водночас нематеріальна мотивація забезпечує підвищення рі...
	Важливим елементом механізму є професійний розвиток персоналу, який включає навчання, підвищення кваліфікації та розвиток професійних компетенцій працівників. Це особливо актуально для підприємств фармацевтичної сфери, де рівень професійної підготовки...
	Організаційна та психологічна підтримка працівників передбачає створення належних умов праці, забезпечення гнучкості організації роботи, підтримання безпечного робочого середовища та реалізацію заходів щодо запобігання професійному вигоранню персоналу...
	Ефективність функціонування механізму забезпечується через систему оцінювання результатів діяльності працівників, що базується на використанні KPI, аналізі продуктивності праці, якості роботи та рівня залученості персоналу. Наявність зворотного зв’язк...
	Таким чином, комплексний механізм мотивації працівників створює основу для підвищення ефективності діяльності підприємства, забезпечення стабільності кадрового потенціалу та формування довгострокових конкурентних переваг підприємства.
	Важливим аспектом формування системи мотивації є врахування галузевої специфіки діяльності підприємства. Це пов’язано з тим, що характер праці, рівень відповідальності, умови роботи та особливості взаємодії з клієнтами суттєво відрізняються залежно ві...
	Діяльність аптечних закладів характеризується рядом специфічних особливостей, що впливають на формування мотиваційної системи. По-перше, аптечна діяльність має високий рівень соціальної значущості, оскільки безпосередньо пов’язана із забезпеченням нас...
	По-друге, діяльність аптек є жорстко регламентованою нормативно-правовими актами, що визначають правила зберігання, відпуску лікарських засобів, ведення документації та контролю якості. Це обмежує можливості застосування окремих мотиваційних інструмен...
	По-третє, робота в аптечних мережах характеризується високим рівнем відповідальності та емоційного навантаження, що пов’язано з постійною взаємодією з клієнтами, необхідністю швидкого прийняття рішень і дотриманням стандартів обслуговування. Це підвищ...
	По-четверте, аптечна діяльність поєднує елементи медичної та комерційної діяльності, що створює певний баланс між соціальною місією та економічними цілями підприємства. Це зумовлює необхідність формування такої системи мотивації, яка забезпечує досягн...
	По-п’яте, важливою особливістю є необхідність постійного професійного розвитку працівників, оскільки фармацевтична галузь характеризується швидким оновленням асортименту лікарських засобів та змінами у нормативному регулюванні. Це зумовлює потребу у в...
	Таким чином, діяльність аптечних мереж має ряд специфічних характеристик, які необхідно враховувати при формуванні системи мотивації персоналу. Зокрема, вона повинна забезпечувати баланс між економічною ефективністю, дотриманням нормативних вимог і ви...
	Висновки до розділу 1
	У першому розділі кваліфікаційної роботи узагальнено теоретичні підходи до формування та розвитку механізмів мотивації працівників підприємства. Досліджено сутність мотивації як складного управлінського процесу, що формується під впливом внутрішніх по...
	У ході дослідження було проаналізовано основні теорії мотивації, зокрема змістовні та процесуальні, що дозволило систематизувати підходи до розуміння мотиваційної поведінки працівників. Встановлено, що жодна з теорій не є універсальною, проте їх компл...
	Також було визначено основні методи та інструменти формування системи мотивації працівників, серед яких ключову роль відіграє поєднання матеріальних і нематеріальних стимулів, а також дотримання принципів системності, комплексності, справедливості, пр...
	У результаті узагальнення галузевих особливостей встановлено, що діяльність аптечних мереж характеризується високим рівнем соціальної відповідальності, жорстким нормативним регулюванням, значним рівнем професійного навантаження та необхідністю постійн...
	Отже, отримані теоретичні результати створюють підґрунтя для подальшого аналізу системи мотивації працівників на конкретному підприємстві, що буде здійснено у другому розділі роботи.
	РОЗДІЛ 2
	АНАЛІЗ СИСТЕМИ МОТИВАЦІЇ ПРАЦІВНИКІВ В АПТЕЧНІЙ МЕРЕЖІ «ПОДОРОЖНИК»
	2.1 Організаційно-економічна характеристика діяльності аптечної мережі «Подорожник»
	Базою дослідження у даній роботі є Товариство з обмеженою відповідальністю «Подорожник Суми», яке здійснює діяльність у сфері роздрібної торгівлі лікарськими засобами та входить до складу всеукраїнської аптечної мережі «Подорожник». Фінансово-економіч...
	Товариство з обмеженою відповідальністю «Подорожник Суми» є юридичною особою, що здійснює свою діяльність відповідно до чинного законодавства України. Підприємство має самостійний баланс, рахунки в банківських установах, печатку та інші реквізити, нео...
	Аптечна мережа «Подорожник» є однією з найбільших фармацевтичних мереж України, що здійснює свою діяльність у сфері роздрібної реалізації лікарських засобів, виробів медичного призначення та товарів для здоров’я. Основними видами діяльності підприємст...
	Організаційна структура аптечної мережі має функціонально-ієрархічний характер і передбачає чіткий розподіл повноважень між різними рівнями управління. Узагальнену організаційну структуру наведено на рисунку 2.1.
	Рис. 2.1. Організаційна структура аптечної мережі «Подорожник»
	Джерело: узагальнено автором на основі матеріалів офіційного сайту мережі «Подорожник» [29].
	Як видно з рисунка 2.1, на стратегічному рівні управління знаходиться генеральний директор, який здійснює загальне керівництво діяльністю підприємства. Вищим органом управління товариства є Загальні збори учасників, які визначають основні напрями розв...
	Функціональний рівень управління представлений основними напрямами діяльності підприємства, серед яких виділяють фінансовий, комерційний, кадровий (HR), маркетинговий та ІТ-напрями. Фінансовий підрозділ забезпечує ведення бухгалтерського обліку, контр...
	Операційний рівень управління представлений регіональними менеджерами, які координують діяльність аптек у відповідних регіонах. Безпосереднє управління аптечними закладами здійснюють завідувачі аптек, які відповідають за організацію роботи персоналу, ...
	Така структура дозволяє забезпечити ефективне поєднання централізованого управління та децентралізованого виконання функцій, що є характерним для великих мережевих підприємств. Вона сприяє стандартизації бізнес-процесів, підвищенню якості обслуговуван...
	Важливим елементом організаційно-економічної характеристики є ресурсне забезпечення діяльності підприємства. До основних ресурсів належать трудові, матеріальні та фінансові ресурси. Особливістю аптечної діяльності є висока залежність результатів робот...
	Фінансово-економічна діяльність аптечної мережі характеризується такими показниками, як обсяг реалізації продукції, рівень доходів, витрат і прибутку. Підприємство самостійно визначає напрями використання прибутку після сплати податків, що дозволяє за...
	Крім того, сучасний розвиток аптечної мережі пов’язаний із впровадженням цифрових технологій, розвитком онлайн-сервісів та програм лояльності, що сприяє підвищенню якості обслуговування та зміцненню позицій підприємства на ринку [30, 32].
	Таким чином, аптечна мережа «Подорожник» є складною багаторівневою організаційно-економічною системою, яка функціонує на основі поєднання централізованого управління, розвиненої мережі аптечних закладів і високого рівня професійної підготовки персонал...
	З метою комплексної оцінки діяльності підприємства доцільним є проведення SWOT-аналізу, який дозволяє визначити сильні та слабкі сторони діяльності підприємства, а також можливості та загрози зовнішнього середовища. Результати такого аналізу наведено ...
	Таблиця 2.1
	SWOT-аналіз діяльності ТОВ «Подорожник Суми»
	Проведений SWOT-аналіз діяльності ТОВ «Подорожник Суми» дозволив визначити ключові фактори, що впливають на ефективність функціонування підприємства. Серед сильних сторін слід відзначити належність до потужної аптечної мережі, наявність стандартизован...
	Водночас виявлено низку слабких сторін, пов’язаних насамперед із високим рівнем навантаження на персонал, ризиком професійного вигорання та обмеженою гнучкістю управління. Це безпосередньо впливає на систему мотивації працівників та зумовлює необхідні...
	Аналіз зовнішнього середовища показав наявність значних можливостей для розвитку підприємства, зокрема за рахунок цифровізації, розширення мережі та впровадження нових сервісів. Водночас суттєвими загрозами є високий рівень конкуренції, жорстке держав...
	Таким чином, результати SWOT-аналізу підтверджують необхідність удосконалення системи мотивації персоналу як одного з ключових факторів підвищення ефективності діяльності підприємства.
	Наступним етапом дослідження є оцінка фінансово-економічного стану підприємства, що дозволяє визначити тенденції його розвитку та ефективність господарської діяльності. Результати аналізу основних фінансових показників наведено у таблиці 2.2.
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	ТОВ «Подорожник Суми» за 2023-2025 рр.
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