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Для эффективной работы каждого члена коллектива необходима четко 

выработанная система мотивации. Руководитель аптеки должен разработать 

комплексную систему факторов морального и материального стимулирования 

для побуждения работников к деятельности, направленной на достижение 

общих целей.  

Целью работы является изучение системы мотивации на базе сети 

коммунальных аптек «Полтавафарм».   

Методы исследования. В работе использованы полевые исследования. 

Проведено анкетирование специалистов (провизоров/фармацевтов). 

Результаты исследования. На данный момент в опросе приняло участие 

54 человека. В результате исследования установлено, что для 60% специалис-

тов на первом месте, среди критериев выбора данной сети аптек были дос-

тойная заработная плата и соответствующие условия труда. Для 35% опро-

шенных важным критерием при выборе места работы является дружный кол-

лектив и понимающее руководство. 5% респондентов пошли работать в ком-

мунальную аптеку из-за ее социальной значимости. Ключевым фактором, 

влияющим на мотивацию сотрудника, является его непосредственный руко-

водитель. Согласно нашим исследованиям, непосредственный руководитель 

на 70% обеспечивает мотивацию своих подчиненных, компания (т.е. система 

управления, безопасность, условия труда, оплата труда) определяет 20% мо-

тивации, а 10% – личная мотивация сотрудника. 

 Вывод. Изучив мотивацию аптечных работников на базе сети аптек 

«Полтавафарм» можно сделать вывод, что благодаря правильно разработан-

ной системе мотивации можно: сделать работу персонала эффективной (сни-

зить текучесть кадров, повысить квалификацию сотрудников), улучшить об-

служивание клиентов, сформировать позитивный имидж аптеки у клиентов. 
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