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 За різними даними, хронічні захворювання вен (ХЗВ) нижніх кінцівок 

зустрічаються у 60-80% населення розвинених країн, зокрема, в Україні вари-

козне розширення вен поширене у 26-28% жінок і 10-20% чоловіків праце-

здатного віку. Досить частим є консультування відвідувачів аптек в рамках 

фармацевтичної опіки та відповідального самолікування при купівлі засобів 

для симптоматичної терапії проявів ХЗВ, що підвищує значимість аптечних 

працівників як цільової аудиторії при просуванні даних засобів на ринок. 

 Мета роботи – дослідження позиціонування засобів для лікування ХЗВ 

серед працівників аптек на основі контент-аналізу публікацій у спеціалізова-

них фармацевтичних виданнях. Вивчено матеріали видань щотижневика «Ап-

тека», журналів «Провізор» і «Фармацевт-практик» (2011-2012 рр.). Отримані 

дані оброблялися за такими критеріями, як цільова аудиторія, характер пові-

домлення, категорія повідомлення (інформаційний модуль про захворювання; 

інформаційний модуль про лікарський препарат (ЛП), косметичний засіб (КЗ) 

або спеціальні харчові добавки (СХД); реклама; інформація про виробника) та 

ін. і фіксувалися за допомогою матриці контент-аналізу. 

У зазначених джерелах виявлено 33 матеріали, присвячені ХЗВ нижніх 

кінцівок та засобам їх лікування. Цільовою аудиторією визначені завідувачі та 

заступники завідувачів аптек як особи, що формують товарний асортимент та 

визначають обсяги товарних запасів; провізори (фармацевти) як особи, що 

здійснюють фармацевтичну опіку та як кінцеві споживачі, що належать до 

групи ризику ХЗВ нижніх кінцівок через тривалі статичні навантаження. Фа-

рмакотерапія ХЗВ базується на застосуванні флебопротекторів – ЛП, які но-
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рмалізують структуру і функції венозної стінки. Поряд з цим, для усунення 

симптомів ХЗВ (біль, набряки, відчуття важкості у ногах) на ринку позиційну-

ються ЛП та КЗ гепарину для місцевого застосування (антикоагулянти), а та-

кож СХД, фіточаї, що є непрямими конкурентами флебопротекторів. Аналіз 

показав, що найчастіше у досліджуваних виданнях зустрічається така ка-

тегорія повідомлень про засоби для лікування ХЗВ нижніх кінцівок, як рек-

лама (17 повідомлень), поширеними є статті з інформацією про ЛП (КЗ або 

СХД) (15) та захворювання (8). Лідерами за кількістю повідомлень є Ескузан 

краплі, Pharma Wernigerode, Німечина (13), а також косметичні гелі Гірудо-

вен та Гірудовен Компліт, НВО «Біокон», Російська Федерація (9 повідом-

лень). Два повідомлення присвячені гелю Веносан, Bosnalijek (Республіка Бо-

снія-Герцеговина), по одному повідомленню мають гелі Ліотон® 1000, Berlin-

Chemie/Menarini Group, Німеччина і Тромбоцид, Alpen Pharma AG (Швейца-

рія), спрей «Швидка допомога для втомлених ніг», НВО «Біокон», Російська 

Федерація і фіточай Софора, «Fito Pharma Co.Ltd». У більшості повідомлень 

присутній емоційний відтінок, у матеріалах про Ескузан, Тром-боцид і Вено-

сан акцент робиться на вирішенні естетичних проблем жіночої аудиторії. Ма-

ксимальна кількість публікацій приходиться на теплий період року, що спів-

падає зі збільшенням клінічних проявів ХЗВ нижніх кінцівок. 

 Повідомлення про Ескузан представлені переважно у вигляді реклами, 

що носять чітко виражений емоційний характер. Всі матеріали супроводжує 

слоган «Краплі Ескузан – нова сторінка в житті ваших ніг». Позиціонування 

препарату базується на використанні іміджу країни-виробника (Ескузан – ні-

мецька якість), популярності Ескузану серед рослинних венотонізуючих пре-

паратів (лідерство за обсягами продажів у натуральних і грошових показни-

ках), оптимальному співвідношенні ефективності й безпечності, використо-

вуються посилання на клінічні дослідження щодо ефективності есцину. 

Більшість повідомлень, присвячених гелям Гірудовен і Гірудовен Ком-

пліт, – статті, які носять раціональний характер. Дані засоби позиціонуються у 

рамках асортиментної лінії «Доктор Біокон», при цьому зроблено акцент на 
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іміджі виробника (НВО «Біокон» – визнаний лідер у вирощуванні медичних 

п’явок). У низці повідомлень мова йде про актуальність даних продуктів на-

весні та влітку, можливості збільшення обсягів продажів та необхідності фо-

рмування товарних запасів аптеки на весняний та літній період. Надається ін-

формація про дослідження впливу біологічно активних речовин п’явки на ор-

ганізм людини та епідеміологічні дослідження Гірудовену. У всіх публікаціях 

замовчується про те, що Гірудовен та Гірудовен Компліт є косметичними за-

собами, тим самим вони конкурують з ЛП. Низка статей містять детальну ін-

формацію про дію компонентів засобів асортиментної лінії «Доктор Біокон», 

зокрема екстрактів медичної п’явки та кінського каштану. Надання інформації 

про вміст у Гірудовені екстракту каштану та його лікувальні властивості може 

зумовлювати зменшення попиту на краплі Ескузан, що позиціонується як 

препарат каштану. Таким чином, статті про Ескузан, в яких суттєва увага при-

діляється екстракту каштану, зокрема есцину, підкріплена посиланнями на чи-

сельні дослідження, непрямим шляхом можуть збільшувати попит на Гірудо-

вен. Спрей «Швидка допомога для втомлених ніг» позиціонується відповідно 

до назви, надається інформація про те, що він є косметичним засобом, також 

звертається увага на виробника – НВО «Біокон». 

Інформація про гель Веносан надається у вигляді реклами, використо-

вується слоган: «Життя – це рух! Потрійна сила вашого руху!», що акцентує 

увагу на наявності у складі препарату трьох активних компонентів (есцину, 

фосфоліпідів та гепарину). При позиціонуванні гелю Ліотон 1000 використо-

вуються такі переваги, як вищий вміст гепарину порівняно аналогічними пре-

паратами для місцевого застосування та активна динаміка зростання обсягів 

продажів у натуральних показниках. Гель Тромбоцид позиціонується як єди-

ний низькомолекулярний антикоагулянт у формі гелю, що діє більш ефе-

ктивно і безпечно завдяки більш швидкому всмоктуванню, зумовленому мен-

шим розміром молекули активного компонента.  

Таким чином, керівники та провізори аптек сприймаються як важлива 

цільова аудиторія для позиціонування засобів для лікування ХЗВ нижніх кін-

цівок. У вивчених виданнях присутні матеріали про безрецептурні ЛП, КЗ та 

СХД для лікування ХЗВ та усунення симптомів, найбільша кількість повід-

омлень присвячена препарату Ескузан краплі та косметичним гелям Гірудовен 

і Гірудовен Компліт, використовуються раціональні та емоційні мотиви впли-

ву на цільову аудиторію. 

 


