МІНІСТЕРСТВО ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ

АКАДЕМІЯ МЕДИЧНИХ НАУК

ПРОБЛЕМНА КОМІСІЯ «ФАРМАЦІЯ»

НАЦІОНАЛЬНИЙ ФАРМАЦЕВТИЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
CХЕМА ПРОВЕДЕННЯ ДОСЛІДЖЕННЯ ПРИЙОМІВ ТА МЕТОДІВ ПРАЦІ УПОВНОВАЖЕНОЇ ОСОБИ З КОНТРОЛЮ ЯКОСТІ ЛІКАРСЬКИХ ЗАСОБІВ ФАРМАЦЕВТИЧНОЇ УСТАНОВИ 
ІНФОРМАЦІЙНИЙ ЛИСТ

Харків

Видавництво НФаУ

2011
Міністерство охорони здоров’я України

Академія медичних наук

Проблемна комісія «Фармація»

Національний фармацевтичний університет
І н ф о р м а ц і й н и й  л и с т

Харків – 2011 

УДК 615.12:615.15:336.67 
Випуск № 3
З проблеми «Фармація»

Схема проведення дослідження прийомів та методів праці уповноваженої особи з контролю якості лікарських засобів фармацевтичної установи

Затверджено ПК «Фармація» 

МОЗ і АМН України 

Протокол №

Керівникам фармацевтичних підприємств різних форм власності та спеціалістам фармації, що обіймають посаду або виконують обов’язки уповноваженої особи з контролю якості лікарських засобів в організаціях з оптової та роздрібної реалізації лікарських засобів, науковцям

Враховуючи специфіку професійної діяльності спеціалістів фармації та засоби здійснення процесів їх праці, високий рівень виконання елементів роботи уповноваженої особи з контролю якості лікарських засобів неможливий без раціональної організації їх праці, що обумовлюється технологією, змістом та послідовністю виробничих операцій. Проте успішність такого процесу праці та ступінь його економічності залежить від низки прийомів та методів праці, що застосовуються в конкретній фармацевтичній установі. 
Тому, для проведення відповідних організаційно-управлінських дій і прогресивних прийомів та методів праці у професійну діяльність спеціаліста фармації з контролю якості лікарських засобів доцільно мати схему організації дослідження зазначених прийомів та методів праці уповноваженої особи фармацевтичної установи шляхом безпосереднього систематичного нагляду (див. рис.).

Вибір методу нагляду за процесом праці обраних працівників залежить від поставленої мети праці уповноваженої особи, змісту самого процесу праці, ступеню механізації праці, типу виробництва, форми організації праці на робочому місці, періодичності повторення та тривалості циклу виробничого процесу уповноваженої особи. Проведення досліджень прийомів та методів праці уповноваженої особи вимагає використання інформативних методів вивчення трудових процесів і організації праці. До їх числа можна віднести фотографію робочого дня, самофотографію, хронометраж, фотохронометраж, методи безперервних та періодичних спостережень, а також мікроелементний аналіз окремих трудових процесів.

Впровадження та освоєння раціональних прийомів та методів праці за матеріалами запропонованого дослідження дозволить значно скоротити витрати праці та підвищити продуктивності процесів роботи уповноваженої особи, навіть за тих же технічних та технологічних умов; підвищити рівень кваліфікації зазначених працівників, та як наслідок якість продукції, за умов використання цими спеціалістами раціональних методів праці. Раціоналізація прийомів та методів праці уповноваженої особи фармацевтичної установи дозволить удосконалити склад та послідовність рухів при здійсненні кожної операції, виключити зайві рухи, нераціональні операції процесу праці; оптимізувати характеристики виконання цих рухів, дій, прийомів та методів праці; покращити планування робочого місця уповноваженої особи для полегшення її праці, підвищити змістовність праці.
Таким чином, запропонована схема послідовності дій з проведення досліджень прийомів та методів праці уповноваженої особи з контролю якості лікарських засобів фармацевтичної установи дозволяє оцінити ефективність праці зазначених спеціалістів та більш ефективно організувати їх роботу.

Схема проведення досліджень прийомів та методів праці уповноваженої особи пропонується керівникам фармацевтичних установ 

[image: image1]Рис. Схема проведення досліджень прийомів та методів праці уповноваженої особи з контролю якості лікарських засобів фармацевтичної установи

[image: image2] 
Продовження рис. Схема проведення досліджень прийомів та методів праці уповноваженої особи з контролю якості лікарських засобів фармацевтичної установи 

різних форм власності та спеціалістам фармації, що обіймають посаду або виконують обов’язки уповноваженої особи з контролю якості лікарських засобів в організаціях з оптової та роздрібної реалізації лікарських засобів, науковцям та фахівцям фармацевтичної галузі.

Робота виконана на кафедрі управління та економіки фармації Інституту підвищення кваліфікації спеціалістів фармації Національного фармацевтичного університету за планом галузевої науково-дослідної роботи та за матеріалами особистих наукових досліджень з використанням сучасних наукових методів і комп’ютерного забезпечення та апробацією отриманих результатів.

Інформаційний лист складено за матеріалами особистих наукових досліджень на кафедрі УЕФ ІПКСФ. 
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Визначення факторів, що впливають на виконання прийомів, дій та методів праці уповноваженої особи











Отримання інформації щодо досвіду інших установ








Розробка та впровадження організаційно-технічного забезпечення функціонування запроектованих процесів праці та виконавців








Комплексне обґрунтування впровадження прогресивних прийомів та методів праці з урахуванням встановлених впливових факторів у конкретній фармацевтичній установі

















Вивчення методу нагляду за процесом праці з метою дослідження прогресивних прийомів та методів праці;





Вибір кращого виконавця дослідже-них робочих операцій








Цілеспрямоване виявлення, систематизація та узагальнення прийомів та методів праці з урахуванням потреб фармацевтичної установи








Проектування та засвоєння прогресивних прийомів та методів процесу праці уповноваженої особи фармацевтичної установи





Уточнення інформації щодо специфіки та умов роботи певної уповноваженої особи фармацевтичної установи;








Формування мети впровадження прогресивних прийомів та методів праці уповноваженої особи;


Підготовка необхідної апаратури та засобів обліку; 


Встановлення відповідальності і прав учасників дослідження;





Виявлення та вибір прогресивного досвіду використання прийомів та методів праці





Оцінка рівня прогресивності досвіду за показниками: рівень виробітки за зміну, місяць, ступінь виконання норм часу, витрати часу на операції;








Освоєння раціональних прийомів та методів праці





Аналіз прийомів та методів праці відібраних уповноважених осіб шляхом зіставлення отриманих результатів за змістом, послідовністю, напрямком, швидкістю, точністю, траєкторією, повторюваністю прийомів та методів праці





Підготовчий етап: організація та планування впровадження прогресивних прийомів та методів праці уповноваженої особи





Вибір декількох кращих виконавців однакових робочих операцій уповноваженої особи, що досліджувались;


зіставлення їх досвіду роботи;


виявлення найбільш ефективних прийомів та методів праці у кожного з них при здійсненні всього робочого процесу, окремих операцій або елементів роботи; 





Послідовність виконання прийомів та методів праці





Характеристики та склад прийомів та методів праці





Характеристики виконання прийомів, дій та методів праці








Проведення досліджень існуючих прийомів та методів праці уповноваженої особи





Встановлення методичної та технічної підготовки проведення досліджень існуючих прийомів та методів праці уповноваженою особою (проведення пробного спостереження);





Проведення серії наглядів для одержання репрезентативних результатів; 


Фіксування всіх записів в аркуші спостережень;





Вибір методу нагляду за процесом праці відібраних працівників;





Встановлення найбільш раціональних прийомів та методів праці, які використовують зазначені працівники за рівних умов праці





Розробка та впровадження інструкцій застосування прогресивних прийомів та методів праці





Раціоналізація прийомів та методів праці уповноваженої особи фармацевтичної установи: 


- Склад та послідовність рухів при здійсненні кожної операції, виключення зайвих рухів;


- Оптимізація характеристики виконання рухів, дій, прийомів  та методів праці;


- Планування робочого місця для полегшення праці;





Навчання уповноважених осіб новим прийомам та методам праці інших фармацевтичних установ





Всебічне застосування прогресивних прийомів та методів праці у фармацевтичних установах





Обробка та аналіз результатів проведення досліджень існуючих прийомів та методів праці








Підбиття підсумків: оформлення результатів досліджень та проектування раціональних прийомів та методів праці уповноваженої особи у фармацевтичній установі
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