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Проблеми функціонування вітчизняної системи забезпечення якості (СЗЯ) лікарських засобів (ЛЗ)  є найактуальнішими, оскільки наявність на фармацевтичному ринку фальсифікованих, субстандартних і незареєстрованих ЛЗ є суттєвою соціально-економічною та медичною проблемою, вирішення якої потребує присутності кваліфікованих кадрів, що здатні забезпечувати функціонування СЗЯ ЛЗ, зокрема спеціалістів, які виконують обов’язки уповноваженої особи. Тому, враховуючи вищезазначене, виникає необхідність у проведенні досліджень сучасного стану професійної діяльності цих спеціалістів та пошуку шляхів їх удосконалення. 
Дослідження стану організації робочого місця спеціалістів, які виконують обов’язки уповноваженої особи, за умовами праці базувались на результатах особистих спостережень і даних фотографії робочого дня. З’ясована тривалість витрат робочого часу на виконання елементів роботи із забезпечення якості ЛЗ за різних умов в яких працюють ці спеціалісти. 
Особливу увагу приділяли дослідженням психофізіологічних факторів, до яких належать фізичні та нервово-психічні перевантаження (робоча поза, нахили тулуба, інтелектуальне перенапруження, перенапруження аналізаторів, монотонність праці, емоційні перевантаження). Відповідно до наказу МОЗ України № 528 від 27.12.2001 р. «Про затвердження Гігієнічної класифікації праці за показниками шкідливості та небезпечності факторів виробничого середовища, важкості та напруженості трудового процесу» нами були проаналізовані умови праці спеціалістів, які виконують обов’язки уповноваженої особи,  за показниками напруженості та важкості процесу праці. Витрати часу цих спеціалістів під впливом негативних факторів умов праці наведені на рисунку. 
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Рис. Витрати робочого часу спеціалістів, які виконують обов’язки уповноваженої особи, під впливом негативних факторів умов праці

Як видно з рисунка за показниками важкості праці спеціалістів, які виконують обов’язки уповноваженої особи, найбільше впливає на ефективність здійснення його функцій вимушена, незручна робоча поза (у відсотках до часу зміни). Так, за умови використання автоматизованих систем під час виконання своїх обов’язків, спеціаліст перебуває за комп'ютером у вимушеній, незручній позі безупинно протягом декількох годин – 50,68%. Встановлено, що вищезгаданий фактор залежить від рівня автоматизації протягом здійснення контролю наявності проблемних ЛЗ та перевірки термінів придатності ЛЗ, проведення обстеження фармацевтичного закладу з метою оцінки його санітарного стану, формування архіву документації. 

За результатами дослідження були запропоновані рекомендації для удосконалення організації робочого місця спеціалістів, які виконують обов’язки уповноваженої особи, зокрема й  умов їх праці, що підвищить ефективність використання їх робочого часу.
