R, abo 3 caiitiB aBTOpiB BiAnmoBinHuX 0i0mioTex. JKoaHa KoMepuiiiHa cuCTeMa CTATUCTHYHOTO
aHaJIi3y HE PO3BUBAETHCS CHOTOJIHI TaK MBUIKO K R.

R BHKOPHCTOBYIOTh aHAJIITHKU TaKUX BEIMKHX KoMIaHii, sik Google, Bank of America,
Shell ta inmri. [TpoBigHi yHIBEpCUTETH CBITY Ta AOCTIIHHUIBKI LEHTPU BUKOPUCTOBYIOTH R st
BUKJIQJIaHHS CTATHCTUKU Ta BUKOHAHHS HAYKOBUX poOiT. TakuM YMHOM, MOYKHA CTBEP/KYBATH,
0 HaBUYKU poOoTH B R HamaroTh BumyckHnkam BH3 monmaTkoBy KOHKYpEHTHY IepeBary mpu
MpaleBIalTyBaHHI.

MoykHa BBaXKaTW 3a JIOLUIbBHE BHUKOPHCTAaHHS Yy HAaBYAJIbHOMY TMPOILEC AEIKHX
IHCTPYMEHTIB TIpPOrpaMHOTO cepemoBuia R, koTpe € pae-dakro cTaHgapToM B 00JaCTI

CTAaTUCTUYHUX OOUYMCIICHb.

Terepuu H.B., Tepemenko JI.B.
Hayionanvnuii papmayesmuunuii ynisepcumem, Xapkis, Ykpaina
JocitiazkeHHs piBHSI KOMYHIKATMBHOI KOMIIETEHTHOCTI (papMalieBTUYHHX NPALiBHUKIB

economica@ukr.net

Hapasi ¢apmaneBTnyHa ASUIBHICTE BHUCYBae 10 (axiBI[IB BEIHUKE PO3MAITTS
OCOOHMCTICHUX CKJIQJIOBHX, SIKI € OCHOBOIO iX OCOOHMCTICHOTO Ta MpodeCiiHOTO 3pOCTaHHSI.
OmHuM 13 OCHOBHHX COIIQJIBHO-TICUXOJIOTIYHUX (DakTOpiB  ePeKTUBHOI (apMaleBTHIHOL
TISUTBHOCTI € PIBEHb KOMYHIKATUBHOI KOMIIETEHTHOCTI (DapMalleBTUYHHX IPAI[iBHUKIB.
BiacyTHicTh HEOOXiIHMX KOMYHIKATHBHHUX BMIHb Ha IIOpO31 CTaBJCHHS MpodeciitHOi
(hapMareBTHYHOI ASUTPHOCT1 € TAPAHTOM HE3aXHIIEHOCTI TIepe1 TPy AHOIIaMU, KOH(PIIKTHUMHU Ta
CTPECOBMMH CHTYyallissiMu. HaBmaku, HaleXHHH pPIBEHb KOMYHIKATHBHOI KOMIIETEHTHOCTI
no3BoJisie (haxiBusiM OyJayBaTH KOHCTPYKTHBHI CTOCYHKH, JIOJIATH BHHHMKAIOUI TEPEIIKOAN Y
npodeciiiHiif Ta 0COOUCTIN MISIIBLHOCTI, BIUIMBATH HA CBiM eMOLIHUI cTaH, 10 Yy MOJAIbIIOMY
3YMOBJIOE yCmiX (papMalleBTUYHUX MPAIIBHUKIB K Yy MpodecifHOMYy, Tak i B CYCHLIBHOMY
KUTTI

3 MeTow BHU3HAYCHHS TIOKa3HUKIB, MI0 BIUIMBAIOTH HA MpoLEC KOMYHIKaIliil
¢dapmaneBTHUHUX (axiBliB, HaMH OyJIO MPOBEIEHO KOMILUIEKCHE OIMUTYBAaHHS IMPOBI3OPIB &
anTeK pi3HUX pailoHIB M. XapkoBa 3a Metoaukoro JI. MixenbcoHa, sSika JT03BOJIMIIA BH3HAUYUTH
piBeHb IX KOMYHIKaTUBHOI KOMIETEHTHOCTI Ta SKOCTI C()OPMOBAHOCTI KOMYHIKATUBHUX BMIHb.
Jlo ompairtoBanHst HaMu O0yno pHHHATO 30 ONMUTYBAaTbHUX TECT-JIUCTIB.

3a pe3ynbTaTaMyd TECTyBaHHs OYyJlIO BCTAHOBJEHO, IO OMHUTaHI PECIOHJCHTH €

KOMYHiKaTI/IBHO KOMIICTCHTHHUMH, 1110 CBi,Z[‘II/ITL npo aJICcKBaTHUM piBCHB KOMIICTCHTHOTO,
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YIIEBHEHOTO Ta MAPTHEPCHKOTO CTHIIIO CHUIKYBaHHS 3 OTOYYIOUMMH B 3aJISKHOCTI BiJ CHUTYyaIlii
Ta BMIIOTh KOHTPOJIIOBATH ce0e B KOH(IIIKTHUX CUTYaLisAX (PHCYHOK).

Pazom i3 TMM omuWTaHI MpaIiBHUKK Yy 3HA4YHIM Mipi € 3aJIeKHUMH IpPH 3AIHCHEHHI
KOMYHIKaIliii, TOOTO, BOHM MOXYTh NOCTYNAaTUCh BJIACHUMHU iHTepecamu. lle cBimuuTh mpo
HAasSBHICTh Y PECHOHJICHTIB TECHICHIIII O 3aJeKHOCTI MOTJSAIB Ta OI[IHKK IX IOBEIIHKU Bif
BIUIMBY OTOUYYIOUOTO CEPEIOBHIIA Ta KOMYHIKAIIii.

Y MeHmi# wMipi JAeSKAM ONUTaHUM (axiBIFIM TPUTAMAaHHUKA arpeCMBHUN CTHIIb
cminkyBanHa. [lpu 3nificHEHHI KOMYHIKaliii pPECHOHJCHTH YHHUKAIOTh TMPOSIBIB PI3KOCTI,
po3IpaTyBaHHsI, THIBY, KATETOPUYHOCTI TYMOK, HETAaTUBHUX OIIHOK JIFOAEH 1 MOIH, K1 MOXYTh
3a4yinaT OTOYYIOUYUX.

TakuMm 4MHOM, YUM OUTBII KOMYHIKATUBHO KOMIIETEHTHUM € MpPAlliBHUK, TUM MEHII BIH

MIJAETHCS arpecii Mpu 3/11HCHEHH1 KOMYHIKaITIH.
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3aNeXHi KOMMNETEHTHI arpecusHi

Puc. XapakrepucTtuka CKJIQIOBUX KOMYHIKATMBHOI KOMIIETEHTHOCTI Ta SIKOCTI
c(hOpMOBAHOCTI KOMYHIKAaTHBHUX BMiHb (PapMarleBTUYHUX IMPaIliBHUKIB 3a MeEToaukoro JI.

MixeabcoHa

TakuM yuHOM, 3a pe3yJbTaTaMH OINPAIIOBAHHS JITEPATYPHUX JDKEPEN Ta MPOBEACHOIO
ONMTYBaHHS HEOOXITHUM € TMOJajbllle BHSBICHHS (DAKTOpIB, MO0 3YMOBJIIOIOTH PO3BHTOK
KOMYHIKaTUBHUX 3/1i0HOCTEH (papMalieBTUYHUX MPAIiBHUKIB.
3aranoM pe3yabTaTOM  JIOCTIIKEHHS MalTh CTAaTH PEKOMEHJAIl 100  PO3BUTKY
KOMYHIKaTUBHUX 310HOCTEN (papManeBTUYHHUX MPAI[IBHUKIB, IIO MPOSBISETHCS y BOJIOJIHHI
KOHCTPYKTUBHUMH 3aco0aMM KOMYHiKallii, BHKOPHUCTaHHI KOMYHIKaTMBHMX 3acOo0iB Yy
npodeciitHiit dbapManeBTUUHIM ASUIBHOCTI B Mpollecax MOOYyIOBM CHOUIKYBaHHS 13
BiJ[BiyBauaMy Ta MEAWYHUMH MpAIiBHUKAMU Ta, HAPEIITi, y aHami3l AISIIBHOCTI 1 BHJUICHH1

HOBHX 3ac001B e()eKTUBHOT KOMYHIKaILii.
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